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RESUME EXECUTIF
A- Contexte et justification

La Céte d'Ivoire a connu une croissance économique significative avant la pandémie de COVID-19,
avec une croissance moyenne du Produit Intérieur Brut (PIB) de 7 % entre 2016 et 2021 et une projection
de 6,2 % pour 2023. Le secteur des services de télécommunications contribue déja a hauteur de 3 % au
PIB du pays, générant des revenus importants et créant des opportunités d'emploi directes et indirectes.

Cependant, La Cdte d'Ivoire subit les effets néfastes du changement climatique. Les prévisions indiquent
que d'ici 2050, les températures dans le pays devraient augmenter de 1 a 4°C, augmentant 1'exposition a
des événements de chaleur extréme, en particulier dans les Savanes et le Zanzan.

C’est dans ce contexte que la Cote d’Ivoire a initi¢ avec ’appui de la Banque mondiale le Projet
d’ Accélération Digitale en Cote d’Ivoire (PADCI), dont I’objectif est d’accroitre ’utilisation inclusive
et résiliente de I’internet haut débit et des services numériques dans certains secteurs et régions, et
améliorer les compétences numériques.

Le PADCI sera mis en ceuvre sous une approche programmatique multiphase (Multiphase Programmatic
Approach MPA) en deux (2) phases : 1) la phase 1 s’étendra sur la période 2025-2030 et ii) la phase 2
sur 2028 — 2033.

La phase 1 de cette nouvelle opération sera structurée autour des composantes et sous-composantes
suivantes :

e Composante 1 : Renforcement des Fondamentaux du Numérique :

o Sous-composante 1.1 : Cadre Juridique et Institutionnel pour la Digitalisation des
Services Publics ;

o Sous-composante 1.2 : Développement des Compétences Numériques Intermédiaires et
Avanceées ;

e Composante 2 : Expansion de la Connectivité a Haut Débit Résiliente au Climat :

o Sous-composante 2.1 : Expansion de la Connectivit¢ a Haut Débit aux Institutions
Publiques Ciblées ;

o Sous-composante 2.2 : Protection et Résilience des Infrastructures Critiques ;

e Composante 3 : Prestation de Services Publics Numériques :
o Sous-composante 3.1 : Digitalisation des Services Publics dans les Secteurs CIés ;
o Sous-composante 3.2 : Acces et Inclusion aux Services Publics Numériques ;

e Composante 4 : Gestion du Projet.

Les activités envisagées dans le cadre du PADCI sont susceptibles de générer a la fois des retombées
positives sur la situation socio-économique de la zone du projet, mais également des impacts
environnementaux et sociaux négatifs sur les composantes physiques, biologiques et humaines ; en
termes de risques technologiques, perturbation du cadre de vie, génération de déchets solides et liquides,
occupation de terrains privés, pollution des ressources naturelles (eau, air, sol). C’est pourquoi il est
classé « projet a risque substantiel » selon la législation nationale et les criteres de classification
environnementale et sociale de la Banque mondiale.

En conséquence, huit (8) normes sont pertinentes et applicables au PADCI a savoir, (i) NES n°1
« Evaluation et gestion des risques et impacts environnementaux et sociaux », (ii) NES n° 2 « Emploi
et conditions de travail », (iii) NES n° 3 « Utilisation rationnelle des ressources et prévention et
gestion de la pollution », (iv) NES n° 4 « Santé et sécurité des populations » , (v) NES n° 5 « «
Acquisition des terres, restrictions a l’utilisation des terres et réinstallation involontaire » (vi) NES
n° 6 « Préservation de la biodiversité et gestion durable des ressources naturelles biologiques », (vii)
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NES n® 8 « Patrimoine culturel » et (viii) NES n° 10 « Mobilisation des parties prenantes et
information ».

Objectifs et zones d’intervention

Le PADCI a pour Objectif De Développement (ODD) d’« Accroitre 1’utilisation inclusive et résiliente
de l’internet haut débit et des services numériques dans certains secteurs et régions, et améliorer les
compétences numériques ». Il sera mis en ceuvre dans les Districts autonomes d’Abidjan et
Yamoussoukro et dans les 11 régions suivantes : Bafing, Bagoué, Gbéké, Hambol, Haut-Sassandra,
Nawa, Poro, San Pédro, Sud-Comoé, Tchologo et Tonkpi.

B- Cadre politique, juridique et institutionnel en mati¢re d’environnement, de droit du
travail, de santé-sécurité et des aspects sociaux

Le contexte politique et juridique du secteur environnemental et social et des secteurs d'intervention du
PADCI est marqué par I'existence de documents juridiques pertinents parmi lesquels on peut citer la loi
n°2016-886 du 08 novembre 2016 portant Constitution de la République de Cote d’Ivoire et la loi
constitutionnelle n°2020-348 du 19 mars 2020 la modifiant (confére articles 27,40 et 11) ; la loi n°2023-
900 du 23 novembre 2023 portant Code de I’environnement ainsi que la loi n°® 2013-450 du 19 juin 2013
relative a la protection des données a caractére personnel En plus de ces textes généraux, on note aussi
des textes portant sur des thématiques spécifiques applicables au projet.

Le cadre institutionnel de mise en ceuvre du CGES fait intervenir plusieurs acteurs et structures
techniques dont les plus significatifs sont (i) le Comité de Pilotage (CP), (ii) ; I’Unité de Coordination
du Projet (UCP) (iii) I'Agence Nationale De I'Environnement (ANDE) (iii) les Services Techniques
Déconcentrés (STD) (iv) les collectivités locales ;(v) les entreprises des travaux ; (vi) les bureaux de
contrdle les ONG et (vii) associations communautaires...

C- Description des enjeux et risques environnementaux et sociaux majeurs/critiques

De fagon générale, sept (7) enjeux environnementaux et sociaux majeurs en lien avec la mise en ceuvre
du projet ont été identifiés pour la zone d’intervention du PADCI.

Au niveau des enjeux environnementaux, on note (i) La gestion des Déchets d’Equipements, Electriques
et Electroniques (DEEE - e-waste), (ii) La consommation énergétique et 1’empreinte carbone, (iii) La
pression sur les ressources naturelles.

Au niveau social, il convient de mentionner les enjeux sociaux majeurs suivants : ( i) I’inclusion et
I’accessibilité aux services numériques par des groupes sociaux vulnérables, (ii) L’impact sur les
conditions de travail, (iii) La protection des données et la vie privée, (iv) la santé publique, (iv) les
questions fonciéres, (v) ’acces a I’énergie électrique, (vi) la santé et sécurité des communautés et des
travailleurs.

Il faut noter aussi les enjeux E&S positifs tels que (i) désenclavement numérique (ii) traitement rapide
des demandes et des données administratives via les canaux digitaux, (iii) accélération du
développement administrative et technique (iv) la réduction des émissions carbones et de 'effet de serre.

D- Enumération des impacts/risques génériques par type de sous-projets

Les activités prévues dans le cadre du PADCI présentent globalement de nombreuses opportunités et
impacts environnementaux et sociaux positifs potentiels mais également des risques et impacts négatifs
potentiels.

Ces impacts positifs se manifesteront en termes de réduction de I’empreinte carbone.

Quant aux risques et impacts négatifs potentiels, ils se résument principalement (i) aux risques liés la
Santé et la Sécurité au Travail (SST) et les questions de santé et de sécurité des populations (accidents,
¢électrocution, chute de pylones, exposition a des déchets dangereux et a I’émission de rayonnements
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ionisants, etc.) ; la pollution de 1’eau, du sol et de I’air , (ii) aux risques environnementaux, sanitaires et
sociaux liés aux infrastructures qui seront mises en place (notamment, la construction d’infrastructures
(centres de données, antennes relais, fibre optique), etc.), (iii) les impacts liés a la production
inappropriée de gravats de démolition, d’équipements électriques et électroniques, la production de
déchets et la gestion des matieres dangereuses, (iv) la perturbation de la circulation des biens et des
personnes lors des travaux de construction, de réhabilitation et des aménagements, (v) les perturbations
des habitats naturels et de leur biodiversité, (vi) la perte de terre et de biens socioéconomiques et conflits
sociaux, (vii) nuisances sonores liées aux activités de construction, (viii) perte de couvert végétal, (ix)
augmentation des accidents de travail et de circulation, (x) risques liés au travail des enfants, a
I’EAS/HS, (xi) les risques d’insécurité, (xi) risques de découverte fortuite de vestiges archéologiques,
(xii) ’apport de nouveaux risques technologiques liés a 1’¢lectricité, etc. Il peut s’agir : (i) d’une
altération de la qualité¢ de 1’air par des poussieres soulevées lors de travaux de rénovation et de
construction de batiments ; (ii) dégradation du climat sonore due aux travaux d’excavation, au bruit et
aux vibrations dues au déplacement des véhicules de travail et des machines ; (iii) la contamination des
eaux de surface par des résidus d’hydrocarbures, de lubrifiants et d’huiles ; (v) le risque d’accidents et
d’incidents, y compris les blessures graves, dus a I’approvisionnement en matériaux de construction, a
I’équipement et au transport des travailleurs.

E- Mesures génériques pour la protection de I’environnement biophysique et humain

Le Plan Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (PCGES) du présent rapport spécifie de maniére
détaillée, ’ensemble des dispositions (Réalisation d’EIES Simplifiée/Détaillée ou PGES selon le niveau
de risque de chaque sous-projet, réalisation et exécution d’un PAR/PRMS pour les cas de perte de terres,
Procédure en cas de découverte fortuites, Sensibilisation sur les risques liés au trafic) et les mesures a
adopter pour I’atteinte et I’optimisation des opportunités et impacts potentiels positifs, la prévention,
I’atténuation et la maitrise des risques et impacts négatifs potentiels : (i) Analyses des risques,
sensibilisation et formation des populations sur la gestion des risques des accidents, (ii) mesures et
Equipements de Protection Collective (EPC), (iii) plan et procédure de gestion des déchets, effluents et
des matiéres dangereuses, (iv) procédures de démolition, (v) plan de gestion de la biodiversité sensible
et des aires protégées, (vi) procédures de recrutement basé sur le PGMO, (vii) plan d’actions de lutte
contre les VBG, (viii) utilisation de personnel qualifié¢ et formé, (ix) procédures de gestion des zones
d’emprunts, (x) mise a disposition et port des Equipements de Protection Individuelle (EPI), (xi)
Utilisation d’équipements et d’engins testés et controlés, (xii) ¢élaboration et mise en ceuvre des plans
d’hygiéne santé et sécurité, (xiii) habilitation électrique pour le personnel de travail, (xiv) enlévement
et traitement de I’amiante.

F- Mobilisation des parties prenantes et résultats de I’Information et consultation

Dans le cadre de la préparation du CGES, des séances d’information et de consultations des parties
prenantes ont été réalisées dans les chefs-lieux de régions (Bouaké, Abengourou, Korhogo, San-Pédro )
sur la période allant du 09 au 18 décembre 2024 avec les responsables des services administratifs, des
structures techniques et de recherches et développement, des associations exerc¢ant dans le domaine du
numérique, les acteurs des filiéres numériques et les populations (y compris les femmes et les jeunes)
ainsi que les ONG dans les régions.

Ces acteurs au nombre de 484 dont 123 femmes et 361 hommes, ont été rencontrés individuellement ou
collectivement.
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G- Plan Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (PCGES)

Le PCGES inclut la procédure de sélection et de catégorisation environnementale et sociale des sous-
projets (screening E&S), les mesures de renforcement institutionnel et technique, les mesures de
formation et de sensibilisation, les mesures d’atténuation, le programme de mise en ceuvre et de suivi
des mesures, les responsabilités institutionnelles, un budget qui comporte une provision pour la
réalisation des Etudes d’Impact Environnemental et Social Approfondie ou simplifiée (EIESA/EIESS),
Plan de Gestion Environnementale et Sociale (PGES), les Plans d’Action de Réinstallation (PAR) y
compris leur mise en ceuvre et le Suivi/Evaluation du CGES.

H- Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP)

Le projet mettra en ceuvre un Mécanisme de gestion des plaintes de fagon générale et un spécifique lié
au VBG. Elle interagira avec les différentes structures dédiées au traitement des cas de VBG de la zone
concernée en collaboration avec le Spécialiste en Développement Social de la Cellule de coordination
du projet.

I- Indicateurs de performance de suivi

Les indicateurs essentiels a suivre porteront sur le (i) pourcentage de sous-projets ayant fait l'objet de
sélection environnementale et sociale , (ii) pourcentage d’études d’impact environnemental et social
simplifié¢ ou approfondie réalisé, publié et effectivement mis en ceuvre, (iii) pourcentage
d’infrastructures réhabilitées ou construites ayant fait I'objet de suivi environnemental et de
« reporting », (iv) pourcentage de cas de VBG enregistrés dans le cadre du projet et pris en charge ; (v)
pourcentage de PAR réalisés, publiés et mis en ceuvre, (vi) pourcentage de séances de formation
organisées et le nombre de personnes appliquant les thématiques regues.

J- Budget de mise en ceuvre du PCGES

La mise en ceuvre des dispositions et mesures de gestion des aspects environnementaux et sociaux des
activités dont les localisations ne sont pas encore connues se fera sur la base du présent Cadre de Gestion
Environnementale et Sociale (CGES) et complété par les autres instruments. Cependant, le budget global
de la mise en ceuvre du CGES est de 815 000 000 FCFA soit en $ US 1 630 000 enti¢rement financé
par le projet. Les cofits détaillés des mesures environnementales et sociales du CGES sont contenus dans
le tableau 17.
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EXECUTIVE SUMMARY
A- Context and justification

Cote d'Ivoire enjoyed significant economic growth prior to the COVID-19 pandemic, with average
Gross Domestic Product (GDP) growth of 7% between 2016 and 2021, and a projection of 6.2% for
2023. The telecommunications services sector already contributes 3% to the country's GDP, generating
significant revenues and creating direct and indirect employment opportunities.

However, Cote d'Ivoire is experiencing the adverse effects of climate change. Forecasts indicate that by
2050, temperatures in the country are set to rise by 1 to 4°C, increasing exposure to extreme heat events,
particularly in the Savanes and Zanzan regions.

It is against this backdrop that Cote d'Ivoire has initiated, with World Bank support, the Cote d'Ivoire
Digital Acceleration Project (CIDAP), which aims to increase the inclusive and resilient use of
broadband internet and digitally enabled services in select sectors and regions, and improve digital
skills..

The CIDAP will be implemented under a Multi-phase Programmatic Approach (MPA) in two (2)
phases: i) phase 1 will run from 2025-2030 and ii) phase 2 from 2028 - 2033.

Phase 1 of this new operation will be structured around the following components and sub-components:
e Component 1: Strengthening Digital Fundamentals.

o  Sub-component 1.1: Legal and Institutional Foundations for the Digitalization of Public
Services;

o Sub-Component 1.2: Development of Intermediate and Advanced Digital Skills.
e Component 2: Expanding Climate-Resilient Broadband Connectivity:
o Sub-component 2.1: Extension of Broadband Connectivity to Targeted Public
Institutions;
o Sub-component 2.2: Protection and Resilience of Critical Infrastructure.
e Component 3: Delivery of Digital Public Services.
o Sub-component 3.1: Digitalization of Public Services in Key Sectors;
o Sub-component 3.2: Access to and Inclusion in Digital Public Services.
e Component 4: Project Management.

The activities envisaged under the CIDAP are likely to generate both positive spin-offs for the socio-
economic situation of the project area, and negative environmental and social impacts on the physical,
biological and human components; in terms of technological risks, disruption of the living environment,
generation of solid and liquid waste, occupation of private land, pollution of natural resources (water,
air, soil). It is therefore classified as a “substantial risk project” under national legislation and the World
Bank's environmental and social classification criteria.

Consequently, eight (8) standards are relevant and applicable to the CIDAP, namely,

ESS 1 "Assessment and Management of Environmental and Social Risks and Impacts"; ESS 2 "Labor
and Working Conditions"; ESS 3 "Resource Efficiency and Pollution Prevention and Management";
ESS 4 "Community Health and Safety"; ESS 5 "Land Acquisition, Restrictions on Land Use and
Involuntary Resettlement"; ESS 6 "Biodiversity Conservation and Sustainable Management of Living
Natural Resources"; ESS 8 "Cultural heritage" and ESS 10 "Stakeholder Engagement and
Information Disclosure".

Objectives and intervention zones
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The CIDAP aims to “To increase the inclusive and resilient use of broadband internet and digitally
enabled services in select sectors and regions, and improve digital skills.”. It will be implemented in the
cities of Abidjan and Yamoussoukro and in the following 11 regions: Baffing, Bagoué, Gbék&, Hambol,
Haut-Sassandra, Nawa, Poro, San Pédro, Sud-Comoé, Tchologo and Tonkpi.

B- Policy, legal and institutional framework for environmental, labor, health & safety and
social issues

The political and legal context of the environmental and social sector and of CIDAP's intervention
sectors is marked by the existence of relevant legal documents, including law n°2016-886 of November
08, 2016 establishing the Constitution of the Republic of Cote d'Ivoire and constitutional law n°2020-
348 of March 19, 2020 amending it (see articles 27, 40 and 11); Law no. 2023-900 of November 23,
2023 on the Environmental Code, and Law no. 2013-450 of June 19, 2013 on the protection of personal
data In addition to these general texts, there are also texts on specific topics applicable to the project.

The institutional framework for implementing the Environmental and Social Management Framework
(ESMF) involves a number of players and technical structures, the most significant of which are (i) the
Steering Committee (CP), (ii) the Project Implementation Unit (PIU) (iii) the National Environment
Agency (ANDE) (iii) the Decentralized Technical Services (STD) (iv) the local authorities; (v) the
work’s contractors; (vi) the control offices, the NGOs and (vii) community associations...

C- Description of major/critical environmental and social issues and risks

Generally speaking, seven (7) major environmental and social issues related to project implementation
have been identified for the CIDAP intervention zone.

Environmental issues include (i) management of Waste from Electrical and Electronic Equipment
(WEEE - e-waste), (ii) energy consumption and carbon footprint, (iii) pressure on natural resources; (iv)
health and safety of communities and workers.

On the social front, we should mention the following major social issues: (i) inclusion and accessibility
to digital services by vulnerable social groups, (ii) impact on working conditions, (iii) data protection
and privacy, (iv) public health, (iv) land issues, (v) access to electrical power:

There are also positive E&S issues such as (i) digital connectivity (ii) rapid processing of administrative
requests and data via digital channels, (iii) acceleration of administrative and technical development (iv)
reduction of carbon emissions and the greenhouse effect.

D- Enumeration of generic impacts/risks by sub-project type

Overall, the activities planned under the CIDAP present numerous opportunities and potential positive
environmental and social impacts, but also risks and potential negative impacts.

These positive impacts will manifest themselves in terms of carbon footprint reduction.

As for potential risks and negative impacts, they can be summed up as follows: (i) occupational health
and safety (OHS) and public health and safety issues (accidents, electrocution, falling pylons, exposure
to hazardous waste and ionizing radiation emissions, etc.); (ii) environmental, health and social risks
associated with the infrastructures that will be put in place (in particular, the construction of data centers,
antennae, etc.). ); water, soil and air pollution; (ii) the environmental, health and social risks associated
with the infrastructures that will be put in place (in particular, the construction of infrastructures (data
centers, relay antennas, fiber optics), etc.); (iii) the impacts associated with the construction of the new
power plants. ), (iii) impacts linked to the inappropriate production of demolition rubble, electrical and
electronic equipment, waste production and the management of hazardous materials, (iv) disruption to
the movement of goods and people during construction, rehabilitation and development work, (v)
disruption to natural habitats and their biodiversity, (vi) loss of land and socio-economic assets and
social conflicts, (vii) noise pollution linked to construction activities, (viii) loss of vegetation cover, (ix)
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increase in work and traffic accidents, (x) risks linked to child labor, SEA/SH, (xi) risks of insecurity,
(xi) risks of accidental discovery of archaeological remains, (xii) contribution of new technological risks
linked to electricity, etc. These may include: (i) alteration of air quality by dust raised during building
renovation and construction work; (ii) degradation of the noise climate due to excavation work, noise
and vibrations from the movement of work vehicles and machinery; (iii) contamination of surface water
by residues of hydrocarbons, lubricants and oils; (v) the risk of accidents and incidents, including serious
injury, due to the supply of construction materials, equipment and worker transport.

E- Generic measures to protect the biophysical and human environment

The Environmental and Social Management Framework Plan (ESMFP)of the present report specifies in
detail all the provisions (Simplified/Detailed ESIA or ESMP according to the risk level of each sub-
project, realization and execution of a RAP/LRP for cases of land loss, Procedure in case of fortuitous
discoveries, Awareness-raising on traffic-related risks) and measures to be adopted for the achievement
and optimization of opportunities and potential positive impacts, the prevention, mitigation and control
of risks and potential negative impacts: (i) risk analyses, awareness-raising and training of local
populations in accident risk management, (ii) measures and Collective Protection Equipment (CPE),
(iii) waste, effluent and hazardous materials management plan and procedure, (iv) demolition
procedures, (v) management plan for sensitive biodiversity and protected areas, (vi) recruitment
procedures based on the LMP, (vii) action plan to combat GBV, (viii) use of qualified and trained
personnel, (ix) management procedures for borrow areas, (x) provision and wearing of Personal
Protective Equipment (PPE), (xi) use of tested and inspected equipment and machinery, (Xii)
development and implementation of health and safety plans, (xiii) electrical clearance for work
personnel, (xiv) asbestos removal and treatment.

F- Stakeholder mobilization and results of the information and consultation process

As part of the preparation of the ESMF, stakeholder information and consultation sessions

stakeholder information and consultation sessions were held in the régions ( (Bouaké, Korhogo and San-
Pédro) between December 09 and 18, 2024, with the heads of administrative departments, technical and
research and development structures, associations working in the digital sector, digital sector
stakeholders and the general public (including women and young people), as well as regional NGOs.
A total of 484 stakeholders, including 123 women and 361 men, were interviewed individually or
collectively.

G- Environmental and Social Management Framework Plan (ESMFP)

The ESMFP includes the environmental and social selection and categorization procedure for sub-
projects (E&S screening), institutional and technical strengthening measures, training and awareness -
raising measures, mitigation measures, and the program for implementing and monitoring the measures,
institutional responsibilities, a budget that includes a provision for carrying out Environmental and
Social Impact Assessments (ESIA) (Simplified ESIA or Detailed ESIA) , Environmental and Social
Management Plans (ESMP), Resettlement Action Plans (RAP) including their implementation and
ESMF Monitoring/Evaluation.

H- Grievance Management Mechanism (GMM)

The project will implement a general GMM and a specific one linked to Gender BV. It will interact with
the various structures dedicated to handling cases of Gender-Based Violence (GBV) in the areca
concerned, in collaboration with the Social Development Specialist in the PUI.
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I- Monitoring performance indicators

The key indicators to be monitored are: (i) percentage of sub-projects subject to environmental and
social screening, (ii) percentage of simplified or in-depth environmental and social impact assessments
carried out, published and effectively implemented, (iii) percentage of infrastructures rehabilitated or
built subject to environmental monitoring and reporting, (iv) percentage of GBV recorded under the
project and dealt with, (v) percentage of RAPs carried out, published and implemented, (vi) percentage
of training sessions organized and number of people applying the themes received; (v) percentage of
RAPs produced, published and implemented, (vi) percentage of training sessions organized and number
of people applying the themes received.

J- Budget for implementing the ESMFP

The provisions and measures for managing the environmental and social aspects of activities whose
locations are not yet known will be implemented on the basis of the present Environmental and Social
Management Framework (ESMF), supplemented by other instruments. However, the overall budget for
implementing the ESMF is XOF 815,000,000, or 1,630,000 US dollars, entirely financed by the project.
The detailed costs of the ESMF environmental and social measures are shown in Table 17.
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1 INTRODUCTION

Le Projet d’Accélération Digitale en Cote d’Ivoire (PADCI) initié par le Gouvernement Ivoirien a
travers le Ministére de la Transition Numérique et de la Digitalisation (MTND) et avec 1’appui de la
Banque mondiale. Il s’inscrit dans le cadre de la Stratégie Nationale de Développement Numérique
(SNDN) 2021-2025 et attend assurer de maniére durable la résilience des infrastructures numériques
aux fléaux du changement climatique. Il a pour objectif d’accroitre 1’utilisation inclusive et résiliente de
I’internet haut débit et des services numériques dans certains secteurs et régions, et améliorer les
compétences numeriques. Par la nature, la localisation, les caractéristiques et I’envergure des activités
de ses composantes, la PADCI a été classé « projet a risque substantiel » selon les critéres de
classification environnementale et sociale de la Banque mondiale et au regard des dispositions
législatives nationales.

Ainsi, le présent Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES) est établi afin d’identifier, de
prévenir et de gérer les risques et impacts environnementaux et sociaux potentiels qui seront induits par
les différentes activités du projet. La réalisation ainsi que les orientations et contenus du CGES seront
conformes aux dispositions des textes nationaux ainsi que les Normes Environnementales et Sociales
(NES) de la Banque mondiale qui sont applicables et pertinentes au Projet, a savoir la NES n’l
« Evaluation et gestion des risques et effets environnementaux et sociaux », la NES n° 2 « Emploi et
conditions de travail », la NES n’ 3 « Utilisation rationnelle des ressources et prévention et gestion de
la pollution », la NES n” 4 « Santé et sécurité des populations », la NES n’ 5 « Acquisition des terres,
restrictions a D’utilisation des terres et réinstallation involontaire », la NES n” 6 »Préservation de la
biodiversité et gestion durable des ressources naturelles biologiques », la NES n” 8 « Patrimoine
culturel » et la NES n’ 10 « Mobilisation des parties prenantes et information ».

Il convient d’indiquer qu’en plus du présent CGES, (i) un Plan de Gestion des Déchets Electroniques et
Electriques (PGDEE), (ii) un Cadre de Réinstallation (CR), (iii) des Procédures de Gestion de la Main
d’ceuvre (PGMO), (iv) un Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMPP), (v) un Plan de Gestion
de la Sécurité (PGS) et (vi) un Plan d’Engagement Environnemental et Social (PEES) du PADCI sont
¢élaborés toujours dans l’optique d’assurer une maitrise des enjeux environnementaux, sociaux et
sécuritaires du projet conformément aux textes juridiques nationaux et au Cadre Environnemental et
Social (CES) de la Banque mondiale.

La méthodologie adoptée pour la réalisation du CGES s’est articulée autour de quatre (4) activités clés
que sont (i) [’analyse documentaire (documentations sur le projet, sur les zones du projets, textes
juridiques nationaux, CES et autres directives de la Banque mondiale, rapports d’évaluations
environnementales et sociales de projets similaires, etc.), (ii) les consultations des parties prenantes (du
8 au 21 décembre 2024 dans les chefs-lieux de régions (San Pédro, Bouaké, Korhogo, Man et le District
Autonome d’Abidjan), (iii) [’analyse des données et rédaction du rapport provisoire et (iv) la
production du rapport final suite a sa validation nationale a travers 1’Agence Nationale de
I’Environnement (ANDE).

Le rapport du CGES comprend en plus des Résumes (en frangais et anglais) et de la Conclusion, les
chapitres que sont (i) la Description du Projet, (ii) la Situation Environnementale — Sociale — Sanitaire
et Sécuritaire des zones du projet, (iii) le Cadre politique, juridique et institutionnel en maticre
d’environnement et de social, de droit du travail et de santé — sécurité, (iv) le Plan de mobilisation des
parties prenantes, (v) Identification et évaluation des risques et impacts environnementaux et sociaux
potentiels et leurs mesures de gestion, (vi) le Plan cadre de gestion environnementale et sociale.
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2 DESCRIPTION DU PADCI
2.1 OBJECTIFS ET COMPOSANTES

Le PADCI a pour objectif de « Accroitre lutilisation inclusive et résiliente de ’internet haut débit

et des services numériques dans certains secteurs et régions, et améliorer les compétences
numériques . »

Pour atteindre cet objectif, le PADCI sera mis en ceuvre sous une approche programmatique multiphase

(MPA) en deux phases: i) la phase 1 s’étendra sur la période 2025-2030 et ii) la phase 2 sur 2028-2033.

La phase 1 de cette nouvelle opération sera structurée autour des composantes et sous-composantes
suivantes :

e Composante 1 : Renforcement des Fondamentaux du Numérique :

o Sous-composante 1.1 : Cadre Juridique et Institutionnel pour la Digitalisation des
Services Publics ;

o Sous-composante 1.2 : Développement des Compétences Numériques Intermédiaires et
Avancées ;

e Composante 2 : Expansion de la Connectivité a Haut Débit Résiliente au Climat :

o Sous-composante 2.1 : Expansion de la Connectivité a Haut Débit aux Institutions
Publiques Ciblées ;

o Sous-composante 2.2 : Protection et Résilience des Infrastructures Critiques ;

e Composante 3 : Prestation de Services Publics Numériques :
o Sous-composante 3.1 : Digitalisation des Services Publics dans les Secteurs CIés ;
o Sous-composante 3.2 : Acces et Inclusion aux Services Publics Numériques ;

e Composante 4 : Gestion du Projet.

Les sous-composantes et activités sont déclinées en détail dans le tableau de I’ Annexe du présent CGES.
2.2 ZONE D’INTERVENTION DU PADCI

Le projet sera réalisé dans les Districts autonomes d’Abidjan et Yamoussoukro et dans les 11 régions
suivantes : Baffing, Bagoué, Gbéké, Hambol, Haut-Sassandra, Nawa, Poro, San Pédro, Sud-Comoé,
Tchologo et Tonkpi.

2.3  BENEFICIAIRES DU PADCI

Le projet est sur le point d'avoir un impact sur un large éventail de bénéficiaires directs et indirects. Les
bénéficiaires sont:

(a) Particuliers : Plus de 330 000 personnes devraient bénéficier d'une connectivité a large bande
nouvelle et améliorée dans le cadre du projet. La connexion a Internet des entités publiques, y
compris les établissements d'enseignement et de santé, les centres sociaux, les tribunaux et les
bureaux d'état civil, améliorera 'apprentissage, les soins de santé et la prestation de services
publics pour les services essentiels. Le déploiement de nombreux centres de services publics
numériques dans les zones géographiques cibles permettra a plus de 600 000 personnes, dont
un nombre important de femmes et de personnes handicapées, dans les communautés rurales,
d'accéder a des services essentiels, a un contenu local pertinent, & une formation de base en
matic¢re d'alphabétisation numérique et a un acces Internet gratuit ou a faible cotit. En outre,
l'introduction d'environ 25 nouveaux services publics numériques (ou améliorés) permettra a
environ 4 millions de personnes d'effectuer des services transactionnels a partir de leurs propres
terminaux ou appareils TIC, ce qui réduira considérablement la nécessité de se rendre dans les
bureaux du gouvernement et permettra d'économiser du temps et de 'argent. Enfin, plus de 38
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000 personnes seront ciblées par des formations en compétences numériques intermédiaires et
avancées, et plus de 9 240 devraient améliorer leur situation d'emploi d'ici 2030.

(b) Entreprises : Le projet soutiendra le Private Capital Enabling (PCE), car les entreprises
bénéficieront d'un cadre juridique et réglementaire plus propice qui renforce la confiance dans
les transactions numériques, d'une base croissante de consommateurs férus de numérique, de
compétences numériques renforcées qui stimulent la demande de services numériques, et d'un
meilleur alignement entre les compétences fournies par les établissements de formation et les
besoins d'employabilité du marché du travail grace a la collaboration avec le secteur privé. En
outre, les caractéristiques de I'ECP seront intégrées dans chaque assistance technique (AT) afin
d'améliorer I'environnement de l'investissement privé par le biais de réformes structurelles qui
facilitent l'entrée et le fonctionnement du marché, favorisent la concurrence et soutiennent
l'expansion du marché numérique, stimulant ainsi l'investissement privé.

(c) Gouvernement : Le Gouvernement bénéficiera a travers (i) 1 179 institutions publiques, y
compris les écoles, les EFTP, les universités, les hopitaux, les centres de santé, les tribunaux
judiciaires et les mairies, et les centres sociaux, qui seront connectés a Internet ; (ii) des
formations ciblées et des activités de conduite du changement (avec au moins 35 000
fonctionnaires/fonctionnaires formés et certifiés sur les sujets de I'économie numérique). Ces
interventions ouvriront de nouvelles opportunités pour une innovation et des politiques
davantage axées sur les données.

2.4 MONTAGE INSTITUTIONNEL DU PADCI

Le Ministére de la Transition Numérique et de la Digitalisation (MTND) aura la responsabilité globale
de la mise en ceuvre de ce projet. Une unité de coordination de projet (UCP) sera intégrée au sein du
MTND et sera dirigée par un responsable du MTND qui agira en tant que coordinateur du projet et sera
responsable de la gestion quotidienne du projet. Le Gouvernement a désigné un coordinateur de projet
par arrété interministériel numéro 0097/ MTND/MFB en date du 5 septembre 2024. L'UCP sera
responsable des aspects administratifs du projet, y compris la gestion financiére, I'approvisionnement,
la surveillance et la production de rapports sur le projet. Etant donné que le MTND a une expérience
antérieure, bien que limitée, de la mise en ceuvre de projets de la Banque mondiale (en particulier le
P160418 de l'e-Agriculture), la nouvelle UCP s'appuiera sur l'expertise acquise en matiére de procédures
et de politiques de la Banque mondiale. L'UCP supervisera l'élaboration du manuel d’exécution du projet
(MEP), qui comprendra des processus et des procédures pour la mise en ceuvre, le suivi et I'évaluation
du projet, en veillant a la conformité avec les politiques de la Banque mondiale, y compris les procédures
d'approvisionnement et les procédures financieres, ainsi qu'a la mise en ceuvre du Mécanisme de Gestion
des Plaintes. Le MEP doit étre soumis et examiné par la Banque mondiale avant les négociations.

Le MTND sera chargé de coordonner toutes les activités d'approvisionnement. Il s'attachera a : i) la
préparation et la mise a jour des plans d'achat ; (ii) la préparation, la finalisation et le lancement de la
demande de propositions (DP) et du dossier d'appel d'offres (DAO) ; (iii) la rédaction des procés-verbaux
d'ouverture des offres et la préparation des rapports d'évaluation ; iv) la soumission des documents de
marché a la Banque mondiale lorsqu'un examen préalable est requis ; v) la préparation des contrats et la
supervision des paiements aux entrepreneurs ; et vi) la rédaction du rapport d'activité sur les achats.
L'emprunteur préparera la stratégie de passation de marchés pour le développement (PPSD) et le plan
de passation de marchés (PPM) afin d'identifier la stratégie de passation de marchés optimale pour
atteindre les objectifs de développement du projet. Le PPSD et le premier plan d'approvisionnement
doivent étre soumis et examinés par la Banque mondiale avant les négociations. Un résumé du PPSD
sera inclus dans la version finale du PAD. Une évaluation des capacités et des institutions sera effectuée
par évaluation afin de déterminer la capacité technique, fiduciaire et de gestion du MTND dans la gestion
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du projet. Le MTND a recruté un spécialiste de la gestion financiére et un spécialiste des achats pour
assurer le respect des régles fiduciaires de la Banque mondiale.

Un comité de pilotage du projet, qui a été mis sur pied, fournira une orientation stratégique et politique
globale pour la mise en ceuvre de ce projet. Le CoPil se réunit au moins une fois par trimestre. Il est
dirigé par un représentant du ministre de MTND et comprend des représentants des ministres de MFB,
MEMD, MEMFPMA, MIS, MEPD, MEDDTE, MSHPCMU, MESRS, MENA et METFPA. Le projet
dispose également d'un comité technique de suivi qui fournira des conseils techniques pour la mise en
ceuvre du projet. Le comité technique de suivi est présidé par un représentant de MTND et comprend
des représentants des ministres de la MEMFPMA et de la MENA, ainsi que des représentants de
I'ARTCI, de 'ANSUT, du SNDI et du BNETD. Le Gouvernement a mis en place le Comité de pilotage
du projet et le Comité technique de suivi par le biais de I'Arrété interministériel 0062/MTND/MFB du
5 juillet 2024.

2.5 BUDGET DU PADCI

Le budget du projet est d’environ 200 millions USD (soit environ 100 milliards de F CFA) pour les cing
(5) années du projet.
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3  SITUATION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE — SANITAIRES ET
SECURITAIRES DES ZONES DU PROJET ET ENJEUX

Comme préalablement indiqué, le projet sera réalisé dans les Districts autonomes d’Abidjan et
Yamoussoukro et dans les régions du Baffing, Bagou¢, Gbéké, Hambol, Haut-Sassandra, Nawa, Poro,
San Pedro, Sud-Comoé, Tchologo et Tonkpi. La zone d’intervention du projet est représentée sur la
carte ci-apres.

Carte 1 : Localisation géographique des zones d’intervention du projet
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Tableau 1 : Communes et départements des zones d’intervention du projet

Circonscription administrative .

(Ville/Région) Commune/Département
Abobo - Adjamé - Attécoubé - Cocody - Koumassi - Marcory -

Abidjan Plateau - Port-Bouet - Treichville - Yopougon - Anyama -
Bingerville - Brofodoumé - Songon

Yamoussoukro Yamoussoukro, Attiegouakro

Région du Bafing Touba, Koro, Ouaninou

Région de la Bagoué Boundiali, Kouto, Tengrela

Région du Gbéke Bouaké, Béoumi, Botro, Sakassou

Région du Hambol Katiola, Dabakala, Niakaramadougou

Région du Haut-Sassandra Daloa, Issia, Vavoua, Zoukougbeu

Région de la Nawa Soubré¢, Buyo, Gueyo, Méagui

Région du Poro Korhogo, Dikodougou, M’Bengué, Sinématiali

Région de San Pédro San Pédro, Tabou

Région du Sud-Comoé Aboisso, Adiaké, Grand Bassam, Tiapoum

Région du Tchologo Ferkessedougou, Kong, Ouangolodougou

Région du Tonkpi Man, Biankouma, Danané, Sipilo, Zouan-Hounien

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024

3.1 SITUATION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE DE LA ZONE DU PROJET
3.1.1 Caractéristiques physiques et biologiques

Les caractéristiques' physiques et biologiques de chacune des zones d’intervention du projet se déclinent
comme suivent :

Les caractéristiques physiques et biologiques de chacune des zones d’intervention du projet se déclinent
comme suit.

Le District d’Abidjan, situ¢ au Sud de la Cote d’Ivoire, se caractérise par un climat subéquatorial
humide avec des saisons de pluies d'une inégale durée. Ce climat est caractérisé par des températures
faibles de 25 a 30 °C, un fort taux d'humidité de 80 a 90% et des précipitations abondantes qui atteignent
1766 mm a Abidjan. Le régime climatique comporte deux saisons séches dont une grande, chaude
entrecoupée de quelques pluies de Décembre a Avril et une petite de Aofit a Septembre. Deux saisons
de pluies s'échelonnent de Mai a Juillet pour la grande et d'Octobre a Novembre pour la petite (Tuo P.,
2007). Le relief du Grand Abidjan se compose de plateaux au Nord et d’une plaine au Sud qui descend
vers I’Océan Atlantique (Monographie de la ville d’ Abidjan, 2008). Les deux types de relief sont séparés
par un plan d’eau lagunaire qui intégre par endroit la plaine. Les altitudes du plateau varient de 70 a 125

!'Source : Rapport General sur I’Etat de I’environnement réalisé en 2021 et CGES du PTUA, du PROJET SANTE,
NUTRITION ET DEVELOPPEMENT DE LA PETITE ENFANCE POUR LA COUVERTURE SANITAIRE
UNIVERSELLE (CSU) (P179550), des EIES (PRICI), PDC2V, PJEDEC, PCCET....
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meétres, quand celles de la plaine ne s’excédent pas 6 métres. Les sols de la région d’Abidjan sont les
sols ferralitiques, les hydromorphes et les sols alluviaux récents (PROGEP-CI, 2015).

Le District d'Abidjan est traversé par un vaste systéme lagunaire composé des lagunes Ebrié (paralléle
a l'océan atlantique et entrecoupant le littoral), Aghien et Potou, ainsi que de nombreux cours d'eaux
(I'Agnéby, la M¢, le Banco, le Gbangbo, 'Anguédédou...).

Le District de Yamoussoukro, situé au centre de la Céte d’Ivoire, est soumis a un climat équatorial
comportant quatre saisons : une longue saison seéche de mi-novembre a mi-mars ; une longue saison des
pluies, de mi-mars a mi-juillet ; une courte saison séche de mi-juillet & mi-septembre ; et une courte
saison des pluies, de mi-septembre a mi-octobre. Le relief du District est dans l'ensemble constitu¢ de
plaines et de plateaux, ou la planéité et les horizons sont le caractére fondamental du paysage. On peut
distinguer plusieurs niveaux de plateaux étagés, entre 200 et 500 métres, séparés les uns des autres par
un talus de faible hauteur : 10 a 30 métres (PRICI-CGES, 2016). Les sols du District de Yamoussoukro
les sols ferralitiques et les sols brunifiés au niveau des plateaux, et les sols hydromorphes dans les plaines
et les bas-fonds (PRICI-CGES, 2016). La végétation est dominée par la savane pré-forestiére parsemée
plus ou moins densément de petits arbres et entrecoupées de bosquets et ilots forestiers (Akmel, 2013).

Le District est parcouru par un réseau hydrographique dense et ramifié¢ avec le fleuve BANDAMA, les
rivieres N’Zi, KAN et leurs affluents (PRICI-CGES, 2016).

La région du Bafing, située au nord-ouest de la Cote d’Ivoire, est caractérisée un climat tropical humide
a deux saisons : la saison des pluies (d’avril a octobre) et la saison séche (de novembre a mars) avec une
pluviométrie, avoisinant 1500 mm3 d’eau / an (PROSER, 2019). Le relief de la région est
essentiellement fait de plateaux parsemés de collines. L’on trouve y des sommets pouvant atteindre 700
a 1000 metres d’altitude (PROSER, 2019). Les sols de la région sont de types ferralitiques et la
végétation est constituée de foréts (denses seches et claires) ou savanes (boisées, arborées ou arbustives)
(PROSER, 2019). La région du Bafing est drainée par trois fleuves et quelques petits cours d’eaux : les
fleuves Bafing, Férédougouba (ou Bagbé) et Boa (PROSER, 2019).

La région de la Bagoué, située au nord du pays, est caractérisée un climat tropical de type subsoudanéen
a deux saisons : une grande saison pluvieuse (d’avril a octobre) et une saison seéche (de novembre a
mars). La température moyenne annuelle dans la région est de 25°C (PROSER, 2019). Le relief de la
région est constitué de vastes plateaux aux surfaces aplanies et dont 1’altitude moyenne varie entre 400
et 450 métres. La couverture pédologique de la Bagoué se caractérise par la trés large prédominance des
sols ferrallitiques. La végétation de la région est essentiellement constituée de foréts galeries, de foréts
claires et de savanes. La région de la Bagoué est drainée par des sous-bassins de la Bagoué et du
Kanakelaba (PROSER, 2019).

La région du Gbéke, située au centre de la Cote d’Ivoire, un climat de régime équatorial de transition
atténué appelé localement « Climat baouléen » avec quatre saisons (deux saisons pluvieuses et deux
saisons seches). Le relief est caractérisé en général par un relief peu accidenté avec des pentes de 4 %.
11 s’agit de plateaux d’ou émergent certains reliefs qui ne semblent pas avoir de rapport avec la surface
: collines qui se regroupent en chalnons ou barres, buttes souvent tabulaires coiffées de curasses
ferrugineuses (PPCA, 2019). Du point de vue pédologique, les sols ferrugineux tropicaux des savanes
et les sols latéritiques de la forét sont le plus rencontrés dans la région (Perraud, 1971). La végétation
est celle des savanes pré-forestieres et composée essentiellement de savanes herbeuse et arborée. La
région est traversée par deux principaux fleuves : le Bandama a I’ouest, et le N’Zi a 1’est.

La région du Hambol, au Centre du pays, baigne dans un climat tropical de transition avec deux saisons
bien différenciées. De mai a octobre, les alizés humides font remonter le front intertropical jusqu'au
Nord du pays qui connait alors une saison des pluies. Puis, de novembre a mi-avril, le front étant
descendu au sud du Golfe de Guinée, les précipitations se font alors plus rares : c'est la saison séche
(PPCA, 2019). Le relief de la région fait transition avec les plateaux du nord et décrit une unité
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correspondant & un ensemble assez homogéne de plateaux s’abaissant modérément du nord vers le sud
entre 400 et 300 m (PPCA, 2019). Les sols rencontrés dans la région sont les sols ferralitiques
moyennement et faiblement désaturés. La région est couverte par une végétation de foréts claire
entrecoupée de vastes savanes arborées. Il existe également dans cette zone, de nombreuses foréts
galeries aux alentours des cours d’eaux (PPCA, 2019). Cette région est traversée principalement par le
N’zi et ses affluents.

La région du Haut-Sassandra, située dans le centre-ouest, est marquée par un climat équatorial
humide, caractérisé par une saison des pluies longues (généralement de mars a octobre) et une saison
seéche courte (de novembre a février). Les précipitations annuelles varient entre 1 200 mm et 1 800 mm,
favorisant un couvert végétal. Le relief de la région est principalement composé de plateaux peu
accidentés, appartenant a I’ensemble géomorphologique des glacis de 1’Ouest ivoirien. Ces formations
sont en général planes ou faiblement ondulées, avec des altitudes variantes entre 200 m et 400 m. On y
trouve les sols ferralitiques rouges et les sols hydromorphes. La région est recouverte par une forét dense
humide semi-décidue, autrefois treés étendue. Malgré une forte pression anthropique liée a I’agriculture
(cacaoyers, caféiers, palmiers a huile), certaines zones conservent encore des fragments de forét
primaire, notamment autour de quelques réserves partielles ou foréts classées comme celle du Haut-
Sassandra. La région est drainée par le fleuve Sassandra et ses affluents (le N’Zo, le Moronou, le
Férédougouba).

La région de la Nawa est située au sud-ouest de la Cote d’Ivoire. La région de Nawa est située dans
une zone a climat équatorial humide, caractérisé par une saison des pluies longue et une saison séche
courte. Les précipitations annuelles varient entre 1 300 mm et 1 600 mm, avec environ 115 jours de
pluie par an (https://www.mdpi.com/2071-1050/15/14/10981). Le relief de la région de Nawa est
principalement constitu¢ de vastes plateaux peu accidentés, typiques de 1’ouest de la Cote d'Ivoire. Ces

plateaux sont localement surmontés par quelques buttes ou collines isolées. L’altitude moyenne ne
dépasse généralement pas 400 metres (https:// www.mdpi.com/2071-1050/15/14/10981). Les sols de la
région sont majoritairement ferralitiques rouges, bien adaptés a la culture du cacao, du café et de I’hévéa

grace a leur bonne richesse en nutriments. On trouve également des sols hydromorphes dans les bas-
fonds et les zones marécageuses
(https://siph.groupesifca.com/pdf/politiques/EIES SAPH SOUBRE.pdf ;
https://www.prici.ci/up/2406100021.pdf ). La région de Nawa était autrefois couverte par une forét

dense tropicale humide, appartenant a la grande ceinture forestiere de I’ouest de la Cote d’Ivoire.
Cependant, sous 1’effet de 1’expansion agricole (cacaoculture intensive), cette végétation a été largement
remplacée par des cultures pérennes et des plantations. Quelques fragments de forét subsistent encore
dans des réserves partielles ou des foréts classées, mais ils sont menacés par la pression anthropique
croissante (https://www.prici.ci/up/2406100021.pdf"). La région est principalement drainée par le fleuve

Sassandra et ses affluents.

La région du Poro, située au nord du pays, est un climat de régime tropical de transition atténué Il est
caractérisé par deux saisons distinctes et un harmattan qui dure 3 a 5 mois : une saison séche de
Novembre a Mars, pendant laquelle les précipitations sont strictement nulles ou insignifiantes ; une
saison des pluies, d’Avril a Octobre, pendant laquelle les précipitations sont abondantes et fréquentes
notamment de Juillet & Septembre (PRICI, 2016). La région du Poro dans son ensemble est un plateau
mollement ondulé dont I'altitude moyenne se tient entre 300 et 400 métres et la majorité des pentes entre
2 et 4 %. Les sols sont a majorité des sols principalement ferralitiques selon la typologie utilisée dans la
classification frangaise (CPCS, 1967). La végétation de la région est celle de la savane arborée ou savane
ouest soudanienne, selon la classification des écorégions définie par le World Wide Fund for Nature.
Dans la région du Poro, pratiquement toutes les riviéres sont tributaires du Bandama, sauf une seule qui
est tributaire de la Comoé (Beaudou A.G. et Sayol R., 1980).
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La région de San-Pedro est située dans le sud-ouest de la Cote d’Ivoire, bordant ’océan Atlantique.
Elle présente un climat de type équatorial de transition, avec un régime bimodal, alternant saisons des
pluies et saisons seéches. Les précipitations annuelles sont comprises entre 1 200 mm et 1 600 mm,
favorisant une agriculture dynamique centrée sur le cacao, 1’hévéa et les cultures vivriéres
(https://www.un.org/esa/earthsummit/coted-cp.htm). Le relief est accidenté, composé de collines de
faible altitude, de plaines coticres et de bas-fonds, ce qui influence les écoulements hydrologiques et la
variabilit¢ des sols (https://news.abidjan.net/articles/527512/monographie-san-pedro-des-atouts-
economiques-a-valoriser-davantage). Les sols sont principalement ferralitiques (riches en nutriments)

et hydromorphes (présents dans les zones marécageuses), adaptés respectivement aux grandes cultures
pérennes et a la riziculture. La végétation originelle était une forét dense tropicale humide, mais elle a
été largement remplacée par des plantations agricoles et des zones urbaines en expansion, comme la

ville de San-Pedro, chef-lieu régional et pole économique majeur
(https://ateliers.org/media/workshop/documents/Atelier San pedro Document_contexte de la_cite p
ortuaire_a_la_metropole cotiere.pdf ; https://horizon.documentation.ird.fr/ex]-

doc/pleins_textes/divers15-08/06850.pdf). L’hydrographie est dense, dominée par le fleuve San-Pedro
et ses affluents, ainsi que par des zones humides et marécageuses qui jouent un réle clé dans la recharge

des nappes phréatiques.

La région du Sud-Comoé est située dans le sud-est de la Cote d’Ivoire et fait partie du District de la
Comoé. Elle présente un climat subéquatorial chaud et humide, caractérisé par une alternance marquée
entre une saison séche et une saison des pluies, avec des précipitations variant entre 11 mm et 198 mm
mensuels selon les mois (https://www.regions-francophones.org/actualite/18355/5606-la-region-du-
sud-comoe-en-cote-d-ivoire.htm). Le relief est varié, comprenant des plaines cotieres, des collines
douces et des zones basses marécageuses qui influencent I’hydrographie et la répartition des sols
(https://esa.afdb.org/sites/default/files/ COTE%20D%E2%80%991VOIRE-
PROGRAMME%20DE%20RENFORCEMENT%20DES%200UVRAGES%20DU%20SYSTEME%
20ELECTRIQUE%20ET%20D%E2%80%99ACCES%20A%20L%E2%80%99ELECTRICITE%20%
28PROSER%29-P-CI-FA0-024-
Rapport%20FINAL%20PCGES%20L0T4%20DE%201088%20LOCALITES.pdf). Les sols sont
principalement ferralitiques, adaptés a certaines cultures vivriéres et pérennes, ainsi que des sols
hydromorphes  présents dans les zones humides utilisés pour la  riziculture
(https://plan.gouv.ci/assets/fichier/PEMEDCI-COMOE-2.-Note-de-synth-se-VDEF.pdf). La végétation
appartient au domaine phytogéographique guinéen, avec des formations comme les savanes littorales,
les mangroves en zone coétiére et des fragments de forét dense tropicale humide, bien que ces derniéres

soient menacées par 1’expansion agricole et les activités anthropiques. L’hydrographie est dense,
dominée par des cours d’eau cotiers et des zones humides intercalaires, jouant un réle important dans la
recharge des nappes phréatiques et la biodiversité régionale.

La région du Tchologo est située dans la zone nord de la Cote d’Ivoire. Elle est soumise au climat
tropical de type subsoudanéen caractérisé par un régime a deux saisons : une grande saison pluvieuse
qui s’étend sur plus de la moitié de 1’année c'est-a-dire d’avril a octobre et une saison séche de Novembre
a Mars (PROSER, 2019). Trés peu accidenté, le relief de la région du Tchologo est constitué de vastes
plateaux. On y trouve quelques collines aux parois lisses et abruptes dont le Mont Gorowi qui a 640 m
d’altitude. Le relief est constitué, principalement de plaines, de quelques collines, hauteurs rocheuses et
monts s’élevant entre 100 et 700 m. (PROSER, 2019). La végétation de cette région est composée de
savane arborée. On rencontre également, de fagon éparse, des ilots forestiers denses d’un type particulier
ou foréts denses séches. Les sols de la région du Tchologo sont essentiellement ferralitiques avec une
forte tendance au cuirassement. Les types dominants sont les sols ferralitiques remaniés indurés. Les
autres complexes tels que les sols hydromorphes présents dans les zones humides, les sols bruns et les
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sols lithiques sur cuirasse sont tres localisés. (PROSER, 2019). Quatre principaux cours d’eau arrosent
la région du Tchologo : la Comoé, le N’zi, le Kinkénin et le Congo (PROSER, 2019).

La région du Tonkpi est située a I’ouest de la Cote d’Ivoire et couvre une superficie de 12 284 km?
(https://www.researchgate.net/publication/343007397 _APPORT DE LA TELEDETECTION ET D
ES SIG POUR _LE SUIVI SPATIO-

_TEMPOREL_DE_L'OCCUPATION DU _SOL_ET LA CARTOGRAPHIE DE LA SENSIBILIT
E_A L'EROSION HYDRIQUE DANS LA REGION MONTAGNEUSE DU_TONKPI OUEST
DE_LA_C). Elle fait partie du District des Montagnes et son chef-lieu est Man. Le climat y est tropical
humide, avec des précipitations annuelles élevées, ce qui favorise un développement végétal important.
Le relief est trés accidenté, composé de montagnes, collines et plateaux, dont certains sommets comme
le mont Nimba représentent les plus hauts points du pays. Les sols sont principalement ferralitiques,
avec une fertilité chimique moyenne, adaptés a la culture du café, du cacao et aux activités agricoles

vivriéres (https://www.rezoivoire.net/ivoire/ressources/68/region-du-tonkpi.html). La végétation était
autrefois dominée par la forét dense tropicale humide, mais elle a été largement transformée en jachéres
et en cultures pérennes a cause de I’expansion agricole

(https://www.memoireonline.com/11/22/13249/m_Efficience-des-isolats-bactriens-sur-la-
solubilisation-des-amendements-phosphats-ap-en-soll1.html). Le réseau hydrographique est dense,

avec plusieurs rivieres prenant leur source dans les massifs montagneux, jouant un role essentiel dans
I’approvisionnement en eau et I’irrigation agricole. Malgré sa richesse naturelle, la région connait une
dégradation progressive de ses écosystémes forestiers, notamment sur les flancs des montagnes
désormais dénudés (https://news.abidjan.net/articles/732145/region-du-tonkpi-environnement-la-

biodiversite-de-man-fortement-menacee)

3.1.2 Caractéristiques socio-économiques

Les profils socio-économiques?® des zones d’intervention du projet sont indiqués ci-dessous :

Le District Autonome d’Abidjan est la métropole la plus peuplée de Cote d’Ivoire avec 6 321 017
d’habitants dont 3 110 034 de femmes (RGPH. 2021. INS) et en termes de tranches d’ages : (i) Moins
de 15 ans : 40 %, (ii) 15-64 ans : 56 % et (iii) plus de 65 ans : 4 %. Abidjan représente le centre
économique et financier du pays, avec un fort secteur tertiaire (banques, commerce,
télécommunications) et industriel (zones industrielles). Au niveau des infrastructures sociales, on note
la présence de grandes universités, hdpitaux modernes, et une forte densité d’écoles. L’acces aux TIC
est élevé, avec une large couverture Internet et téléphonie mobile et une forte croissance des services
numériques (paiement mobile, e-commerce). En termes de dynamique sociale Abidjan se caractérise par
une forte diversité ethnique, une forte urbanisation, et de nombreuses disparités socio-économiques
(quartiers modernes vs précaires).

Le District Autonome de Yamoussoukro, Le District Autonome de Yamoussoukro est la capitale
politique de la Cote d'Ivoire et se distingue par son statut administratif particulier. Selon les données
disponibles, sa population était estimée a 422 072 habitants en 2021 dont 2 04 897 femmes (RGPH.
2021, INS), principalement concentrée dans 1’agglomération urbaine de Yamoussoukro. Bien que moins
peuplé qu’Abidjan, il présente une densité moyenne de 85,7 habitants au kilometre carré. En termes de
structure démographique, bien que des données précises sur les tranches d’age ne soient partiellement
disponibles, on peut supposer une pyramide similaire a celle des autres grandes villes du pays, avec une
population jeune majoritaire, comme observé dans les résultats du RGPH 2021 qui visaient une
meilleure connaissance des caractéristiques démographiques du district. Economiquement,
Yamoussoukro est un pdle administratif majeur, abritant de nombreuses institutions gouvernementales,

2 Source : Recensement Général de la Population et de 1’Habitat fournit par I’Institut National de la Statistique
(INS), 2024
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diplomatiques et religieuses. En plus de ce rdle institutionnel, le district dispose d’un tissu économique
dynamique, notamment : (i) Une zone industrielle étendue sur 750 hectares, dont 250 hectares exploités,
hébergeant 24 entreprises actives dans divers secteurs (agroalimentaire, textile, logistique, etc.), (ii) Un
développement touristique croissant, griace a ses édifices emblématiques tels que la Basilique Notre-
Dame de la Paix, qui attire des visiteurs du monde entier.

En mati¢re d’infrastructures sociales, Yamoussoukro dispose : (i) D’établissements éducatifs de
référence, notamment des lycées et colléges publics et privés, (ii) D hdpitaux et centres de santé
modernes, (iii) De services sociaux renforcés par son statut de capitale administrative.

Sur le plan technologique, bien que moins développé que dans le District d’Abidjan, 1’acces aux TIC
(Technologies de I'Information et de la Communication) s’améliore progressivement, avec une
couverture mobile relativement bonne et une montée progressive des services numériques dans les
administrations et le commerce local. D’un point de vue dynamique sociale, Yamoussoukro se
caractérise par : (i) Une population cosmopolite, mais dominée par les Baoulé, groupe ethnique
majoritaire appartenant a I’aire culturelle Akan. (ii) Une urbanisation modérée comparée a Abidjan, avec
une expansion urbaine maitrisée autour de grands axes. (iii) Des disparités socio-¢conomiques moindres,
dues a une pression urbaine réduite, bien que certaines zones périphériques connaissent des difficultés
d’acces aux services de base.

La région du Bafing, situé¢e au nord-ouest de la Cote d’Ivoire, est une zone principalement rurale ou
I’agriculture constitue le principal pilier économique. Elle est peuplée a plus de 262 850 habitants en
2021 dont 125 932 femmes (RGPH. 2021. INS), majoritairement des Malinké (autochtones), auxquels
s’ajoutent des groupes allogénes comme les Baoulé, Yacouba, Sénoufo et des ressortissants étrangers
originaires de pays de la CEDEAO, notamment des Burkinabés attirés par les opportunités agricoles.
L’économie repose sur la production d’anacarde, de café, de cacao, de canne a sucre et de cultures
vivriéres comme le riz, le manioc et ’igname. La région dispose également d’un secteur d’¢levage
dynamique avec plus de 52 000 bovins, 20 000 ovins et 14 000 caprins recensés en 2017. En dépit de
ses potentialités agricoles et minieres (nickel, or), I’industrie reste sous-développée, limitée a quelques
unités de conditionnement d’anacarde et a une usine sucriére. Le secteur tertiaire se développe
timidement autour du commerce local et des services. Sur le plan social, la région présente un acces
encore limité aux infrastructures de base : 1’électricité et 1’eau potable font défaut dans plusieurs
localités, I’acces a I’assainissement est insuffisant, et les structures sanitaires restent peu équipées et
sous-dotées en personnel médical. L’éducation connait une scolarisation inégale, avec un taux de
féminisation croissant mais encore faible au secondaire. Par ailleurs, la région fait face a des tensions
fonciéres fréquentes entre agriculteurs et éleveurs, exacerbées par la pression démographique et
migratoire. Malgré ses atouts naturels et culturels (grottes, poissons sacrés, forgerons de Yo, parc
national du Mont Sangbé¢), le tourisme reste sous-exploité. Enfin, selon I’Enquéte Nationale sur le
Vieillissement et la Protection Sociale (ENVI, 2015), la région affiche un taux de pauvreté élevé
(69,2%), bien au-dessus de la moyenne nationale, avec des disparités marquées entre zones urbaines et
rurales.

La région de la Bagoué est peuplée a plus de 515 890 habitants en 2021 dont 2 50 661 femmes (RGPH.
2021.INS). La région est une zone principalement rurale ou I'agriculture constitue I'activité économique
dominante. Les cultures vivrieres telles que le riz, le mais, I'arachide, le mil, le fonio, le manioc, la patate
et I'igname sont largement répandues, tout comme les cultures maraichéres (notamment 1'oignon, le
piment, I'aubergine, la carotte et le concombre) souvent cultivées par les femmes. Les principales
cultures de rente incluent le coton, I'anacarde, ainsi que des vergers de manguiers, en particulier la
variété Kent. Le coton joue un rdle particulierement important, représentant 26 % de la surface cultivée
et soutenant I'économie locale grace a la présence d'usines d'égrenage qui emploient environ 600
personnes chaque année (PROSER, 2019). L’élevage, notamment bovin, caprin et avicole, est également
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bien développé dans la région, avec des initiatives comme les parcs et ranches de la Palée favorisant son
essor (http://www.dgddl.interieur.gouv.ci/monographie/regions). En plus du secteur agricole, 1’artisanat
occupe une place notable dans I’économie régionale. Boundiali abrite diverses activités artisanales telles

que la fabrication d’articles en cuir, en bois, en textile, en céramique et en verre. Bien que cette activité
fournisse des outils essentiels aux cultivateurs et éleveurs, les artisans manquent souvent de formation
professionnelle, et il n’existe pas de centre dédi€ a cet effet dans la ville. Le commerce, quant a lui, est
trés dynamique, avec des marchés offrant des produits agricoles, de la viande, des médicaments, des
pieces détachées et des biens divers (ONU-Habitat, 2012). Cependant, malgré ces potentialités
économiques, la région reste 1'une des plus pauvres du pays. Environ 68,5 % de sa population vit sous
le seuil de pauvreté, avec des disparités entre les zones urbaines (taux inférieur a 50 %) et rurales (ou ce
taux peut atteindre 83,3 %). La pauvreté extréme touche fortement les zones rurales avec un ratio de
43,4 %. Les ménages pauvres sont généralement de grande taille, dirigés par un homme agé marié¢ ou
veuf, avec peu ou pas d'instruction, travaillant dans l'agriculture ou des activités informelles (INS, ENV,
2015). Sur le plan social, I'acceés aux services de base reste limité. L’éducation souffre d’un déficit
d’infrastructures, avec un taux de scolarisation féminin inférieur a celui des gargons, surtout au
secondaire, en raison notamment des grossesses précoces. La santé est également précaire, Boundiali
disposant uniquement d’un hopital général et de trois pharmacies, ce qui conduit a une forte pratique de
I’automédication. Les principales pathologies rencontrées incluent le paludisme, les infections
sexuellement transmissibles, I’anémie, les insuffisances rénales aigué€s et la diarrhée. L’accés a ’eau
potable est problématique, seul un chateau d’eau approvisionnant la ville, avec des difficultés accrues
en saison séche. De méme, I’assainissement est insuffisant, entrainant des risques sanitaires importants
tels que la diarrhée et le choléra. L’¢électrification est limitée a environ 9,46 % de la population, avec
des problémes fréquents de tension électrique et des arriérés de paiement dus a I’impact de la crise post-
conflit armé (ONU-Habitat, 2012). Malgré ces défis, des efforts ont été entrepris pour améliorer les
infrastructures routiéres, notamment avec des projets de bitumage et d’aménagement des routes reliant
Boundiali a Odienné et aux frontiéres du Mali. Toutefois, 1’absence de transport en commun dans la
ville complique les déplacements. Enfin, la région dispose de ressources miniéres importantes, et un
chantier-école lancé en 2019 a Katiend¢ vise a former les jeunes a 1’exploitation artisanale des minerais,
un secteur porteur mais encore peu structuré (Allou T.K., 2020).

La région du Gbéké présente des caractéristiques socio-économiques marquées par une forte
dépendance a l'agriculture et des disparités entre les zones urbaines et rurales. L’agriculture est le
principal secteur économique, avec des cultures vivrieres telles que I’igname, le riz, le mais et le manioc,
ainsi que des cultures de rente comme 1’anacarde, le cacao et le café (PPCA, 2019). Les départements
de Sakassou et Botro sont particulierement actifs dans ces productions agricoles, bien que cette activité
soit confrontée a des défis tels que le déréglement climatique, 1’exode rural et le manque de mécanisation
(PPCA, 2019). L’élevage, notamment bovin, caprin et porcin, est également pratiqué, mais reste en deca
de son potentiel a cause des conflits entre éleveurs et agriculteurs et de difficultés réglementaires. Sur
le plan socio-démographique, la région compte 1 352 900 habitants dont 6 53 085 femmes (RGPH.
2021. INS), avec une densité variable selon les départements. La ville de Bouaké, chef-lieu de la région,
dispose d’une infrastructure urbaine relativement développée, incluant un réseau routier important, une
offre éducative et sanitaire variée, ainsi qu’un acces a I’¢électricité et a I’eau potable plus étendu que dans
les zones rurales. Toutefois, plusieurs localités rurales souffrent d’un manque d’accés aux services de
base, notamment en matiére d’eau potable, d’électrification et d’assainissement (PPCA, 2019). En ce
qui concerne 1’éducation, la région dispose de nombreuses écoles primaires, colléges et lycées, ainsi que
d’universités et d’établissements techniques. Le systéme de santé inclut plusieurs centres hospitaliers,
dont des structures spécialisées a Bouaké, bien que la répartition des personnels médicaux reste inégale,
avec un ratio élevé de personnes par professionnel de santé¢ (PPCA, 2019). Malgré un taux de pauvreté
de 54,9 % en 2015, la région du Gbéké joue un rdle économique stratégique grace a ses activités
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agricoles, industrielles et artisanales (INS, ENV, 2015). Elle abrite plusieurs unités industrielles dans
les domaines agroalimentaire, textile ou encore de 1’huilerie. De plus, des initiatives de développement
des routes et d’¢électrification visent a améliorer les conditions de vie et stimuler davantage I’économie
locale.

La région du Hambol est une zone principalement rurale dont 1I’économie repose essentiellement sur
les activités agricoles et pastorales. Les cultures vivrieres telles que I’igname, le mafs, le riz, I’arachide,
le mil, le sorgho et la patate douce y sont largement pratiquées, tout comme les cultures de rente incluant
le coton, le tabac, le soja, les maraichages, la canne a sucre, ainsi que des cultures pérennes comme la
mangue, I’avocat, les agrumes et ’anacarde. L’élevage, quant a lui, concerne principalement les bovins,
caprins, porcins, ovins et volailles (PPCA, 2019). Sur le plan démographique, la région compte 612 029
habitants dont 290 261 femmes (RGPH. 2021. INS), soit un rapport de masculinité de 111%. D’un point
de vue social, la région est cosmopolite avec une diversité ethnique comprenant notamment les Tagbana,
Mangoro, Djimini, Djamala, Sénoufo, Peulh et d’autres groupes issus de la CEDEAO. La structure
sociale est marquée par un tissu rural fortement ancré dans les traditions avec une architecture en banco,
en dur recouvert de toles ou de paille (PPCA, 2019). En mati¢re d’acces aux services de base, certaines
localités disposent de 1’¢électricité, mais les zones non électrifiées recourent a la biomasse pour la
cuisson. L’eau potable reste limitée a certains chefs-lieux via la SODECI, les autres localités dépendant
des forages, puits traditionnels ou retenues d’eau (PPCA, 2019). L’éducation est présente avec des
établissements préscolaires, primaires et secondaires, bien que I’enseignement supérieur soit absent. Le
secteur sanitaire dispose de trois districts sanitaires (Katiola, Niakara, Dabakala), mais le ratio moyen
est de 1 médecin pour 11 307 habitants, ce qui témoigne d’une insuffisance relative au regard des besoins
(PPCA, 2019). Enfin, malgré la présence de quelques petites unités industrielles (transformation de
fruits locaux, noix de cajou, décorticage de riz), I’industrie reste peu développée dans la région (PPCA,
2019).

La région du Haut-Sassandra, est démographiquement peuplée de 1 739 697 habitants dont 819 275
femmes, soit un rapport de masculinité de 112% (RGPH. 2021. INS). La région est principalement
tournée vers l'agriculture et 1'élevage, qui constituent les principales sources de revenus pour une
population majoritairement rurale. Les cultures vivriéres telles que le riz, le mais, I’igname, le manioc
et le sorgho y sont largement cultivées, auxquelles s’ajoutent des cultures de rente comme le coton, le
café, le cacao, ainsi que des fruits tropicaux (mangue, avocat, agrumes). L’élevage bovin, caprin et
avicole occupe également une place importante dans 1’économie locale. Sur le plan social, la région est
cosmopolite avec une diversité ethnique comprenant entre autres les Baoulé, les Malinké et plusieurs
groupes issus des pays de la CEDEAO. La ville de Daloa, chef-lieu de la région, dispose d’un réseau
routier relativement développé, d’un accés plus étendu a 1’eau potable et a I’¢électricité comparé aux
zones rurales, ainsi que d’établissements éducatifs allant de 1’enseignement préscolaire au secondaire.
Le secteur sanitaire inclut des hopitaux et centres de santé, bien que la répartition des professionnels de
santé reste inégale, avec un ratio élevé de personnes par médecin. Cependant, la région fait face a des
défis socio-économiques importants, notamment un taux de pauvreté élevé, estimé a environ 54,9 % en
2015, particulierement marqué dans les zones rurales. En dépit de ces difficultés, des initiatives de
développement visant a améliorer les infrastructures routiéres, 1’acces a 1’énergie et I’appui aux activités
économiques locales sont en cours pour stimuler le développement régional.

La région de la Nawa est une zone essentiellement rurale dont I’économie repose principalement sur
I’agriculture et 1’élevage. Elle est reconnue comme la premiére zone cacaoyére du pays, produisant
environ 300 000 tonnes de cacao, soit prés de 20 % de la production nationale. En plus du cacao, la
région est également active dans la culture du riz, avec une production de 45 867 tonnes en 2014,
représentant 22 % de la production nationale. Ces activités agricoles constituent la principale source de
revenus pour une population majoritairement engagée dans le secteur primaire. D’un point de vue social,
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la région est cosmopolite, composée d’une diversité ethnique comprenant des groupes locaux ainsi que
des migrants originaires d’autres pays de la CEDEAO. La ville de Sinfra, chef-lieu de la région, dispose
d’un certain nombre d’infrastructures routiéres et de services de base, bien que ’accés a ces derniers,
reste inégal entre les zones urbaines et rurales. L’eau potable est disponible dans certains chefs-lieux
grace a la SODECI, mais les autres localités dépendent souvent de forages, puits ou retenues d’eau.
L’électrification est également limitée, avec une couverture partielle du réseau électrique. En maticre
d’éducation et de santé, la région dispose d’établissements scolaires allant de I’enseignement préscolaire
au secondaire, mais I’enseignement supérieur reste absent. Le secteur sanitaire inclut plusieurs centres
de santé, cependant le ratio moyen est de 1 médecin pour plus de 10 000 habitants, ce qui témoigne d’un
sous-développement relatif des infrastructures de santé. Malgré ses importantes potentialités agricoles
et sa contribution significative a I’économie nationale, la région fait face a des défis tels que l'accés
limité aux financements pour les acteurs économiques locaux et un manque d'infrastructures adaptées
au développement industriel. Toutefois, des initiatives visant & améliorer les routes, 1’électrification et
I’appui technique aux producteurs sont en cours pour stimuler davantage le développement socio-
économique de la région. Sur le plan démographique, la région a une population évaluée a 1 165 472
habitants en 2021 dont 544 603 femmes (RGPH. 2021. INS), soit un rapport de masculinité de 114%.

La région du Poro est peuplée de 1 040 461 personnes dont 5 15 929 femmes (RGPH. 2021, INS).
Cette région est une zone principalement rurale dont 1’économie repose essentiellement sur I’agriculture,
le commerce et les services. Les principales activités agricoles incluent la culture du coton, de
I’anacarde, du riz, du mais, du mil et de I’arachide, qui constituent les sources principales de revenus
pour une grande partie de la population. En plus de 1’agriculture, le secteur minier, notamment
I’exploitation artisanale et industrielle de 1’or (dont la mine de Tongon), représente une activité
économique importante mais encore peu structurée. D’un point de vue social, la région est cosmopolite,
composée d’autochtones Sénoufo, d’allochtones originaires d’autres régions du pays ainsi que
d’allogénes issus des pays de la CEDEAO, notamment des Burkinabés, Maliens et Nigériens. La
diversité ethnique influence les habitudes alimentaires, souvent basées sur les céréales. En matiere
d’infrastructures, le réseau routier s’étend sur 3 768 km, dont seulement 169 km sont bitumés, limitant
I’accessibilité dans certaines zones rurales. L’accés a 1’eau potable reste partiel, avec un
approvisionnement assuré par la SODECI dans certains chefs-lieux, tandis que les autres localités
dépendent de forages ou de puits. L’électrification est également limitée, tout comme ’accés aux
services sanitaires, malgré la présence d’un centre hospitalier régional a Korhogo et quelques structures
périphériques. Malgré ses potentialités agricoles et minieres, la région fait face a des défis en matiére de
développement économique et d’accés aux infrastructures de base. Toutefois, des initiatives visent a
améliorer les conditions de vie, notamment a travers le développement des routes, ’appui aux
producteurs agricoles et la valorisation du patrimoine culturel local.

La région de San-Pedro a une population qui se chiffre a 1 060 724 habitants dont 490 023 femmes
(RGPH. 2021, INS). La région est une zone essentiellement rurale dont 1’économie repose
principalement sur 1’agriculture, en particulier la production de cacao et de riz. Elle est reconnue comme
la premiére zone cacaoyere du pays, contribuant a hauteur de 30 % a la production nationale, soit environ
300 000 tonnes annuelles. En outre, elle produit environ 22 % du riz national (45 867 tonnes en 2014).
Ces activités agricoles constituent la principale source de revenus pour une population majoritairement
engagée dans le secteur primaire. D’un point de vue social, la région est cosmopolite, composée d’une
diversité ethnique comprenant des groupes locaux ainsi que des migrants originaires d’autres pays de la
CEDEAO. La ville de Sinfra, chef-lieu, dispose d’un certain nombre d’infrastructures routiéres et de
services de base, bien que I’accés a ces derniers, reste inégal entre les zones urbaines et rurales. L’eau
potable est disponible dans certains chefs-lieux via la SODECI, mais les autres localités dépendent
souvent de forages ou de puits. L’électrification est également limitée, avec une couverture partielle du
réseau ¢lectrique. En matiere d’éducation et de santé, la région dispose d’établissements scolaires allant
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de I’enseignement préscolaire au secondaire, mais I’absence d’offre éducative supérieure constitue un
frein au développement humain. Le secteur sanitaire inclut plusieurs centres de santé, cependant le ratio
moyen est de 1 médecin pour plus de 10 000 habitants, ce qui témoigne d’un sous-développement relatif
des infrastructures de santé. Malgré ses importantes potentialités agricoles et sa contribution
significative a I’économie nationale, la région fait face a des défis tels que l'acces limité aux
financements pour les acteurs économiques locaux et un manque d'infrastructures adaptées au
développement industriel. Toutefois, des initiatives visant a améliorer les routes, 1’¢lectrification et
I’appui technique aux producteurs sont en cours pour stimuler davantage le développement socio-
économique de la région.

La région du Sud-Comoé est une zone a dominante agricole et fortement cosmopolite. L’économie
repose principalement sur les cultures de rente telles que le cacao (80 526 hectares), le palmier a huile
et I’hévéa, qui occupent environ 52 % des surfaces agricoles, ainsi que sur des activités comme la péche
artisanale maritime et lagunaire, représentant 6 % de la production nationale. En plus de I’agriculture,
le secteur minier reste marginal mais présente un potentiel en or et bitume, bien que faiblement exploité.
La région est également traversée par la Route nationale Al, facilitant les échanges commerciaux
transfrontaliers avec le Ghana. D’un point de vue social, la région compte environ 784 893 habitants
selon le RGPH 2021, avec une forte proportion de jeunes et une diversité ethnique marquée par la
présence d’autochtones Agni et Ehotilé, ainsi que d’allochtones et de communautés ghanéennes. Malgré
ses potentialités économiques, la région fait face a un taux de pauvreté estimé a 46,8 %, supérieur a la
moyenne nationale, avec des disparités accentuées entre les zones urbaines et rurales, notamment dans
des localités comme Tiapoum ou I’acces aux infrastructures scolaires et sanitaires reste insuffisant. En
matiere d’acces aux services de base, la région dispose d’un taux d’¢lectrification de 61 %, supérieur a
la moyenne nationale, grace aux barrages hydroélectriques d’ Ayamé I et I, mais des inégalités persistent
avec certaines zones rurales non desservies. L’acces a I’eau potable est assuré via trois systémes
principaux (hydraulique villageoise, hydraulique villageoise améliorée et hydraulique urbaine), avec un
taux de couverture en hydraulique urbaine de 62 %. Sur le plan sanitaire, le taux de succes thérapeutique
pour la tuberculose est de 84,3 %, tandis que 1’éducation rencontre des défis liés aux infrastructures et
aux ratios enseignants/éléves, surtout dans les zones rurales. Le Sud-Comoé abrite également des
richesses naturelles significatives, notamment des foréts classées comme celle de Tanoé-Ehy, des
réserves naturelles et des sites touristiques tels que les iles Ehotilé, le lac d’Ayamé et les barrages
hydroélectriques, offrant des opportunités pour 1’écotourisme, encore sous-exploité. Toutefois, ces
écosystémes sont menacés par la déforestation li€e a I’expansion agricole et a I’exploitation illégale du
bois.

La région du Tchologo compte environ 603 084 habitants en 2021 dont 294 046 femmes (RGPH. 2021,
INS). Les Niarafolos et les Malinkés constituent les groupes ethniques dominants, aux cotés de
communautés locales et étrangeres, notamment des Burkinabés et des Maliens. L’économie repose
principalement sur I’agriculture et I’élevage, avec des cultures vivriéres (riz, mais, arachide, mil, fonio,
manioc) et des cultures de rente (coton, anacarde). L’élevage bovin, caprin et avicole est également
pratiqué, bien que de manicére moins intensive. Malgré ses potentialités agricoles, la région reste 1’une
des plus pauvres du pays, avec un taux de pauvreté de 65,6 %, et une extréme pauvreté touchant 24,4 %
de la population, particulierement dans les zones rurales ou ce taux peut atteindre 83,3 %. Le secteur
industriel est peu développé, se limitant a quelques unités de transformation comme la SECO (traitement
du coton), la SUCAF (canne a sucre), ainsi que des petites unités de décorticage de noix de cajou et de
traitement de karité. L exploitation miniére, bien que présente (or et pierres précieuses), reste artisanale
et faiblement structurée. En matiére d’accés aux services de base, la région fait face a des défis : I’eau
potable est disponible via la SODECI dans certains chefs-lieux, mais les autres localités dépendent de
pompes a motricité humaine ou de forages. L’électrification reste limitée, tout comme 1’accés aux
infrastructures sanitaires et scolaires. La ville de Ferkessédougou dispose d’un certain nombre
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d’établissements éducatifs, mais [’absence d’enseignement supérieur constitue un frein au
développement humain. Enfin, la région posséde un important potentiel touristique, notamment avec le
Parc National de la Comoé¢, les monts Gorowi, les tombes musulmanes historiques et plusieurs sites
culturels et naturels.

La région du Tonkpi dont le chef-lieu est la ville de Man, est une zone essentiellement rurale ou
I’agriculture constitue le principal moteur économique. Les cultures vivrieres telles que le riz, le mais,
I’igname, le manioc et I’arachide y sont largement pratiquées, tout comme les cultures de rente,
notamment le coton, 1’anacarde, le café et le cacao. En 2017, la région comptait environ 6 125 opérateurs
économiques, avec une forte concentration dans le secteur agricole. Par ailleurs, la région dispose de
potentialités miniéres (or et pierres précieuses), mais ce secteur reste encore peu structuré et exploité
principalement de maniére artisanale. D’un point de vue social, la région est peuplée d’environ 1 387
909 habitants en 2021. Elle abrite une population jeune et cosmopolite, composée d’autochtones
(notamment les Niarafolos et les Malinkés) ainsi que d’allochtones et d’étrangers originaires du Burkina
Faso, du Mali et d’autres régions du pays. Sur le plan éducatif, la région dispose d’un certain nombre
d’établissements scolaires couvrant les niveaux préscolaire, primaire et secondaire, bien que 1’absence
d’institutions d’enseignement supérieur limite le développement des compétences techniques et
professionnelles. En matiére d’accés aux services de base, le taux d’électrification reste modeste,
particuliérement dans les zones rurales, malgré les efforts entrepris pour améliorer le réseau €lectrique.
L’eau potable est disponible dans certains chefs-lieux via la SODECI, mais les autres localités dépendent
souvent de forages ou de pompes villageoises. Le secteur sanitaire est également confronté a des défis,
avec un acces inégal aux soins de santé et un ratio limité de professionnels de santé par habitant. La
région possede toutefois un important potentiel touristique, notamment avec des sites culturels et
naturels tels que les tombes musulmanes historiques, les montagnes Gorowi et le Parc National de la
Como¢, bien que ce potentiel reste sous-exploité. Malgré ses atouts agricoles et naturels, la région fait
face a un niveau de pauvreté relativement élevé, accentué par des contraintes liées a I’infrastructure
routiére, au manque d'accés aux financements agricoles et a I’insuffisance des unités de transformation
agro-industrielles. Toutefois, des initiatives de développement visent a renforcer les capacités des
acteurs économiques locaux, a améliorer les infrastructures routiéres et a valoriser les richesses
culturelles et naturelles de la région.

3.2 ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIO-ECONOMIQUES EN RAPPORT AVEC LE PROJET

Dix (10) enjeux environnementaux et sociaux majeurs en lien avec la mise en ceuvre du projet ont été
identifiés pour les zones d’intervention du PADCI, a savoir :

- au niveau des enjeux environnementaux :

o le premier enjeu majeur est la gestion des déchets d’équipements électriques et électroniques
(e-waste) : En effet, 1'accélération numérique entralnera une augmentation des équipements
¢lectroniques (ordinateurs, smartphones, serveurs), générant davantage de déchets
¢lectroniques. Cela peut occasionner la pollution des sols, des eaux, et I’émission de substances
toxiques si les déchets ne sont pas correctement gérés ;

® e second enjeu environnemental est la consommation énergétique et ’accroissement de
Pempreinte carbone : L’ augmentation des infrastructures numériques (centres de données, tours
télécoms) pourrait accroitre la consommation d’énergie, notamment issue de sources non
renouvelables. Cela peut entrainer une augmentation des émissions de Gaz a Effet de Serre
(GES) ;

e e troisieme enjeu est la pression sur les ressources naturelles : 1’extraction accrue de
matériaux nécessaires pour produire les équipements (métaux rares, lithium) pourrait entrainer
la dégradation des écosystémes et des conflits liés a 1’exploitation miniére. De méme,
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I’installation de cébles, antennes et autres infrastructures numériques pourrait perturber les
écosystémes locaux et entrainer une perte de biodiversité et la dégradation des sols ;

au niveau des enjeux socioéconomiques :

le premier enjeu est lié a inclusion et a ’accessibilité . 1’accroissement de la fracture
numérique pourrait s’aggraver entre les zones urbaines et rurales, ou entre groupes socio-
économiques (femmes, jeunes, personnes handicapées) et occasionner une exclusion sociale,
I’accroissement des inégalités ;

le deuxiéme enjeu est lié a I’impact sur les conditions de travail : la digitalisation pourrait
transformer le marché du travail, entrainant une perte temporaire ou définitif d’emplois
traditionnels non qualifiés au profit de compétences numériques. Cela pourrait accroitre le
chomage, favoriser I’exploitation ou la sous-rémunération dans les nouveaux métiers
numériques (travail de plateforme, freelance) ;

le troisiéme enjeu porte sur la protection des données et vie privée’ : la collecte et le
traitement de grandes quantités de données augmentent les risques de violations de la vie
privée ou d’utilisation abusive des données. Elle pourrait porter atteinte aux droits
fondamentaux des personnes et favoriser la cybercriminalité ;

le quatrieme enjeu est lié¢ a la santé publique : 1’exposition prolongée aux équipements
numériques peut poser des risques pour la santé mentale et physique (stress numérique,
troubles musculosquelettiques, addiction) et impacter le bien-étre des utilisateurs ;

le cinquiéeme enjeu social est lié aux acquisitions fonciéres et aux pertes de biens
socioéconomiques : la construction de nouvelles infrastructures pourrait nécessiter
I’acquisition de terre et par voie de conséquence entrainer des conflits fonciers portant sur des
expropriations ou des pertes de bien ;

le sixiéme enjeu est ’acceés a I’électricité : au regard de la faible couverture de 1’¢lectricité
dans certaines zones rurales, I’acces a 1’¢lectricité pourrait étre un frein a la mise en ceuvre
optimale du projet ;

Le septieme et dernier enjeu est lié a la santé et la sécurité des communautés et des
travailleurs : les activités du projet pourraient potentiellement exposer les populations locales
et les employés a des risques sanitaires (pollution de I'air ou de I'eau, propagation de maladies)
et a des dangers liés aux opérations (accidents du travail, risques liés a la manipulation de
matériaux).

11 faut noter aussi les enjeux E&S positifs tels que :

(i) désenclavement numérique ;
(i1) traitement rapide des demandes et des données administratives via les canaux digitaux ;
(iii) accélération du développement administrative et technique ;

(iv) la réduction des émissions carbones et de I'effet de serre.

31aloin 2013-450 du 19 juin 2013 relative 4 la protection des données a caractére personnel
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4 CADRE POLITIQUE, JURIDIQUE ET INSTITUTIONNEL EN MATIERE
D’ENVIRONNEMENT ET DE SOCIAL, DE DROIT DU TRAVAIL ET DE SANTE -
SECURITE

4.1 POLITIQUES ENVIRONNEMENTALES ET SOCIALES NATIONALES

Les principales politiques et stratégies ayant des liens avec le projet sont indiquées ci-dessous :

e Politique Nationale de Développement (PND 2021 — 2025)
Le PND 2021-2025 traite de la question de la préservation de 1’environnement a son pilier 5 intitulé

« Développement régional équilibré, préservation de 1’environnement et lutte contre le changement
climatique. Le PND accorde une attention majeure a la question de la protection de 1’environnement et
la réduction de la déforestation. C’est pourquoi il prend en charge la protection de I’environnement, la
sauvegarde du patrimoine naturel et I’exploitation écologique des ressources naturelles, dans une
optique de respect de la nature, de lutte contre le réchauffement climatique et de développement durable.
En termes d’économie numérique, le Gouvernement attend mettre 1’accent sur le développement des
compétences spécifiques, la recherche et l'innovation numérique en maticre de digitalisation ; la
vulgarisation de l'usage des services digitaux et de la culture du numérique ; ’accompagnement de
I’ Administration publique, notamment les ministéres, dans la digitalisation des activités de leurs
secteurs.

e Plan National d’Actions pour I’Environnement (PNAE 2006-2011)
Le PNAE qui est la traduction nationale de I’Agenda 21 adopté a Rio en 1992, a été congu dans le souci

d’une mise en cohérence et d’une harmonisation de ses objectifs avec ceux des politiques sectorielles et
les priorités du développement national, inventoriées dans le Livre Blanc (1994). En effet, le Livre Blanc
est le résultat de consultations de toutes les parties prenantes, notamment au niveau de toutes les régions
du pays qui a abouti a I’¢laboration du PNAE.

Celui-ci a permis d’identifier dix (10) programmes portant sur (i) le développement agricole durable ;
(i1) la préservation de la diversité biologique ; (iii) la gestion des établissements humains ; (iv) la
gestion de la zone littorale ; (v) la lutte contre les pollutions et les autres nuisances industrielles ; (vi)
la gestion intégrée de 1’eau ; (vii) ’amélioration de la gestion des ressources énergétiques ; (viii) la
recherche, I’éducation, la formation ; (ix) la gestion intégrée et coordonnée de I’information
environnementale et (x) I’amélioration du cadre institutionnel et réglementaire.

Cependant, le PNAE-CI est devenu caduc depuis 2011 et aucune disposition n’est initiée pour son
actualisation, au regard des nouveaux défis environnementaux que connait le pays.

e Politique de décentralisation
La politique de décentralisation est mise en place et suivie par le ministére de 1’Intérieur et de la Sécurité.
En engageant le processus de décentralisation et de régionalisation, le gouvernement ivoirien a pour
objectifs globaux de : (i) assurer le partage de pouvoir entre 1’Etat et les collectivités locales ; (ii)
responsabiliser la population dans la gestion de son développement ; (iii) enraciner la démocratie locale
et (iv) consacrer une nouvelle approche basée sur le développement participatif.

o Politique d’assainissement
La politique d’assainissement est placée sous la responsabilit¢ du ministére de 1’Hydraulique,
I'Assainissement et de la Salubrité, a travers la Direction de 1’ Assainissement Urbain et du Drainage
(DAUD) qui élabore et méne sur le terrain la politique et les stratégies nationales en matiére de drainage
et d’assainissement avec pour objectif global de contribuer au développement durable en apportant des
solutions appropriées aux problémes liés a 1’assainissement. En mati¢re d’assainissement, les stratégies
en milieu urbain sont les suivantes :

* ¢laborer un plan stratégique d’assainissement a travers un schéma directeur d’assainissement ;

Version finale - aout 2025 Page 36 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

* encourager la politique d’urbanisation des villes ;

» ouvrir les grands collecteurs pour le drainage des eaux pluviales ;

» développer les infrastructures d’eaux usées domestiques ;

 veiller aux traitements des effluents des usines, des hopitaux avant leur rejet dans la nature ;
* développer I’assainissement autonome dans les zones dépourvues de réseaux collectifs.

o Politique sanitaire et d’hygiéne du milieu
La politique de santé en Cote d’Ivoire est fondée sur les Soins de Santé Primaires (SSP). Elle est mise

en ceuvre par le ministére de la Santé, de I’Hygiéne Publique de la Couverture Maladie Universelle.

Dans les régions, sa politique est mise en place par des Directions Régionales et leurs structures
décentralisées. Dans le domaine de la Santé et de I’Hygiene, le ministére met un accent particulier sur
I’¢élimination des excréta et autres.

e Politique de lutte contre la pauvreté
Le Plan National de Développement (PND) intégre, 1’amélioration des conditions de vie des populations
par 1’assainissement du milieu, 1’accélération de la croissance économique et de la transformation de

I’économie ivoirienne, le capital humain, 1’équilibre économique et social et I’équilibre budgétaire dans
les priorités du Gouvernement. La mise en ceuvre du projet permettra d’assainir le milieu
socioéconomique et environnemental des populations des villes concernées par le projet.

o Stratégie Climatique a Long Terme de la Céte d’Ivoire
Le Gouvernement ivoirien, a travers le MINEDDTE a engagé des actions majeures dans le cadre de la

lutte contre les changements climatiques, notamment la création d’un Programme National de lutte
contre le Changement Climatique (PNCC) en 2012. Au regard des impacts sur le climat, les effets
attendus de la préservation de 1’environnement sont notamment :

- laréduction des émissions de dioxyde de carbone a travers la réalisation de ceinture verte ;
- le renforcement des capacités d’adaptation et d’atténuation des effets du changement
climatique par les actions suivantes :
o ladotation des ministéres et des secteurs d’activités de points focaux changement
climatique ;

o la mise en place d’un programme de formation continue et de renforcement des
capacités sur le changement climatique ;

o la prise en compte de I’adaptation au changement climatique dans
I’aménagement du territoire et I’urbanisation ;

o la sensibilisation et le transfert d’informations aupres de la population afin de
mobiliser les citoyens a faire face aux défis que pose 1’adaptation aux
changements climatiques.

o Stratégie Nationale du Développement Durable
La stratégie nationale pour le développement durable constitue 1’épine dorsale de 1’action
gouvernementale en la matiére. La stratégie permet d’établir une priorité entre les axes d’intervention et

des objectifs afin d’orienter les actions des ministéres et organismes en matiere de développement
durable.

Elle apportera une valeur ajoutée a I’action gouvernementale en matiere de développement durable,
puisqu’elle permettra de mieux coordonner, harmoniser et concerter ces actions.

La stratégie vise a :

o manifester la prise de conscience et ’engagement du Gouvernement & promouvoir un
développement qui associe efficacité économique, équité sociale et sauvegarde de
I’environnement ;

o se donner une visibilité et organiser son action en faveur du développement durable ; 16
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e gs’acquitter de ses responsabilités, pour la sauvegarde de la planéte, conformément au principe
de "responsabilité commune mais différenciée".

La SNDD se focalise sur les facteurs de mutation a travers :

e le changement de perception et de comportement de 1’ensemble de la population pour en faire
des acteurs éclairés du développement durable ;

e la mise en place des outils réglementaires, techniques et institutionnels pour permettre aux
individus et aux institutions d’agir dans un environnement propice ; la maitrise des méthodes et
outils de mise en vigueur des principes du développement durable.

e Stratégie nationale de Conservation et d’Utilisation Durable de la Diversité Biologique a

’

Phorizon 2025
La Stratégie Nationale de Conservation et d’Utilisation Durable de la Diversité Biologique adoptée

en 2003 a été le résultat de plusieurs travaux et analyses menés au cours d’ateliers régionaux et
nationaux qui ont eu lieu en 2000, 2001 et 2002. La vision globale est qu’a I’horizon 2025 la diversité
biologique de la Cote d’Ivoire soit gérée de maniére durable en vue de I’équilibre des écosystémes,
de I’amélioration de la qualité de vie des populations actuelles et de la préservation de I’héritage des
générations futures. Pour y parvenir, la stratégie est structurée autour d’une démarche fondée sur huit
thémes fondamentaux et dix-huit axes stratégiques dont la mise en ceuvre devrait permettre d’ inverser
la tendance de la dégradation des foréts de la Cote d’Ivoire.

o Stratégie Nationale et Programme National de Sécurisation Fonciére Rurale (2023-2033)

La Stratégie Nationale de Sécurisation Foncieére Rurale (SNSFR) définit un cheminement permettant
d’atteindre ’objectif général de la Déclaration de Politique Fonciére Rurale (DPFR). La SNSFR fixe
son cap sur la vision de la DPFR concernant la situation idéale pour la sécurisation foncicre et
caractérisée par (i) [’achevement de la certification fonciere de toutes les terres du domaine foncier
rural, (ii) [’achévement de la délimitation des territoires de tous les villages de Cote d’Ivoire, (iii) la
généralisation en milieu rural de la pratique de la contractualisation écrite et (iv) la généralisation de
la résolution pacifique des litiges fonciers. En corollaire, des effets positifs seront enregistrés : les
femmes se verront reconnaitre les mémes droits sur les terres que les hommes, le marché foncier sera
dynamique et structuré mais les terres rurales n’auront pas été accaparées par de grands propriétaires et
seront affectées aussi bien a I’agriculture et au pastoralisme qu’a la production de services
environnementaux.
o Politique Nationale du Genre (PNG)

Cette politique a permis d’adopter la Stratégie Nationale sur les Violences Basées sur Genre (SNVBG).
C’est pour respecter les engagements pris sur le plan international et pour promouvoir une approche

multisectorielle de la question des VBG que le ministére de la Femme, de la Famille, et de I’Enfant a
jugé nécessaire d’initier 1’élaboration d’une Stratégie Nationale de lutte contre les VBG. Elle s’inscrit
dans le cadre de I’attachement a la promotion et a la défense des droits humains et a la lutte contre toutes
les formes de discriminations.

Son principe de base est que I’objectif d’égalité des femmes et des hommes en droits et en devoirs est a
la fois une condition et un moyen pour un développement humain durable. Dans ce cadre, la stratégie
vise a atteindre les objectifs de développement social et humain tels que définis dans les
recommandations des différents sommets mondiaux, notamment, la Plateforme d’action de Beijing, a
savoir la réalisation d’un développement humain, durable et équitable fondé sur les principes de 1’équité
et de I’égalité de genre. En un mot, il s’agit de développer ’égalité en droits et en dignité de tous les
citoyens ainsi qu’un partage équitable des ressources et responsabilités entre les femmes et les hommes.
La stratégie repose sur deux grands les axes et effets suivants :

e Axe Prioritaire 1 : Prévention
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o Effet : Les violences basées sur le genre sont prévenues efficacement par les
communautés, les autorités, les forces de sécurité et de maintien de la paix.

Axe prioritaire 2 : Justice et lutte contre 1I’impunité

o Effet : les auteurs de VBG sont poursuivis, jugés ; les jugements sont exécutés. Axe
prioritaire 3 : Réforme du Secteur de la Sécurité, DDR et Violences sexuelles

o Effet : La Réforme du Secteur de la Sécurité et le DDR intégrent la prévention et la
répression des violences sexuelles et d’autres violences basées sur le genre.

Axe prioritaire 4 : Prise en charge multisectorielle

o Effet: Les survivants ont accés a la prise en charge médicale, psychosociale, juridique
et judiciaire, et a ’appui pour une réintégration socioéconomique de qualité adaptée a
I’age.
Axe prioritaire 5 : Coordination et collecte des Données

o Effet : Des données éthiques, fiables et actualisées sur les VBG sont disponibles.

CADRE JURIDIQUE NATIONAL DE LA GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE

Les principaux textes juridiques nationaux abordant globalement les questions environnementales et
sociales applicables au projet sont :

loi n°2016-886 du 08 novembre 2016 portant Constitution de la République de Céte d’Ivoire et
la loi constitutionnelle n°2020-348 du 19 mars 2020 la modifiant : ils veillent a la protection de
I’environnement, a la promotion de la qualité de la vie et a garantir un environnement saint aux
populations sur I’ensemble du territoire national (confere articles 27,40 et 11) ;

loi n°2023-900 du 23 novembre 2023 portant Code de [’environnement.

En plus de ces textes généraux, on note aussi des textes portant sur des thématiques spécifiques
applicables au projet, a savoir :

loi n°2023-902 du 23 novembre 2023 portant Code de I’eau visant la protection et la gestion
durable des ressources en eau, les aménagements et les ouvrages ainsi que la gestion équitable
des ressources en eau ;

loi n°2023-595 du 07 Juin 2023 portant protection du patrimoine culturel national décrit avec
soin les mesures de protection des biens et éléments du patrimoine en abordant une typologie
patrimoniale trés diversifiée ;

loi n®2021-894 du 21 déecembre 2021 relative aux mesures de protection des victimes de violences
domestiques, de viol et de violences sexuelles autres que domestiques

loi n°2019-675 du 23 juillet 2019 portant Code Forestier visant globalement la protection et la
gestion durable des ressources forestiéres ;

loi n°2019-576 du 26 juin 2019 instituant Code de la Construction et de 1’Habitat ;

loi n° 2015-532 du 20 juillet 2015 portant Code du Travail et la loi n°99-477 du 2 aoiit 1999
portant Code de Prévoyance sociale modifiée par ['ordonnance n°2012-03 du 11 janvier 2012
qui régissent les relations entre les employeurs et les travailleurs et précisent les prestations
sociales au profit des travailleurs ;

loi n° 2014-390 du 20 juin 2014 d'orientation sur le développement durable définissant des
principes et dispositions permettant I’inclusion du développement durable dans les activités ;

loi n 2013-450 du 19 juin 2013 relative a la protection des données a caractére personnel ;

loi 2021-893 du 21 décembre 2021 modifiant la loi n® 2019-574 du 26 juin 2019 portant Code
pénal ;
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- loi n°2010-272 du 30 septembre 2010 portant interdiction de la traite et des pires formes de
travail des enfants ;

- loi n®98-750 du 23 décembre 1998 modifiée par la loi n°2004-412 du 14 Aoit 2004 portant
Domaine foncier rural ;

- décret n° 2024-595 du 26 juin 2024 déterminant les régles et procédures applicables aux
évaluations environnementales et sociales qui définit les modalités de mise en ccuvre des
évaluations environnementales et sociales dans le cadre de la conception et la mise en ceuvre des
politiques, plans, programmes, politiques et activités des organismes de développement ;

- décret n° 2020-424 du 29 avril 2020 définissant les modalités de protection des foréts sacrées ;
- décret n°2019-594 du 03 juillet 2019 portant réglementation du permis de construire ;

- décret n® 2017-217 du 05 avril 2017 portant gestion écologiquement rationnelle des Déchets
d'Equipements Electriques et Electroniques ;

- décret n°98-38 du 28 janvier 1998 relatif aux mesures générales d’hygiene en milieu du travail.

Concernant les textes en matiére d'expropriation pour cause d'utilité publique, on a (i) le décret n°2023-
769 du 28 septembre 2023 portant réglementation de la purge des droits coutumiers sur le sol pour
intérét général, (ii) le décret n® 95-817 du 29 Septembre 1995 (il fixe les regles d’indemnisation pour
destruction de cultures), (iii) le décret n® 71-74 du 16 Fevrier 1971 (il porte sur les procédures
domaniales et fonciéres), (iv) le décret du 25 novembre 1930 (il réglemente « I’expropriation pour cause
d’utilit¢é publique et l’occupation temporaire en Afrique Occidentale Francaise », (v) [’Arrété
interministériel n°453/MINADER/ MIS/ MIRAH/ MEF/ MCLU/ MMG/MEER / MPEER/SEPMBPE du
01 aoiit 2018 portant fixation du bareme d’indemnisation pour destruction ou projet de destruction des
cultures et autres investissements en milieu rural et abattage d’animaux d’élevage.

Concernant la gestion des déchets électroniques, référence sera fait au décret n°2017-217 du 05 avril
2017 portant gestion écologiquement rationnelle des déchets d’équipements électriques et électroniques
dans le cadre de la sous-composante 2.1. Extension de la connectivité haut débit aux MDA (Ministéres,
Départements et Agences).

On a également (i) le décret n°2016-791 du 12 octobre 2016 portant réglementation des émissions de
bruit de voisinage (ii) le décret n° 2017-125 du 22 février 2017 relatif a la qualité de l'air et (iii) L'arrété
n° 01164/ MINEEF/CIAPOL/SDIIC du 4 novembre 2008 réglemente les déchets et émissions des
installations classées qui seront applicables lors de la réalisation des travaux des infrastructures et de
I’exploitation d’éventuelles installations destinées au traitement des déchets électroniques.

Au niveau des conventions et traités ratifiées par la Cote d’Ivoire, celles applicables au projet sont (i) la
Convention africaine sur la conservation de la faune et de la flore a I’état naturel du 8 novembre 1933
(ratifiée le 22 juin 1970), (ii) la Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques
(CCNUCC) du 9 mai 1992 a New York (ratifiée le 14 novembre 1994), (iii) 1'Accord de Paris sur le
climat (ratifié le 25 octobre 2016) (COP21) et (iv le Protocole de Kyoto du 10 décembre 1997
(ratifié le 28 avril 2007) au regard des travaux de mise en place et I’exploitation des infrastructures
digitales ainsi que les activités de gestion des déchets électroniques.

La planification, la mise en ceuvre et le suivi des activités du projet devront tenir compte des dispositions
et mesures prévues par ces différents textes. En Annexe 1 du présent rapport, sont précisées de
maniére détaillée, les contraintes juridiques applicables au projet ainsi que les dispositions a
prendre pour leur gestion dans le cadre de la réalisation du projet.

La sous-composante 2.2 (Protection et résilience des infrastructures critiques) montre que le Projet
s’inscrit, en plus des autres axes de sa vision, dans un cadre de modernisation et d’adaptation des
infrastructures numériques aux défis et aux engagements liés aux changements climatiques et a la
réduction des émissions a effet de serre.

Conventions internationales pertinentes et applicables au projet
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- La Convention africaine sur la conservation de la faune et de la flore a 1’état naturel du 8
novembre 1933 : Elle vise a établir dans les territoires des Etats parties, des parcs nationaux et
des réserves naturelles intégrales
- Controle de la chasse, I'abattage et la capture d'animaux (art. 4) ;

- Prise de mesures de protection de la faune et de la flore.

- La Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques (CCNUCC) du 9 mai
1992 (New York): Stabiliser les émissions de gaz a effet de serre et fournir un cadre
institutionnel de négociation, Faire évoluer des politiques de développement et les modes de
production non durables du point de vue du réchauffement climatique.

- Convention des Nations Unies sur la Lutte Contre la Désertification (LCD) du 17 juin 1994 :
Réduire la dégradation des terres dans les zones arides, semi-arides et subhumides séches par
suite de divers facteurs comme les changements climatiques, 1’agriculture extensive et
I’urbanisation mal planifiée.

- Convention de Vienne pour la protection de la couche d'ozone : Cette convention établit un
cadre pour la coopération et la formulation des mesures convenues pour protéger la santé
humaine et I’environnement contre les effets néfastes résultant des modifications de la couche
d’ozone par les activités humaines

- Convention concernant la protection du patrimoine mondial, culturel et naturel du 23 novembre
1972 : Assurer I’identification, la protection, la conservation, la mise en valeur et la transmission
aux générations futures du patrimoine culturel et naturel.

- Le Protocole de Kyoto du 10 décembre 1997 : Réduire les émissions de GES en se fondant sur
une approche inspirée du principe de responsabilités communes mais différenciées entre pays

- La convention africaine sur la conservation de la faune et de la flore a I’état naturel du 8
novembre 1933 : Etablir dans les territoires des Etats parties, des parcs nationaux et des réserves
naturelles intégrales

- Convention de Ramsar relative aux zones humides d’importance internationale, Adoptée en
1971 a Ramsar, en Iran, elle est entrée en vigueur en 1975

- amendée, en 1982 puis en 1987 : Assurer la conservation et I’utilisation rationnelle (maintien
des caractéristiques écologiques) des zones humides et de leurs ressources

- Convention de Washington du 03 mars 1973, sur le commerce international des especes de
faune et flore sauvages menacées d’extinction (CITES) : Garantir que le commerce international
des espéces inscrites dans ses annexes, ainsi que des parties et produits qui en sont issus, ne nuit
pas a la conservation de la biodiversité et repose sur une utilisation durable des espéces sauvages

- L'Accord de Paris sur le climat, adopté lors de la 21e Conférence des parties de la Convention-
cadre des Nations unies sur les changements climatiques (CCNUCC) ou (COP21) a Paris le 12
décembre 2015, stipule qu'il entre en vigueur une fois que 55 pays représentant au moins 55 %
des émissions mondiales de gaz a effet de serre ont ratifié I'accord. La ratification par la Cote
d'Ivoire, qui représente environ 0,73 % des émissions mondiales, a contribué a atteindre ce seuil,
permettant & l'accord d'entrer en vigueur le 4 novembre 2016. Il vise a renforcer la réponse
mondiale a la menace des changements climatiques dans le contexte du développement durable
et de la lutte contre la pauvreté. Cet accord compléte la Convention-cadre des Nations unies sur
les changements climatiques (CCNUCC) de 1992 et succede au Protocole de Kyoto de 1997.
Ses objectifs principaux sont de limiter la hausse de la température moyenne mondiale bien en
dessous de 20C par rapport aux niveaux préindustriels, et de poursuivre les efforts pour la limiter
a1,50C, ce qui réduirait significativement les risques et impacts climatiques. L'accord vise
également a renforcer les capacités d'adaptation aux effets néfastes du changement climatique
et a rendre les flux financiers compatibles avec un développement a faible émission de gaz a
effet de serre. L'Accord de Paris repose sur le principe des responsabilités communes mais
différenciées, tenant compte des capacités et situations nationales respectives. Chaque pays doit
présenter tous les cing ans une contribution déterminée au niveau national (CDN), détaillant les
mesures prises pour réduire ses émissions et s'adapter au changement climatique. Ce processus
s'inscrit dans un cycle d'ambition croissante.
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4.3 PRESENTATION DES NORMES ENVIRONNEMENTALES ET SOCIALES APPLICABLES AU PROJET

Le CES de la Banque mondiale décrit I’engagement de I’institution en faveur du développement durable,
a travers la Politique de la Banque et un ensemble de Normes environnementales et sociales qui sont
congues pour appuyer les projets des Emprunteurs, dans le but de mettre fin a I’extréme pauvreté et de
promouvoir la prospérité partagée. Ces Normes Environnementales et Sociales (NES) sont entrées en
vigueur en octobre 2018. Elles s’appliquent a tous les nouveaux financements de projets
d’investissement de la Banque mondiale. Ces normes, au nombre de dix (10) définissent les obligations
auxquelles les projets financés ou cofinancés par la Banque devront se conformer tout au long de leur
cycle de vie. Au regard de la nature, la localisation, les caractéristiques et I’envergure des activités
envisagées dans le cadre de la mise en ceuvre, le projet ainsi que des risques et impacts
environnementaux et sociaux (y compris sécuritaires) potentiels qui lui sont associés, il a été classé de
« projet a risque substantiel » et se voit soumis aux dispositions des NES applicables et pertinentes
suivantes : la NES n°1 « Evaluation et gestion des risques et effets environnementaux et sociaux », la
NES n°2 « Emploi et conditions de travail », la NES n°3 « Utilisation rationnelle des ressources et
prévention et gestion de la pollution », la NES n°4 « Santé et sécurité des populations », la NES n°5
« Acquisition des terres, restrictions a ['utilisation des terres et réinstallation involontaire », la NES
n°6 « Préservation de la biodiversité et gestion durable des ressources naturelles biologiques », la NES
n°8 « Patrimoine culturel » et 1a NES n°10 « Mobilisation des parties prenantes et information ».

La matrice d’analyse de la pertinence des Normes environnementales et Sociales de la Banque mondiale
dans le cadre du projet, est indiquée en Annexe du présent CGES.

4.4 COMPARAISON ENTRE CHACUNE DES NORMES APPLICABLES ET LES DISPOSITIFS NATIONAUX

L’analyse des points de convergence et de divergence entre la législation et la réglementation
environnementales et sociales ivoiriennes et les NES applicables au projet vise a identifier les
insuffisances au niveau des textes nationaux afin de préconiser des mesures visant & satisfaire les
exigences desdites NES et proposer des mesures de mise en ceuvre du projet devant combler les
insuffisances relevées. Elle est présentée en Annexe du présent CGES.

L’analyse des points de convergence et de divergence entre la 1égislation environnementale ivoirienne
et les Normes Environnementales et Sociales (NES) de la Banque mondiale qui s’appliquent au projet a
permis d’identifier les insuffisances au niveau de la législation nationale et de préconiser des mesures
visant a satisfaire les exigences desdites NES et proposer des mesures de mise en ceuvre du projet devant
combler les insuffisances relevées.

4.5 INSTITUTIONS CONCERNEES PAR LA MISE EN (EUVRE DU PROJET (NIVEAU CENTRAL,
REGIONAL ET LOCAL)

Les institutions prenantes pertinentes sont le Cabinet du Premier Ministre, le Ministére de la Transition
Numérique et de Digitalisation, le Ministére de I’Environnement, du Développement Durable et de la
Transition Ecologique, Ministére de I’Equipement et de I’Entretien Routier, Ministeére d’Etat,
Ministere de I’ Agriculture, du Développement Rural et des Productions Vivrieres, Ministére
d’Etat, Ministere de la Fonction Publique et de la Modernisation de 1’ Administration, Ministere de la
Justice et des Droits de ’Homme, Ministere de la Santé, de I’Hygiéne Publique et de la Couverture,
Ministére de 1’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Ministére de 1’Education
Nationale et de I’ Alphabétisation. Les autres parties prenantes ainsi que leurs implications dans le
cadre des activités du projet sont présentées dans I’ Annexe du présent CGES.

4.6 PRINCIPALES CONTRAINTES POLITIQUES, JURIDIQUES ET INSTITUTIONNELLES EN MATIERE
DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE.

Dans le cadre de la gestion des aspects environnementaux et socio-économiques, ’UCP devra
principalement veiller a :
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- en matiere juridique, (i) la protection des composantes physiques, biologiques et socio-
€économiques ainsi que des intéréts socio-économiques des populations directement affectées
par la réalisation des infrastructures, (ii) prendre en compte les principes de développement
durable ainsi que les dispositions du décret relatif a la gestion écologiquement rationnelle des
déchets d’équipements électriques et électroniques dans le cadre de la conception, des études
techniques et de spécification des caractéristiques des acquisitions d’équipements électroniques
et de connectivité et (iii) réaliser les évaluations environnementales et sociales des sous-projets
conformément au décret sur les évaluations ainsi qu’aux NES de la Banque mondiale puis
s’assurer de la mise en ceuvre effective de leurs mesures de prévention et gestion des aspects
environnementaux, sociaux et sécuritaires, (iv) réaliser des Plans de Réinstallation (PR)
conformément aux textes applicables et la NES n°5 en cas de déplacements physique et/ou
¢conomique de populations dans le cadre de réalisation de sous-projets ;

- en matiere institutionnelle, (1) impliquer les ministéres en charge d’infrastructures linéaires
(ministéres en charge de I’hydraulique/ assainissement/ salubrité, équipements/ entretiens
routiers) dans la conception et 1’exécution des travaux de mise en place et I’entretien des
infrastructures de connectivité (les cables/ fibre-optiques en particulier), (i) impliquer
I’ANAGED dans la réalisation des activités relatives & la mise en ceuvre de la Stratégie
Nationale de Gestion des Déchets Electroniques, (iii) entretenir un cadre collaboratif avec
I’ANDE dans tous les processus de réalisation des évaluations environnementales et sociales
des sous-projets, (iv) recourir a des bureaux d’études ou consultants individuels agréés par le
Ministere en charge de I’Environnement, pour la réalisation des évaluations environnementales
et sociales, (v) assurer une inclusion effective des autorités préfectorales, des populations locales
et les parties prenantes administratives publiques et privées dans la réalisation des évaluations
environnementales et sociales et dans le cadre de la mise en ceuvre des sous-projets.

- L’analyse du cadre politique, légal et institutionnel présente quelques faiblesses en termes de
disponibilit¢ des ressources humaines et compétences (en matiere de la gestion
environnementale et sociale, la maitrise de la gestion des projets financés par les partenaires
techniques financiers) pour [’exécution des certaines activités assignées aux acteurs, en termes
de moyens logistiques. Les problématiques en lien avec le changement climatique, notamment
I’évaluation des émissions des GES ne sont pas maitrisés. Le Cote d’Ivoire a en 2023 et 2024,
initié [’actualisation des textes en matiere de protection de |’environnement. Une nouvelle loi
sur le Code de I’Environnement et ainsi que le décret d’application sur les évaluations
environnementales et sociales ont été signés et promulgués.

- Pour [’exécution efficience du projet, I'UCP devra entretenir et maintenir une parfaite
collaboration et coordination entre les différentes parties prenantes ainsi qu’apporter des
appuis durables en termes de renforcement de capacité (humaines, formation, logistiques) pour
["atteinte des objectifs de la phase 1 du PADCI.
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5 PLAN DE MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES
5.1 CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES : SYNTHESE DES SUGGESTIONS ET REMARQUES.

Les activités de consultation menées dans le cadre du présent CGES se sont déroulée du 10 au 17
décembre 2024 dans les chefs lieu de régions (Korhogo, Bouaké, Man, et San Pédro et dans le District
Autonome d’Abidjan) et a ciblé les autorités administratives, les autorités coutumiéres ainsi que des
organisations socio-économiques et des opérateurs dans le domaine du numérique. Les consultations
(restreintes et publiques) ont permis de consulter 484 personnes physiques dont 123 femmes (avec 18
personnes de moins de 35 ans) soit 25,41% et 361 hommes (avec 254 personnes de moins de 35 ans)
(voir Annexe du présent rapport).

5.1.1 Avis général

Les parties prenantes rencontrées ont montré un grand intérét au projet et restent impatientes pour sa
réalisation effective au regard de ses objectifs (développement et vulgarisation de la digitalisation et des
connectivités ainsi que le déploiement de stratégie de gestion des déchets électroniques, etc.) qui
amélioreront les services publics et la vie des populations.

5.1.2 Préoccupations/ craintes

Au terme de toutes les consultations, les craintes et préoccupations formulées par les parties prenantes
sont :

- la marginalisation des personnes illettrées dans le cadre du projet;

- lerisque de recrudescence de cyberviolence et de la délinquance (y compris juvénile) numérique
avec le projet;

- le risque d’augmentation de la consommation électrique du fait des équipements électroniques
avec le projet;

- lerisque de prolifération des déchets électroniques avec la réalisation du projet;

- lerisque de marginalisation des personnes vulnérables (femmes, jeunes, personnes vivant avec
un handicap et personnes agées) et les populations rurales dans le cadre du projet;

- le risque d’insuffisance de formations sur les numériques au profit des services publics et
populations bénéficiaires du projet;

- le risque de mise en place de plateformes numériques non adaptées aux besoins et contextes
locaux.

5.1.3 Recommandations/ suggestions

Les recommandations et suggestions formulées par lesdites parties prenantes sont de divers ordres dont
les grandes lignes (voir détail en Annexe du présent rapport) portent sur :

- Les recommandations sur la transition numérique :

o Mettre en place un plan de communication en intégrant les langues locales pour
favoriser l'accés aux services numériques.

o Encourager I’adoption des solutions numériques a travers des campagnes de
sensibilisation massives.

- Les recommandations sur les enjeux environnementaux :

o Lutter contre la déforestation en sensibilisant les populations locales aux dangers et aux
causes de cette pratique.

o Mettre en place un plan de gestion des déchets électroniques et organiser des campagnes
de sensibilisation.
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- Les recommandations sur les enjeux sociaux :

o Promouvoir la répartition équitable des ressources disponibles entre hommes et femmes
pour réduire les inégalités de genre.

o Mettre en place des systémes de signalement accessibles et anonymes pour les victimes
de violences.
- Recommandations sur les Déchets Ménagers et Numériques :
o Mettre en place des points de collecte spécifiques pour les déchets électroniques.
o Organiser des campagnes de sensibilisation sur la gestion des déchets numériques.
- Recommandations sur les Violences Basées sur le Genre (VBG) :

o Mettre en ceuvre des programmes spécifiques de formation et de financement pour les
femmes dans le domaine numérique et professionnel.

o Renforcer les sanctions contre les cyberharceleurs et assurer un suivi rigoureux des
plaintes.
- Recommandations sur les Violences Faites aux Enfants (VFE) :

o Sensibiliser les populations sur les risques liés a I’utilisation des enfants dans le travail
et la traite.

o Vulgariser les textes 1égislatifs sur la protection de 1’enfant pour assurer un respect strict
des lois.
- Recommandations spécifiques aux personnes vulnérables
o impliquer les personnes vulnérables dans les questions de développement.
o construire les infrastructures publiques en tenant compte des rampes d’accés (centre de
santé, école, batiment de I’administration publique)
- Les recommandations pour l'accélération de la digitalisation :

o Mettre en ceuvre des campagnes de sensibilisation massives pour une adoption rapide
des solutions numériques, en incluant des informations adaptées aux différents groupes
sociaux.

o Assurer un financement durable et adapté aux réalités locales pour soutenir
I’implantation et I’extension des infrastructures numériques dans tout le pays.

5.2 PLAN DE MOBILISATION

La mobilisation des parties prenantes est une étape importante et indispensable a la mise en ceuvre
efficiente du projet car elle permettra aux parties prenantes identifiées principalement les PAP
potenticlles d’avoir les informations sur la conception et I’exécution du projet (objectifs, activités
prévues, risques et impacts potentiels du projet), d’exprimer leurs opinions et de mettre en lumiere entre
autres, les préoccupations et suggestions qui doivent &tre considérées dans la prise de décision. La
démarche permet d’encourager la mobilisation effective de toutes les parties touchées par le projet
pendant toute sa durée de vie et de s’assurer que ceux-ci recoivent en temps voulu et de maniére
compréhensible, accessible et approprié¢e 1’information relative aux risques et effets environnementaux
et sociaux du projet et les mesures de leur prévention et gestion.

5.2.1 Mobilisation des parties prenantes

\

Les activités de mobilisation des parties prenantes a ce jour comprennent principalement les
consultations tenues dans le cadre de la préparation des composantes et activités du projet et la
réalisation du CR, le PMPP et du présent CGES. Des processus de consultation, il ressort un fort
engagement des parties a s’impliquer dans la mise en ceuvre du projet et a contribuer a la mise en ceuvre
des dispositions et mesures de ses documents cadres (CGES, CR, PMPP, PGMO, PEES) ainsi que ses
documents spécifiques de sauvegarde (EIESA/EIESS/PAR, etc.).
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IDENTIFICATION ET EVALUATION DES RISQUES ET IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX POTENTIELS ET LEURS MESURES DE

GESTION

IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX POSITIFS POTENTIELS

Les réalisations prévues dans le cadre du projet vont engendrer des impacts positifs comme 1’indique le
tableau 2.

Tableau 2 : Analyse des impacts environnementaux et sociaux positifs potentiels

N° |Impacts positifs Analyse et commentaires
Réduction de|La dématérialisation des services administratifs et des processus dans
1 Pempreinte carbone|plusieurs secteurs (éducation, santé, entreprises) pourrait réduire la
grdce a la|consommation de papier, de transport pour se rendre aux services
numérisation physiques, et donc réduire les émissions de gaz a effet de serre
Les technologies numériques pourraient améliorer I’efficacité des systémes
) Meilleure gestion des|de gestion de ’eau, de 1’énergie, et de 1’agriculture. Par exemple, des
ressources naturelles |systémes de gestion intelligents peuvent permettre d’optimiser I’irrigation
dans 1’agriculture ou la consommation d’énergie dans les villes.
Le projet peut encourager I'utilisation de technologies écologiques comme
3 Promotion des|les centres de données a faible consommation d’énergie ou des
technologies vertes  |équipements IT recyclables, contribuant ainsi a une meilleure gestion des
déchets électroniques.
Sensibilisation a la|Le projet pourrait faciliter la création d’applications ou de plateformes
\protection de|éducatives sensibilisant la population aux enjeux environnementaux,
4 |Penvironnement via|comme la réduction des déchets ou I’adoption d’énergies renouvelables.
des plateformes
digitales
La numérisation permettrait a un plus grand nombre de personnes d'accéder
Acces accru a|a des ressources éducatives et de formation, réduisant ainsi l'inégalité en
5 |linformation et a|matic¢re d'acces a I'éducation, en particulier dans les zones rurales ou mal
’éducation desservies. Cela favoriserait également I’inclusion des femmes et des
groupes marginalisés
Participation a|La participation a l'amélioration de l'alphabétisation et au partage des
Pamélioration de|connaissances et des compétences pourrait constituer un investissement
Palphabétisation  et|essentiel dans le potentiel humain et le progrés sociétal. Cela permettrait a
\partage de|davantage de personnes, notamment les personnes vulnérables et les
connaissance et de|communautés rurales d’avoir la possibilité de s'épanouir et de contribuer
compétences de maniére significative au développement social.
. s . |Le développement des infrastructures numériques et des services connexes
Création d’emplois et oo L \ .
Ny pourrait stimuler la création d'emplois, notamment dans les secteurs des
6 |opportunités 12 L . .
f . télécommunications, de la maintenance des infrastructures IT, du
économiques . T :
développement d'applications et du commerce en ligne.
- . La digitalisation des services publics (santé, éducation, sécurité sociale,
Ameélioration des . . i .
. . etc.) permettrait une meilleure efficacité et transparence dans la fourniture
7 |services publics . 1 L .
des services, réduisant ainsi la corruption et renforc¢ant la confiance entre
les citoyens et I’Etat.
Les plateformes numériques, notamment les services bancaires mobiles et
3 Amélioration del|les paiements électroniques, faciliteraient I’accés aux services financiers
Dinclusion financiére|pour les populations rurales et informelles, réduisant ainsi la pauvreté et
renforgant I’autonomie financiere des individus.
La transformation digitale permettrait d'améliorer la transparence des
Renforcement de la C . .
9 processus de gouvernance et de renforcer la participation citoyenne a
gouvernance et de la . . .,
travers des plateformes de communication entre les citoyens et les autorités
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N° |Impacts positifs Analyse et commentaires
\participation publiques. Cela favoriserait une meilleure prise de décision publique et une
citoyenne gouvernance inclusive.
Accés accru aux soins|Grace aux technologies numériques, il serait possible de déployer des
10 |de santé solutions de télémédecine, surtout dans les zones éloignées, améliorant
ainsi l'acces aux soins et la qualité des services de santé.

Source : Mission d’élaboration du CGES — PADCI, décembre 2024
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Les impacts suivant les activités des composantes sont indiqués dans le tableau 3.

Tableau 3 : Analyse des impacts environnementaux et sociaux positifs

Composantes

Sous composantes
/activités

Impacts positifs

Composante 1
: Renforcement
des
fondamentaux
numériques.

1.1. Cadre Juridique et
Institutionnel pour la
Digitalisation des
Services Publics

Conservation des ressources forestiéres (réduction de la déforestation) et diminution des déchets solides liés aux
fournitures bureautiques.

Réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) liées aux transports et le désengorgement des villes.

Réduction de la consommation énergétique des batiments publics et adoption potentielle de solutions d’énergie
renouvelable.

Amélioration de la gestion des déchets solides urbains et réduction des impacts environnementaux.

Réduction des inégalités géographiques et sociales, avec une meilleure inclusion des populations vulnérables
(femmes, jeunes, personnes handicapées).

Renforcement de la confiance des populations dans les institutions publiques et amélioration de leur qualité de vie.

Développement des compétences numériques et réduction du chomage

Amélioration de la gouvernance et le renforcement des capacités des institutions publiques

1.2 : Développement des
compétences numériques
intermédiaires et avancées

Diminution de I’utilisation de papier, d’encre et de ressources liées a la fabrication de supports pédagogiques

Réduction des impacts négatifs liés aux déchets électroniques et optimisation de 1’utilisation des ressources
matérielles

Réduction des consommations d’énergie fossile et des émissions de gaz a effet de serre.

Baisse des émissions de CO: liées aux transports, notamment dans les zones urbaines densément peuplées

Réduction du chomage, notamment chez les jeunes, et création d’opportunités pour des carriéres bien rémunérées

Réduction des inégalités de genre et sociales dans ’acces a I’emploi et aux opportunités économiques

Renforcement de I’écosystéme entrepreneurial local et diversification des opportunités économiques

Amélioration de la productivité et de I’accés aux services essentiels pour les populations rurales et urbaines

Renforcement des capacités locales pour une adaptation rapide aux évolutions technologiques

Amélioration de la résilience des communautés face aux aléas climatiques

Réduction de I’isolement social , de I’acces a ’information, et augmentation des interactions positives

Renforcement de la confiance des citoyens dans les institutions et amélioration de la gestion publique

Composantes 2
: Expansion de
la Connectivité a
Haut Débit
Résiliente au

2.1: Extension de la
connectivité haut débit
aux Institutions
Publiques ciblées

Diminution de la consommation de papier, d’encresd’encres d’impression, et d'autres consommables, contribuant
a la conservation des ressources naturelles et a la lutte contre la pollution

Réduction des émissions de CO: liées aux transports et diminution des embouteillages dans les zones urbaines

Réduction de la consommation énergétique par I’intégration de technologies écoénergétiques

Renforcement des capacités de préservation de I’environnement et de lutte contre la dégradation des écosystémes.
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Composantes

Sous composantes
/activités

Impacts positifs

Climat

Réduction des délais administratifs et amélioration de la satisfaction des citoyens

Inclusion sociale et égalité d’acces aux services essentiels pour toutes les communautés

Réduction du chomage et renforcement des compétences locales dans le domaine des TIC

Renforcement de la confiance des populations dans les institutions et lutte contre la corruption

Renforcement du capital humain et amélioration des conditions de vie

Sauvegarde des vies humaines et réduction des pertes matérielle

Diminution de la fracture numérique entre les zones urbaines et rurales.

Gestion publique plus efficace et réactive face aux besoins des citoyens

2.2 : Protection et
résilience des
infrastructures critiques

Réduction des déchets électroniques (e-déchets) générés par des infrastructures endommaggées

Diminution de I'empreinte carbone des infrastructures numériques

Conservation des ressources naturelles et réduction de I’impact environnemental global

Promotion des solutions énergétiques propres et réduction des émissions de GES

Maintien des services essentiels pour les citoyens, méme en période de crise

Augmentation de la confiance des citoyens et des entreprises dans le systéme numérique national

Création d’opportunités pour des emplois qualifiés dans le domaine des TIC et de la cybersécurité

Sauvegarde des vies humaines et réduction des pertes matérielles en cas d’incidents majeurs

Réduction des inégalités sociales et géographiques

Réduction des impacts des catastrophes sur les communautés et I’environnement

Préservation des emplois et des chaines de valeur dans divers secteurs économiques

Sécurisation des intéréts nationaux et renforcement de la confiance dans 1’administration publique

Composante 3
: Prestation de
Services
Publics
Numériques

3.1: Digitalisation des
Services Publics dans les
Secteurs Clés

Réduction de la consommation de papier, d’encres d’impression, et des ressources nécessaires a leur production,
ce qui contribue a limiter la déforestation

Diminution des émissions de gaz a effet de serre liées aux déplacements motorisés

Amélioration de la gestion des déchets et limitation de leur impact sur I’environnement

Préservation des écosystémes grace a des pratiques améliorées et optimisées

Réduction des inégalités sociales et géographiques dans 1’accés aux services publics

Renforcement de la confiance des citoyens dans I’administration publique.

Augmentation de la productivité pour les entreprises et amélioration de la qualité de vie des citoyens

Acceés a des soins de santé de qualité et amélioration des résultats éducatifs

Renforcement de I’équité et de I’inclusion sociale

Meilleure préparation et réponse aux aléas climatiques et sociaux.

Amélioration de I’employabilité et promotion de I’innovation
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Composantes

Sous composantes
/activités

Impacts positifs

Optimisation des dépenses publiques et réinvestissement dans d’autres secteurs critiques

Réduction des délais pour les diagnostics et les traitements, avec un suivi plus précis des maladies

Amélioration des résultats scolaires et réduction de la fracture numérique éducative

Augmentation des rendements agricoles et réduction des pertes post-récolte

Augmentation des taux d’enregistrement, renforcant 1’inclusion sociale et 1’acces aux droits fondamentaux

3.2. Accés et Inclusion
aux Services Publics
Numériques

Réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) liées aux transports, particulierement dans les zones
urbaines et périurbaines

Réduction de la consommation de papier, d’encre, et des ressources associées, contribuant a la préservation des
foréts

Réduction de I’empreinte écologique des services numériques

Réduction des impacts environnementaux liés a 1’agriculture intensive ou non durable

Amélioration de I’équité sociale et de 1’accés aux opportunités économiques et éducatives

Amélioration de I’employabilité et autonomisation des jeunes et des femmes

Réduction de la pauvreté et amélioration des conditions de vie dans les zones reculées

Renforcement de la gouvernance et de la transparence

Réduction des inégalités économiques et renforcement de la résilience des ménages

Sauvegarde des vies humaines et réduction des impacts des catastrophes sur les communautés

Réduction des pertes agricoles et adaptation accrue aux changements climatiques

Soutien a la résilience économique locale

Réduction des inégalités de genre dans les sphéres sociales et économiques

Amélioration de 1’accés aux soins de santé et réduction des déplacements inutiles

Réduction des disparités dans I’éducation et amélioration des compétences numériques

Création d’emplois et dynamisation de I’économie locale

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024
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6.2 ANALYSE ET GESTION DES RISQUES SECURITAIRES
6.2.1 Identification des risques sécuritaires

Au niveau des risques sécuritaires, on note principalement :

e les accidents liés aux équipements : il s’agit de risque d’incendie, des courts-circuits ou des
explosions dans les installations (data centers, antennes), des risques d’accidents liés a la
mauvaise manipulation des équipements ou des systémes ;

e les cyberattaques: au niveau des cyberattaques, on note des risques de piratage des
infrastructures numériques et des vols ou corruption de données sensibles ;

e les intrusions physiques : En termes de risques liés aux intrusions on peut noter les acces non
autorisés aux installations (vandalisme, sabotage des infrastructures) ;

o la sécurité des utilisateurs : risque lié¢ a une utilisation non sécurisée des systémes ;

e les catastrophes naturelles : risques d’inondations ou d’incendies ou vents violents pouvant
affecter les infrastructures

e Le vandalisme : Il s’agit du sabotage ou la destruction abusive des équipements publics

e Le manque d’entretien et de maintenance préventive et curative : ’absence d’entretien et
de maintenance peut entrainer la détérioration du matériel

6.2.2 Gestion des risques sécuritaires

Les mesures de gestion s’appuient sur trois (3) piliers que sont « les mesures de prévention et de
protection », « les mesures de surveillance et de suivi » et « la sensibilisation et la formation ».

Mesures de prévention et de protection

Suivant le type de risque, les mesures spécifiques sont définies.
e Sécurité physique des installations :
o Construction d’installations résistantes aux risques naturels (structures renforcées) ;
o Installation de clbtures, systtmes de vidéosurveillance, et controle d’acces
biométrique ;
o Présence d’un personnel de sécurité formé sur site.
e Sécurité des équipements :

o Maintenance régulicre des systémes électriques et de refroidissement pour éviter les
incendies ;

o Installation de détecteurs de fumée et de systémes anti-incendie automatiques et passifs
(porte coupe-feu, murs résistant au feu).

e Cybersécurité :

o Mise en place de pare-feu, protocoles de chiffrement des données et Systeémes de
Détection d’Intrusion (IDS), mise a jour de sécurité ;

o Sécurisation des bases de données et des systémes d’acceés (authentification
multifacteur) ;

o Mise en place d’un systéme de vidéosurveillance
o Formation continue des techniciens sur la gestion des cyberattaques.
e Plan de gestion des catastrophes :

o Développement de plans d’évacuation et de réponse rapide en cas d’urgence ;

Version finale - aout 2025 Page 51 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

o Simulations réguliéres des situations d’urgence avec les équipes.

Mesures de surveillance et de suivi

En la matiére, les mesures suivantes seront adoptées :
o Audits de sécurité réguliers : Vérification de la conformité des installations aux normes de
sécurité.
e Surveillance en temps réel : Utilisation de systémes de monitoring pour détecter rapidement
les incidents.
e Rapports et évaluation : Analyse post-incident pour identifier les failles et les corriger.

Sensibilisation et formation

e Formation des équipes :
o Sécurité incendie, utilisation des équipements, gestion des situations d’urgence ;

o Formation a la cybersécurité pour prévenir les failles humaines (phishing, mots de passe
faibles).

o Sensibilisation des utilisateurs :

o Bonnes pratiques pour utiliser les outils numériques (sécurité des mots de passe, gestion
des données sensibles) ;

o Communication réguliére sur les nouvelles menaces ou vulnérabilités.

6.2.3 Risques et impacts négatifs potentiels des déchets électroniques et électriques et
mesures d’atténuation

Les différentes activités qui seront réalisées lors de la mise en ceuvre du projet produiront des déchets
qui pourront avoir des risques et impacts environnementaux et sociaux négatifs. Ces risques
environnementaux et sociaux pourront se matérialiser par la contamination des eaux et sols, la
perturbation du développement de la végétation, I’infiltration des métaux lourd et des matiéres nocives
vers les nappes aquiferes, le développement des maladies pulmonaires, cancérigeénes et mutagenes, la
perte de la qualité de 1’eau, la contamination de la chaine alimentaire, etc.

Pour garantir la durabilité du projet, il serait important d’adopter des mesures d’atténuation appropriées
afin de gérer efficacement les risques et impacts négatifs liés aux déchets produits. Il s’agira en général
de respecter le systéme de gestion des déchets proposé dans le Plan de Gestion des déchets des
Equipements Electriques et Electroniques en cours d’élaboration.

Pour garantir la durabilité du Projet il serait important d’adopter des mesures appropriées et de se
conformer au décret n°2017-217 du 05 avril 2017 portant gestion écologiquement rationnelle des
déchets d’équipements électriques et électroniques afin de gérer efficacement les risques et impacts
négatifs liés aux déchets.

Les risques et impacts potentiels des Déchets Electriques et Electroniques et les mesures

d’atténuation sont présentées par types de déchets selon la production chimique en annexe 23.
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7 PLAN CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
7.1 OBJECTIF DU PCGES

L'objectif du Plan Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (PCGES) est de décrire les
mécanismes institutionnels relatifs :

e alaméthodologie pour la gestion environnementale et sociale du Projet ;

e Processus de sélection des sous-projets relativement a leurs impacts environnementaux et
sociaux avant leur sélection/ validation ;

e au suivi et a la mise en ceuvre des mesures d’atténuation ;
e aurenforcement des capacités ;

e aux estimations des coflits y afférents ainsi que la chronologie.

7.2 PROCEDURE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE DES SOUS PROJETS
(PREPARATION, SOUMISSION, APPROBATION, SUIVI)

Le processus décrit ci-dessous vise a garantir ’effectivité de la prise en compte des exigences
environnementales et sociales dans tout le processus de planification, de préparation, de mise en ceuvre
et de suivi des activités du PADCL

Ainsi, pour étre en conformité avec les exigences environnementales et sociales de la Banque mondiale
et la 1égislation nationale, le screening des sous-projets permettra de s'assurer de la prise en compte des
préoccupations environnementales et sociales et comprendra les étapes suivantes :

7.2.1 Etape 0 : Préparation du sous-projet

Certaines activités des composantes du projet pourraient engendrer des impacts négatifs
environnementaux et sociaux et exiger 1’application des procédures de sauvegardes environnementale
et sociale. Pour la mise en ceuvre des composantes du projet, le Spécialiste de Passations des Marchés
(SPM), le Spécialiste en Suivi-évaluation (S-SE) et le Responsable Technique de 1’ Activité (RTA) du
Projet vont coordonner la préparation des dossiers des sous-projets (identification, procédure de
recrutement des bureaux d’études ou des consultants nationaux ou internationaux, etc.).

7.2.2 Etape 1 : screening environnemental et social

Le Spécialiste en Sauvegarde Environnementale (SSE) et le Spécialiste en Sauvegarde Sociale (SSS) de
I’UCP en lien avec les bénéficiaires du projet et de structures administratives locales (notamment les
Directions Régionales/ Départementales des ministéres en charge de I’Environnement, de
1’ Assainissement/ Hydraulique, de la Construction, etc.), procédent au remplissage du formulaire de
screening E&S du sous-projet (Annexe 3 du présent rapport). En plus des impacts environnementaux et
sociaux potentiels, les résultats du screening indiqueront également les types de consultations publiques
qui ont été menées pendant l'exercice de sélection. Les formulaires renseignés ainsi que les rapports de
screening seront transmis a I’ ANDE qui effectuera la revue en vue de leur approbation.

7.2.3 Etape 2 : approbation de la catégorie environnementale et sociale

Sur la base des résultats du screening, I’ANDE va procéder a une revue compléte de la fiche et apprécier
la classification du risque environnemental et social proposé. L’ ANDE pourrait également effectuer des
missions de terrain afin de mieux apprécier le rapport de screening avant approbation. Le rapport de
screening et la/les fiche(s) seront transmis a la Banque pour approbation.

La législation environnementale ivoirienne a établi une classification environnementale des projets et
sous-projets en trois (3) catégories associées a des études spécifiques : catégorie A : sous-projet soumis
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a Etude d’Impact Environnemental et Social Approfondie (EIESA) ; catégorie B : sous-projet soumis a
Etude d’Impact Environnemental et Social Simplifiée (EIESS) et catégorie C : sous-projet soumis a
Constat d’Exclusion Catégorielle (CEC) ou Prescriptions Environnementales et Sociales (PES) —
Confere Annexe 1 du présent document (Gestion de la conformité aux textes juridiques nationaux
applicables au projet) et tableau 2 (Matrice de comparaison entre NES et les textes juridiques nationaux
applicables au projet.

Cependant, le remplissage du formulaire de screening pour la catégorisation des sous-projets n’existe
pas dans la procédure nationale. Son application dans ce projet vient pour combler cette lacune. Il faut
aussi souligner que le Projet a été classé en catégorie de projet a « risque substantiel ». De ce fait, tous
les sous-projets a « risque élevé » ne seront pas financés par le projet. Le Projet ne pourra financer
que les sous-projets a « risque substantiel », « risque modéré », ou « risque faible ».

7.2.4 Activités requérant une EIESA/EIESS

Une fois la catégorie du sous-projet (activité) validée, un travail environnemental et social devra se faire.
Ce travail se fait dans deux situations différentes indiquées ci-dessous.

7.2.4.1 Etape 3 : préparation de I’instrument de sauvegarde environnementale et sociale

Spécialiste en Sauvegarde Environnementale (SSE) et le Spécialiste Sauvegarde Sociale (SSS) I'unité
de Coordination du Projet, effectueront les activités suivantes : préparation des termes de référence pour
I’EIESA/EIESS a soumettre a ’ANDE et a la BM pour revue et approbation ;recrutement des
consultants agréés pour effectuer le EIESA/EIESS ; conduite des consultations des parties prenantes
conformément aux termes de référence y compris la rédaction des versions provisoire et final (apres
approbation) du rapport de I’EIESA/EIESS.

Un canevas des TDR d’une EIESA et d’une EIESS est décrit en Annexe 6 du présent CGES.
7.2.4.2 Etape 4 : examen et approbation des EIESA/EIESS

En cas de nécessité de réaliser un travail environnemental et social spécifique (EIESA/EIESS), les
rapports d'études environnementales et sociales seront soumis a enquéte publique puis examen technique
et validation nationale sous 1’égide de I’ANDE. Ces rapports seront également validés par la Banque
mondiale aprés revue par les spécialistes des sauvegardes environnementale et sociale de I’UCP.

L’ANDE s'assurera que tous les impacts environnementaux et sociaux ont été identifiés et que des
mesures d'atténuation efficaces, réalistes et réalisables ont été¢ proposées dans le cadre de la mise en
ceuvre du sous-projet.

7.2.4.3 Etape 5 : consultations des parties prenantes et diffusion de 1’information

La législation nationale en mati¢re d’étude d’impact environnemental et social dispose que l'information
et la participation du public doivent étre assurées pendant l'exécution de I'étude d'impact sur
l'environnement, en collaboration avec les organes compétents de la circonscription administrative et de
la commune concernée. L'information du public comporte, notamment une ou plusieurs réunions de
présentation du projet regroupant les autorités locales, les populations, les exploitants, les ONG, etc.
Ces consultations permettront d'identifier les principaux problémes et de déterminer les modalités de
prise en compte des différentes préoccupations dans les Termes de Référence de I’EIESA/EIESS a
réaliser. Les résultats des consultations seront incorporés dans le rapport de I’EIESA/EIESS et seront
rendus accessibles au public.

Pour satisfaire aux exigences de consultation et de diffusion de la Banque mondiale, I’"'UCP’ produira

une lettre de diffusion dans laquelle elle informera la Banque mondiale de 'approbation de I’EIESA
/EIESS, la diffusion effective de 1'ensemble des rapports produits (EIESA/EIESS) a tous les partenaires
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concernés et, éventuellement. Elle adressera aussi une autorisation a la Banque pour que celle-ci procede
a la diffusion de ces documents sur son site web.

7.2.4.4 Etape 6 : intégration des dispositions environnementales et sociales dans les Dossiers
d'appels d'offres et approbation des documents opérationnels de sauvegardes

Une fois les EIESA/EIESS, ou bien lorsque 1’activité ne nécessite que de simples prescriptions ou
mesures de gestion environnementale et sociale, le SSE et le SSS en collaboration avec le
SPM, procederont a I’intégration des recommandations et autres mesures de gestion environnementale
et sociale dans les dossiers d'appel d'offres et dans les contrats d'exécution des travaux par les entreprises.
Des clauses contraignantes devraient étre ressorties avec des sanctions en cas de non mise en ceuvre des
mesures environnementales et sociales notamment dans la mise en ceuvre des Plans de Gestion
Environnementales et Sociale Chantier (PGES-C), les Plans Assurance Environnement (PAE), Plans
Particuliers de Gestion et d’Elimination des Déchets (PPGED), Plan Particulier de Sécurité et de
Protection de la Santé (PPSPS) et tout autre plans jugés pertinents.

Avant le démarrage des travaux, I’entreprise devrait soumettre les plans suscités au Bureau de controle
et a 'UCP pour validation. Aprés validation par le SSE et le SSS, ces documents (PGES-chantier, PAE,
PPGED et autres plans) devraient &tre mis en ceuvre par I’entreprise conformément aux clauses
environnementales et sociales contenues dans le DAO.

7.2.4.5 Etape 7 : suivi environnemental et social de la mise en ceuvre du projet

Le suivi environnemental et social permet de vérifier et d'apprécier l'effectivité, I'efficacité et I'efficience
de la mise en ceuvre des mesures environnementales et sociales des sous-projets.

Les responsabilités des acteurs du suivi se présentent comme suit :

e la supervision au niveau national sera assurée par le Spécialiste en sauvegarde
Environnementale (SSE) et le Spécialiste en Sauvegarde Sociale (SSS) du projet. Des rapports
périodiques seront produits par I’UCP et mis a disposition de I’ANDE (rapports semestriels) et
de la Banque mondiale (rapports trimestriels). ;

e le controle et lala surveillance de proximité seront faits par le Spécialiste en Environnement du
Bureau de Contrdle (SEBC) qui sera recruté par le projet ;

e le suivi sera effectué par ’ANDE ;

e la supervision locale sera assurée par les Directions Régionales/ Départementales du
MINEDDTE, collectivités et ONG ;

e I'évaluation de la gestion des aspects environnementaux et sociaux des sous-projets lors de leur
réalisation, sera effectuée par des consultants en environnement (nationaux et/ou
internationaux), a mi-parcours et a la fin du projet.

e les missions de supervision de la Banque mondiale.
7.2.5 Cas des sous-projets soumis a Constat d’Exclusion Catégorielle (CEC)

En cas de CEC, deux cas de figures dont les « risques négligeables » et les « risques faibles » peuvent
étre rencontrées. En cas de « risque négligeable », le screening peut estimer qu’il n’y a aucune mesure
environnementale et sociale a entreprendre. Dans ce cas le sous-projet peut étre réalisé aprés approbation
du rapport de screening.

En cas de «risques faible », les actions de prévention et de gestion se baseront sur les mesures et

dispositions génériques recommandées dans le présent rapport et au regard des données collectées lors
du screening.
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L’ensemble des mesures a adopter pour chaque sous-projet concerné, seront transcrites en Prescriptions
Environnementales et Sociales (issues d’un Plan de Gestion Environnementale et Sociale préalable) qui
devront étre incluses dans les DAO et les contrats des entreprises qui seront recrutées pour les travaux.

Les prescriptions environnementales et sociales pourront mettre 1’accent sur (i) les responsabilités et
I’organisation de la gestion des aspects environnementaux, sociaux et sécuritaires, (ii) la gestion des
déchets, (iii) la prévention et la minimisation des nuisances (bruits, qualité de 1’air, etc.), (iv) la
prévention et gestion des pollutions des milieux (sol, eaux, etc.), (v) la protection des travailleurs et des
populations riveraines, etc.

Les sous-projets concernés seront exécutés en respectant lesdites prescriptions.

7.3 ARRANGEMENT INSTITUTIONNEL POUR L'EXECUTION DE LA PROCEDURE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE DES SOUS-PROJETS

Raoles et responsabilités des acteurs

Les données de cette section viennent en complément des indications fournies dans le tableau 3
(Cadre institutionnel de gestion environnementale et sociale du projet) et fournie de plus amples
détails.

La gestion environnementale et sociale du Projet sera globalement assurée par les acteurs suivants :

e Le Comité de Préparation du Projet : il est chargé de la préparation des documents de
sauvegardes environnementales et sociales requis pendant la phase de préparation du projet.

e le Comité de Pilotage du Projet (Copil P) : il a en charge, entre autres, la validation des Plans
de Travail et Budgets Annuels (PTBA). 1l veillera a I’inscription et a la budgétisation des
diligences environnementales et sociales dans les PTBA ;

o le Comité Technique : il assurera le suivi de I’exécution des activités de sauvegardes prévues
dans le PTBA et formulera au besoin, des recommandations d’amélioration. Par ailleurs, il
apportera son appui administratif et technique au besoin a I’UCP, pour I’exécution des activités
de sauvegardes ;

e 1’Unité de Coordination du Projet (UCP) : il garantit I’effectivité de la prise en compte des
aspects et des enjeux environnementaux et sociaux dans 1’exécution des activités du projet a
travers spécifiquement son Spécialiste en Sauvegardes Environnementales (SSE) et son
Spécialiste en Sauvegarde Sociale (SSS) ;

e I’Agence Nationale De I’Environnement (ANDE): elle procédera a I’examen et a
I’approbation de la classification environnementale et sociale des sous-projets ainsi qu’a la
validation des TDR et 1’approbation des rapports de EIESA/ EIESS/ CEC/ Prescriptions
Environnementales et Sociales/ AES/ Audit Environnemental et Social de Cessation d’Activité
(AESCA) des sous-projets. Elle assurera aussi le suivi environnemental et social réglementaire
des sous-projets ;

e le Centre Ivoirien Antipollution (CIAPOL) : il interviendra dans (i) la classification des
établissements qui seront mis en place pour la gestion des déchets électroniques (centres de
collecte et centres de traitement)conformément au décret sur les DEEE et tout autre
établissement jugé pertinent relativement a la réglementation sur les Installations Classées pour
la Protection de I’Environnement (ICPE) et veillera a la mise disposition des documents
administratifs (arrété d’autorisation d’exploitation ou récépissé de déclaration) et la réalisation
des inspections semestrielles, (ii) veillera a la gestion rationnelle des déchets dangereux (huiles
minérales usagées, résidus d’hydrocarbures et de produits chimiques, etc.) qui seront générés
lors des travaux de mise en place des infrastructures du projet, (iii) ’analyse et la gestion des
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éventuelles cas de pollutions (du sol, des eaux, etc.) accidentelles qui surviendront dans le cadre
du projet ;

e 1’Agence Nationale de Gestion des Déchets (ANAGED) : participera activement aux activités
de gestion des déchets électroniques et assurera le suivi de la salubrité sur les sites de travaux ;

e les Direction Régionales de I’Environnement, du Développement Durable et de la
Transition Ecologique (DREDDTE) : FElles seront le prolongement du MINEDDTE et de
I’ ANDE au niveau des zones du projet hormis le District Autonome d’Abidjan. Elles vont de ce
fait assurer le suivi environnemental et social externe. Autrement dit, elles veilleront a la mise
en ceuvre effective des Plans de Gestion Environnementale et Sociale issus des EIESA/EIESS
et des résultats que les mesures de mitigation /compensation produisent. Elles participeront
également aux missions de screening des sous-projets ;

o les collectivités territoriales (mairies, conseil régional) participeront aux screening et suivi
environnemental et social a travers leurs services ou directions techniques ;

e les bénéficiaires du projet : assurent le suivi de la mise en ceuvre efficace et effective des
dispositions et mesures de gestion environnementale et sociale associées a leurs activités et
sous-projets. Ils vont donc assurer la prise en compte des questions environnementales et
sociales dans la mise en ceuvre de leurs activités et sous-projets : préparation des dossiers
techniques et élaboration des dossiers d’appel d’offres, sélection d’entreprises pour la
réalisation des travaux et de bureaux de contréle pour le suivi de la mise en ceuvre. Ils
participeront également au screening ;

e les entreprises en charge des travaux des sous-projets : elles seront chargées de mettre en
ceuvre les mesures environnementales et sociales et respecter les directives et autres
prescriptions environnementales contenues dans les marchés de travaux (PGES-C, PPGED,
PPSPS, etc.). Par ailleurs, elles devront disposer d’un Responsable Hygiéne-Sécurité-
Environnement ;

e les Missions de Controéle : elles auront pour principale mission d’assurer le controle de
Ieffectivité et de I’efficience de 1’exécution des mesures environnementales et sociales et du
respect des directives et autres prescriptions environnementales contenues dans les marchés de
travaux. A cet, elles approuveront et assureront le suivi de la mise en ceuvre effective de
documents opérationnels de gestion (PGES-C, PPGED, PPSPS, etc.) préparés par les
entreprises ;

o les ONG et associations communautaires : ils participeront a la mobilisation sociale, a la
sensibilisation des populations et au suivi de la mise en ceuvre des dispositions et mesures de

gestion environnementale et sociale a travers I’interpellation des principaux acteurs des sous-
projets et activités du projet ainsi que I’UCP.

Roles et responsabilités spécifiques dans le cadre des sous-projet :

o le Coordonnateur du projet est responsable de la qualité du personnel chargé de la
gestion environnementale et sociale et de la publication des documents de sauvegarde
¢élaborés. Il est aussi responsable de la transmission effective des documents au niveau
des institutions (ANDE, structures déconcentrées de 1’Etat, mairie, préfecture) et a la
Banque mondiale ;

e le Responsable Technique de I’Activité (RTA) est responsable de I’identification de la
localisation/site et principales caractéristiques techniques et de I’intégration dans le Dossier
d’Appel d’Offres (DAO) de toutes les mesures de la phase des travaux pouvant é&tre
contractualisées avec 1’entreprise.
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le Spécialiste en Sauvegarde Sociale (SSS) et le Spécialiste des Sauvegardes
Environnementales (SSE) sont responsables de (i) la gestion des aspects environnementaux et
sociaux des sous-projets y compris les activités de mobilisation des parties prenantes et (ii)
I’élaboration des rapports périodiques (trimestriels, semestriels ainsi que les rapports
circonstanciés) de suivi environnemental et social trimestriels ;

le Spécialiste en Passation de Marchés (SPM) en phase de préparation en concertation avec
le SSS et le SSE, veille a I’inclusion des évaluations environnementales et sociales les plans de
passation des marchés et a I’intégration des clauses environnementales et sociales ou d’autres
mesures environnementale et sociale dans les dossiers d’appel d’offres et contrat des entreprises
ainsi que la préparation des documents contractuels y relatifs (renforcement des capacités ;
surveillance et audit) ;

le Responsable Administratif et Financier (RAF) en phase de préparation et en phase de mise
en ceuvre) inclus dans les états financiers les provisions budgétaires relatives a I’Exécution/Mise
en ceuvre des mesures et a la surveillance de la mise en ceuvre des mesures environnementales
et sociales ;

le Spécialiste en suivi-évaluation (en phase de préparation et en phase de mise en
ceuvre) participe a la Surveillance interne de la mise en ceuvre des mesures environnementales
et sociales, au Suivi environnemental et social et a I’Audit de mise en ccuvre des mesures
environnementales et sociales ;

I’Entreprise des travaux prépare et soumet un ensemble de documents de sauvegarde
environnementale et sociale (PGES-C, PPGED, PPSPS, etc.) avant le début des travaux, met en
ccuvre les mesures prévues a travers son Expert en Environnement, qui fait un rapport de mise
en ceuvre ;

la Mission de contrdle (i) fait la surveillance et le contréle de la mise en ceuvre des documents
de sauvegardes (PGES-C, PPSPS, PPGED, etc.) spécifiques des travaux des sous-projets, (ii)
produit les rapports mensuels de surveillance ainsi que les rapports circonstanciés (au besoin)
.et (iii) assure les mises en demeure et assure 1’application des sanctions en cas de non-respect
des dispositions contractuelles par les entreprises des travaux des sous-projets surveillance.

Les arrangements institutionnels ci-dessus décrits pour la mise en ceuvre du CGES sont indiqués dans
le tableau 4.

Tableau 4 : Matrice des réles et responsabilités dans la gestion environnementale et sociale

N° | Etapes/Activités Responsable Appui/Collaboration
1. | Renforcement des capacités des Spécialiste en ANDE ;
acteurs de mise en ceuvre E&S Sauvegarde Banque mondiale
Environnementale Consultants
(SSE), Spécialiste en
Sauvegarde Sociale
(SSS)
Consultants/ONG
Structures publiques
compétentes
2 Identification de la Bénéficiaires Services Techniques des
localisation/site et principales UCP du Projet collectivités
caractéristiques techniques du Autorités coutumiéres.
sous-projet
3. | Sélection environnementale SSE et SSS du Projet Bénéficiaire : populations

(Screening-remplissage des
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N° | Etapes/Activités Responsable Appui/Collaboration
formulaires), et détermination du Directions Régionales et
type d’instrument spécifique de Départementales de
sauvegarde ministéres, Mairies, Conseils

Régionaux, Préfectures ;
ANDE
ONG

4. | Approbation de la classification ANDE SSE et SSS du Projet
du risque du sous-projet Banque mondiale
Préparation de ’instrument spécifique de sauvegarde E&S de sous-projet a «risque
Substantiel » et « risque modéré »

5. | Préparation des TDR SSE et SSS du Projet Bénéficiaires
Approbation des TDR ANDE SSE et SSS du Projet et

Banque mondiale Bénéficiaires
Publication des TDR SSE et SSS du Projet Bénéficiaires/Organes de
presse
Réalisation de 1’étude d’évaluation | SSE et SSS du Projet et | Spécialiste de la Passation
environnementale et sociale y les Agences structures / | des Marchés (SPM) du
compris la consultation des parties | organes d’Exécution Projet
et/ou les PAP Consultants agréés par ANDE
le Ministére de Directions Régionales et
I’Environnement, du Départementales de
Développement Durable | ministéres Mairies, Conseils
et de la Transition Régionaux, ONG
Ecologique Bénéficiaires
(MINEDDTE)
Validation du rapport d’évaluation | Comité de Pilotage et Autorités administratives
environnementale et sociale et Comité Technique du locales : Préfectures et Sous-
obtention de 1’arrété d’approbation | projet préfectures, Directions
le cas échéant ANDE Régionales et
Banque mondiale Départementales de
ministéres, Mairies, conseils
régionaux, etc.
SPM, RAF/ Projet
Publication du rapport d’étude SSE et SSS du Projet Presses audio-visuelles
Banque mondiale
SPM, RAF/ Projet

6. | Intégration dans le dossier d’appel | SSE, SSS du Projet SPM de Projet.
d’offres (DAO) du sous-projet et Bénéficiaires
les contrats, de toutes les mesures
de gestion de risques et impacts
environnementaux et sociaux de la
phase des travaux
contractualisables avec
’entreprise ;

7 Approbation des documents SSE, SSS du Projet Bénéficiaires
opérationnelles de gestion Missions de Controle
environnementales et sociales Banque mondiale
(PGES-C, PPSPS, PPGED, etc.)

8 Mise en ceuvre des dispositions et | Entreprises des travaux | Mission de Contréle

mesures des documents
opérationnelles de gestion
environnementales et sociales
(PGES-C, PPSPS, PPGED, etc.)

SSE, SSS du Projet
Consultants/ ONG
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N° | Etapes/Activités Responsable Appui/Collaboration
Sous-traitants spécialisés
(gestion des déchets
dangereux, etc.)
Mairies/ Conseils
Régionaux/ Directions
ministérielles locales
9 Surveillance/ controle de la mise Missions de contrdle SSE, SSS du Projet
en ceuvre des dispositions et ONG locales
mesures des documents
opérationnelles de gestion
environnementales et sociales
(PGES-C, PPSPS, PPGED, etc.) et
autres dispositions contractuelles
des entreprises en E&S y compris
’¢laboration des rapports
mensuels de suivi et des rapports
circonstanciés
10 | Supervision et suivi interne de la SSE, SSS du Projet Coordonnateur, SPM, RAF,
mise en ceuvre (i) des dispositions RTA et Responsable Suivi-
et mesures des documents Evaluation (RSE) du Projet
opérationnelles de gestion ANDE
environnementales et sociales CIAPOL
(PGES-C, PPSPS, PPGED, etc.) et ONG locales
autres dispositions contractuelles Banque mondiale
des entreprises en E&S et (ii) des
activités de la mission de controle
en matiére E&S
11 | Suivi, rapportage et gestion des Organes du Mécanisme | SSE du Projet ;
plaintes de Gestion des Plaintes | Autorités Préfectorales/
SSS du Projet. Mairies/ Conseils
Régionaux/ Directions
ministérielles locales/
autorités coutumiéres et
communautaires - ONG
12 | Diffusion des rapports de Coordonnateur du Projet | SSE, SSS et RSE du projet
surveillance/ suivi interne Bénéficiaires
Suivi externe (réglementaire) de la | ANDE SSE, SSS du Projet
mise en ceuvre des mesures E&S Bénéficiaires
Consultants/ prestataires
spécialisés
13 | Evaluation participative Coordonnateur du SSE, SSS
Projet, SPM
Consultants/ONG RAF
14 | Audit de mise en ceuvre des SSE et SSS du Projetet | UCP
mesures E&S Bénéficiaires ANDE
Consultants CIAPOL
Mairies, Conseils
Régionaux, Préfectures et
Sous-préfectures, Directions
Régionales et
Départementales des
ministeres

Source : Mission d’élaboration du CGES du Projet — Décembre 2024.
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7.4 PLAN DE RENFORCEMENT DES CAPACITES ET DE SENSIBILISATION

Le plan de renforcement des capacités est indiqué dans le tableau 5.
Tableau 5 : Plan de renforcement des capacités des parties prenantes

PUBLIC CIBLE | OBJECTIFS | ACTIONS ET MESURES
FORMATION TECHNIQUE
Techniciens et Maitriser la gestion et la Formation spécialisée en cybersécurité,

maintenance des
infrastructures numériques
(data centers, antennes,
réseaux)

Assurer une gestion
efficiente des données
personnelles

Maitriser la gestion et le
recyclage des équipements
en fin de vie

opérateurs

maintenance préventive, gestion des incidents
techniques ;

Formation sur les bonnes pratiques en protection
des données personnelles (mot de passe, phishing,
utilisation sécurisée) ;

Formation sur la gestion et le recyclage des
équipements en fin de vie

Décideurs locaux | Comprendre les enjeux
numériques pour une
intégration efficace dans les

politiques locales.

Ateliers de planification stratégique numérique et
gouvernance digitale ;

Ateliers pour réduire 1’écart numérique
(éducation, accés aux outils numériques).

Utiliser les outils
numériques pour améliorer
la compétitivité et
I’innovation

PME et startups

Sessions de formation en e-commerce, gestion de
données et marketing digital ;

Ateliers pour réduire 1’écart numérique
(éducation, acces aux outils numériques).

SENSIBILISATION DES COMMUNAUTES

Communautés Favoriser I’inclusion
rurales numérique et I’accés
équitable.

Campagnes de sensibilisation sur ’utilisation des
services numériques
Programmes d’initiation au numérique

Réduire ’exclusion sociale
et économique.

Jeunes et femmes

Programmes ciblés pour la formation en
compétences numériques ;

Initiatives visant I’entrepreneuriat féminin et
jeune.

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024

Les différents moyens de mise en plan du plan sont indiqués dans le tableau 6.

Tableau 6 : Moyens de mise en ceuvre du Plan de renforcement des capacités

Moyens Détails
. Collaboration avec des ONG, universités, et institutions spécialisées pour
Partenariats . . .
fournir des formations de qualité.
Outils Développement de modules en ligne, guides pratiques, et tutoriels adaptés a
pédagogiques chaque public cible.
. Utilisation des médias sociaux, campagnes radio, et événements
Communication . o eqe
communautaires pour la sensibilisation.

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024
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7.5 MECANISME DE GESTION DES PLAINTES ET CONFLITS ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX DU
PROJET

7.5.1 Types de plaintes a traiter
La maniére de gérer les plaintes différera selon le type de plaintes : les plaintes de nature sensible
pourraient nécessiter la tenue d’une enquéte confidentielle par le comité de gestion des plaintes.

Les plaintes de nature non sensible ont de fortes chances d’étre résolues plus rapidement en apportant
les changements nécessaires conformément a la documentation du Projet.

Les échanges avec les populations des localités visitées et les services techniques sur les types de plaintes
dans le cadre de projets similaires ont permis de ressortir les différents types de plaintes suivantes :

e Plaintes non sensibles :
o le non-respect des us et coutumes locales ;

o la non-fermeture de fouilles pendant plusieurs jours au niveau des accés aux domiciles
et activités commerciales ;

o les travaux de nuit (nuisances sonores) ;

o les excés de vitesse ;

o I’absence de passerelles d’acces aux habitations ;

o les envols de poussiéres et les nuisances sonores ;

o I’exclusion des personnes vulnérables.

o la mauvaise gestion des déchets ;

o le manque de communication ;

o le non-respect des engagements contractuels entre travailleurs et entreprises ;
e Plaintes sensibles :
la mauvaise gestion des questions foncieres ;
I’empictement sur une propriété privée ;
les plaintes relatives a la réinstallation de population ;
les expropriations sans dédommagement ;

la destruction de biens (batis, cultures, objet culturels...) ;

o O O O O O

les violences basées sur le genre (VBG) /exploitation et abus sexuelles (EAS /
Harcelement Sexuels (HS) ;

Violence Contre des Enfants (VCE) ;
les grossesses non désirées ;
le refus de recruter la main-d’ceuvre locale ;

les accidents corporels ou mortels ou problémes de sécurité ;

O O O O O

Corruption ;
o Fraude.

Ces différentes plaintes enregistrées lors de la mise en ceuvre des projets similaires et suivant les textes
nationaux et NES de la Banque, ont permis a la mission de proposer un mécanisme pour les traiter.
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7.5.2 Meécanisme de Gestion des Plaintes sensibles

Dans le cas de plaintes sensibles, le comité du niveau local se doit d’aviser dans les plus brefs délais le
niveau préfectoral pour que les informations sur 1’incident arrivent dans moins de 24 heures au niveau
de I’'UCP.

Le traitement et les enquétes doivent se faire immédiatement aprés son enregistrement.

Les investigations d’une plainte sensible ont des durées variables selon les cas et leur complexité. 11 est
cependant souhaitable que toute investigation soit terminée dans les trente (30) jours qui suivent une
déposition de plainte.

Face a la sensibilité et la nature des plaintes sensibles liées aux violences sexuelles basées sur les femmes

et/ou sur le Genre, le présent MGP recommande d’apporter directement ces genres de plaintes a la
plateforme de lutte contre les violences basées sur le genre avec le consentement de la survivante.

Le Comité de Gestion des Plaintes n’a pas qualité de traiter les plaintes liées aux violences faites aux
femmes et/ou basées sur le Genre.

A D’exception de la gestion des plaintes liées au VBG, les acteurs de gestion des plaintes demeurent le
méme que celui des plaintes non sensibles.

7.5.3 Mdécanisme de Gestion des Plaintes liées aux VBG (EAS/HS)

De maniére générale, les victimes de VBG préférent toujours garder silence, ne pas en parler vu les
pesanteurs socioculturelles sur ces questions. Le mécanisme prévoit qu’en cas de VBG, le dépot de la
plainte se fasse au niveau d’une plateforme de lutte contre les VBG. Cette plateforme est sous 1’autorité
préfectorale (préfet ou sous-préfet) et animée par une secrétaire technique. Cette plateforme se compose
des ONG dans le domaine, du service d’assistant social de la ville, d’un représentant de la gendarmerie
et de la police de la ville, d’un représentant de la justice de la ville et d’un représentant du service médical
(Centre Hospitalier Régional), etc. Le secrétaire technique est la seule personne habilitée a s’entretenir
avec la survivante. Avec le consentement de la survivante, le secrétaire technique de la plateforme
engage sa prise en charge. Il fera a son tour recours a la Police nationale/gendarmerie, service médical,
service juridique et service social en fonction de la violence subie par la survivante. Les survivantes
peuvent également saisir la SSS de I’UCP qui remontra 1’information a la plateforme et suivra leurs
traitements.

La survivante peut aussi saisir directement le service social de la localité pour expliquer sa situation que
de passer forcément par une plateforme de lutte contre les VBG et le reste du processus demeure. La
police nationale ou la gendarmerie une fois saisie entame avec le consentement de la survivante les
démarches judiciaires en la matiére lorsque la violence est avérée par un certificat médical. Si la
survivante a subi des traumatismes, elle sera référée au centre social de la localité pour prise en charge.

Dans la prise en charge de la survivante, I’un des points les plus importants concerne sa réinsertion
sociale.

Dans la gestion des plaintes sensibles telles que celles liées a ’EAS/HS, il n’y aura aucune tentative de
réglement a 1’amiable. Seule, la survivante décidera sur la base de son consentement éclairé de
poursuivre ou non I’auteur de I’acte. Le réglement des cas liés a I’EAS/HS se fera au niveau national ou
régional et non au niveau local afin de préserver I’impartialité et la neutralité du comité de gestion. Dés
réception de la plainte, la survivante est immédiatement référée aux services de prise en charge
(médicale, psychosociale, juridique...) sans chercher a vérifier si le cas est en lien ou non avec le projet.
La vérification suivra plus tard et s’il s’avére que I’auteur est un travailleur du projet, les autres étapes
vers la sanction a travers son entreprise se feront, mais toujours en tenant informée la survivante en
préservant sa sécurité.
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L’enregistrement des cas sur I’EAS/HS est a transcrire dans un registre différent des autres plaintes du
projet. Les informations sont a conserver dans un lieu sécurisé avec un acces limité.

7.5.4 Mécanisme de traitement proposé pour les plaintes non sensibles

Les étapes a suivre dans le processus de soumission et de résolution des griefs pour les Comités qui
seront mis en place pour gérer et résoudre les plaintes. Le comité de gestion de plaintes est organisé aux

niveaux locaux (quartiers or village), communal/sous-préfectoral, départemental/régional et national.
Le tableau ci-apres présente une description de chacun de ces comités, y compris leurs membres, le

mécanisme proposé pour la gestion des plaintes a chaque niveau. Il comprend également les délais pour
le traitement des plaintes.

Tableau 7 : Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) et composition des comités des gestions
de plaintes et le processus de recourse a la justice.

Niveau Membres du Comité Mécanisme proposé
Dans chaque quartier ou village, il | Toute personne se sentant lésée par le
existe un comité de village | processus d’évaluation/indemnisation ou
comprenant : subissant des nuisances du fait des activités
L’autorité locale (le Chef de Canton, | du projet ou ayant des doléances devra
chef du village, chef de communauté, | déposer, dans sa localité, une requéte aupres
chef religieux ou chef de campement, | du comité de village ou de quartier qui
Niveau les notables) ; I’examinera en premier ressort. Cette voie
quartiers la représentante des associations des | de recours est a encourager et a soutenir tres

(Comité de
Gestion des
Plaintes
niveau 2 —
CGP2)

techniques de la mairie concernée,
désigné par le maire ;

la représentante de 1’association des
femmes désignée par I’ensemble des
associations des femmes de la sous-
préfecture ou de la commune ;

le représentant des associations de
jeunes désigné par 1’ensemble des
associations des jeunes de la sous-
préfecture ou de la commune.

ou villages | femmes qui sera désignée par | fortement. Le comité de quartier ou du
(Comité de | D’ensemble des associations de | village se réunit deux (2) jours apres la
Gestion des | femmes ; réception de la plainte. I1 lui sera informé de
Plaintes le représentant des associations des | la décision prise et notifiée par les membres
niveau 1 — | jeunes désigné par I’ensemble des | de la commission. Le chef de village ou du
CGPI1) associations des jeunes du village ou | campement sera chargé d’informer le
du campement ; plaignant par téléphone ou rencontrer
le représentant de ’ONG recrutée | physiquement ce dernier pour lui donner
dans le cadre du projet et les | 'information.
services techniques Si le plaignant n’est pas satisfait de la
décision alors il pourra saisir le niveau
communal ou sous-préfectoral.
le maire ou autres ¢€lus locaux de la
commune ou le sous-préfet ;
’autorité locale (le chef du village et | La Commission de litige se réunit dans les
sa notabilité, chef de terre, chef | trois (3) jours au plus qui suivent
religieux ou chef de quartier) ; I’enregistrement de la plainte. La
Niveau le SSE et le SSS de I’'UCP ; commission communale ou  sous-
communal le représentant du bénéficiaire/ | préfectorale aprés avoir entendu le
ou sous- | Agence d’exécution concerné ; plaignant, délibére. Il sera informé de la
préfectoral le représentant des  services | décision prise et notifiée par les membres

de la commission. Le maire ou le sous-
préfet informe le plaignant juste apres la
rencontre par téléphone ou le plaignant est
convoqué pour lui donner I’information.
Aussi, deux (2) jours apres la décision lui
sera notifiée par écrit. Si le plaignant n’est
pas satisfait de la décision alors, il pourra
saisir le niveau régional.
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(Comité de
Gestion des

1’Unité de Gestion du Projet (UCP) ;
le Responsable administratif et
financier de la UCP ;

Niveau Membres du Comité Mécanisme proposé
le Préfet, est le président ; Le comité régional ou préfectoral se réunit
le Maire ou le sous-préfet de la | dans les 7 jours qui suivent I’enregistrement
localité ; de la plainte qui délibére et notifie au
le Conseil régional plaignant. Le préfet de région informe le
le Coordonnateur du projet ou son | plaignant juste aprés la rencontre par
représentant ; téléphone ou le plaignant est convoqué pour
Départemen le re.prése.ntant du président du !ui donner .l’in.formation.. Aussi, d.eux 2)
L conseil régional ; jours apres il lui sera notifié par écrit. A ce
tal/ régional/ 1 L, . . . S .
District e Responsable de suivi-évaluation de | niveau, une solution devrait étre trouvée

afin d’éviter le recours a la justice. A ce
niveau une solution devrait étre trouvée afin
d’éviter le recours a la justice. Toutefois si

Z:;Zl:s 3 _| un représentant de.l’ONG recrutée | le plaignz_m.t n’es.t pas §atisfait alors, il
dans le cadre du projet ; pourra saisir les juridictions compétentes
CGP3) . , oy :
la représentante de ’association des | nationales.
femmes désignée par I’ensemble des
associations de femmes de la région,
le représentant des associations de
jeunes désigné par I’ensemble des
associations de jeunes de la région ;
Agence d’exécution
Coordonnateur En cas d’échec avec le niveau régional, la
Spécialiste en Sauvegarde Sociale | responsabilité ultime du MGP revient a
et Genre I’UCP a travers ses Spécialistes, qui
Spécialiste en Sauvegarde | peuvent participer a 1’étape de traitement
Environnementale des plaintes, a I’examen et enquéte a chacun
Toutes autres personnes ressources | selon son domaine. Pour éviter d’alourdir sa
au niveau de ’'UCP. tache, les experts de la cellule de
coordination interviendront le moins
Niveau possible au niveau directement
central opérationnel. La responsabilité de partage
(UCP) de I’information sur |’existence et le suivi
de la mise en ceuvre du MGP revient a la
cellule de coordination. La cellule de
coordination dispose de deux jours pour
accuser réception de la plainte et informer
le plaignant et tous acteurs impliqués de la
date de résolution. Aussi, deux (2) jours
apres il lui sera notifié par écrit le résultat
de la résolution
Le recours a la justice est possible en cas
d’échec du réglement a 1’amiable. Il
constitue I’échelon supérieur dans la chaine
des instances de gestion des plaintes. Il
L. ) n’est saisi qu’en dernier recours lorsque
Juge, président ; . \ \
i toutes les tentatives de réglement a
Justice AV.OCE.ltS ’ I’amiable sont épuisées. Le juge est chargé
Huissier ;

d’examiner les plaintes et prendre une
décision par ordonnance. Cette décision
s’impose a tous les plaignants. Mais, ¢’est
souvent une voie qui n’est pas
recommandée pour le projet, car pouvant
constituer une voie de blocage et de retard
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Niveau

Membres du Comité

Mécanisme proposé

dans la mise en ceuvre des activités. C’est
pourquoi dans ce cas de figure, il est
recommandé que le sous-projet sujet du
litige ne soit pas financé sur les ressources
du projet.
Si toutefois, la décision de justice est en
faveur de la PAP, les frais engagés par
celui-ci dans la résolution de la plainte
seront pris en charge par le projet.

Source : Mission d’élaboration du CGES du Projet, décembre 2024.

NB : En fonction de la gravité de la plainte, le comité peut convoquer des réunions extraordinaires
pour statuer sur les plaintes.

Tableau 8 : Niveaux, responsabilité et délai de traitement des Plaintes non-sensible

Etape/Niveau de

Délai maximum de

départemental/

(CGP3)

. Action Responsable |traitement ouvrable
traitement (en jours)
Déclaration, Secrétaire ou
enregistrement et|Réception et enregistrement de la représentant  du 1
examen plainte C gP
préliminaire
Comité de
Tri et traitement Examen préliminaire, classement et|Gestion des 1
constitution du dossier de plainte Plaintes niveau 1
(CGP1)
Séance avec le plaignant et le Comité de
. . . CGP1 7
gestion de plaintes de niveau 1
¢ le plai tetl P d
Séer?pce avec le plaignant et le CGP de CGP1 7
Vérification et I instance
. C Préparation et rédaction de la décision
nvestigation  au de 15 instance CGP1 7
niveau villageois — Fon
ou quartier Mlse en place de la décision de 1 CGP1 20
(Niveau 1) Instance
Secrétaire ou 30 4 partir de la
Formulation d’une appellation en cas de représentant  du notification de la
désaccord P . résolution de 1%
CGP1 et plaignant .
instance
Seanpe avec le plal gnant i; 16- Comité de CGP2 14
Gestion des Plaintes de 2°™ instance
. . Délibération par le Comité de Gestion
i\lllireﬁfg;?éln ®!| des Plainte de 2°™ instance CGP2 7
niveau communal X;f;nig place de la décision de la 1 CGP2 20
0 Sous- o . PO
plrlé fectoral 5" Suivre la mise en place des décisions | CGP2 60
(Niveau 2) 30 a partir de la
Formulation d’une appellation en cas de | Secrétaire du| notification de la
désaccord CGP2 et plaignant | résolution de niveau
2
Traitement niveau Séance avec le plaignant et le Comité de
Gestion des Plaintes de niveau 3|CGP3 10
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Etape/Niveau de Délai maximum de
P . Action Responsable | traitement ouvrable
traitement c
(en jours)
régional/ District | Délibération par le Comité de niveau 3 | CGP3 2
(Niveau 3) Sulvr’e la mise en place des décisions en CGP3 60
cas d’accord
Secrétaire ou 304 partir de la
Formulation d’une appellation en cas de . notification de la
. représentant  du| . :
désaccord . résolution de niveau
CGP3 et plaignant 3
Préparation du dossier par le Spécialiste
Trait i en Sauvegarde Sociale et le Spécialiste | UCP 5
niral emen n;‘i en Genre de I’'UCP
veau cential 'Delibération par le Comité de 3°"|UCP et Comité de
(Niveau 4) . . 7
instance Pilotage
Suivre la mise en place des décisions | UCP 60
Suivi & cloture | Cloturer le cas de plainte Comité respectif 30

Source : Mission d’élaboration du CGES du Projet. Décembre 2024.

Le processus de circulation d’information entre les parties est illustré par la figure ci-dessous.

Figure 1 : Logigramme de communication dans le cadre de la gestion des plaintes

Niveau Central (Unité de
Coordination du Projet)

- Comité Départemental/ Régional/
District de gestion des plaintes
7
\ 4
“ < Comité Communal/ Sous-
préfectoral de gestion des plaintes
S
v
N
~ Comité Quartier Comité Villageois
J/

Plaignant(s)/ protagonistes

7.6

DE DECOUVERTE FORTUITE)

PROCEDURE DE PROTECTION ET DE GESTION DU PATRIMOINE CULTUREL (Y COMPRIS EN CAS

La protection des ressources culturelles physiques passe par des choix judicieux des sites de réalisation
des investissements ainsi que le traitement des découvertes suivant les régles de I’art y compris les
pratiques cultuelles en la matiére. Les procédures de protection du patrimoine culturel sont établies sur
la base de la hiérarchie d’atténuation et sont décrites dans le tableau 9.
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Tableau 9 : Récapitulatif des mesures par phase et responsabilités de suivi

2. Etablir un protocole d’accord avec la Direction Générale du
Patrimoine culturel (DGPC) pour les travaux nécessitant des
fouilles et des terrassements

Phases Responsabilités
Phase préparatoire
1. Choisir des terrains ne renfermant pas des sites archéologiques | - UCP
connus -Direction Générale du

Patrimoine Culturel (DGPC)
-District/Commune concernée

Phase d’installation

3. Prendre toutes les dispositions nécessaires pour respecter les sites
cultuels et culturels (cimeticres, sites sacrés, etc.) dans le voisinage
des travaux.

-Entreprise
- DGPC
-Commune concernée

Phase de construction

4. Lors de I’exécution des fouilles et terrassements, en cas de
découverte des vestiges d’intérét cultuel, historique ou
archéologique, les mesures suivantes doivent étre prises :

(i) arréter les travaux dans la zone concernée ;

(i1) aviser immédiatement le chef du village/quartier, du Canton, le
Maire de la localité puis la direction Générale de la Culture et de la
Francophonie ;

(iii) déterminer un périmeétre de protection et le baliser sur le site ;
(iv) s’interdire d’enlever et de déplacer les objets et les vestiges et
veiller & ce que d’autres personnes étrangeres au chantier ne le
fassent pas.

-DGPC

-Commune concernée
-Entreprise

-Bureau de contréle
-Agence d’exécution
-UCp

Phase d’exploitation

5. Les sites culturels a proximité des domaines des infrastructures
socio-économiques doivent étre protégés afin d’éviter de freiner des
pratiques spirituelles ou traditionnelles ou d’endommager 1’identité
et les valeurs culturelles locales.

-DGPC
-District/Région/localité
-Commune concernée
-ONG

-UCP

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024

7.7
CHANGEMENTS CLIMATIQUES

PROCEDURE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE EN CAS DE SITUATION D’URGENCE ET DE

Cette procédure vise a établir les mécanismes et les régles a suivre pour gérer efficacement les situations
d’urgence environnementales et les effets des changements climatiques afin de minimiser les impacts
sur les populations, les écosystemes et les infrastructures. Elle s’appliquera a toutes les opérations,
infrastructures et activités liées au projet, y compris les partenaires, les sous-traitants et les parties
prenantes concernées.

Elle se décline en quatre sous-points pour le volet gestion environnementale des situations d’urgence
comme suit :

e Identification et évaluation des risques : il s’agira pour I’équipe de coordination du projet
d’évaluer réguliérement les risques environnementaux et climatiques tels que les inondations,
les sécheresses, les tempétes et les incendies de sorte a élaborer une cartographie des zones a
risques et enfin fixer des indicateurs de surveillance sur des variables telles que la qualité de
I’air, le niveau des eaux et les prévisions météorologiques ;

e le développement d’un mécanisme de préparation des situations d’urgence : Pour ce sous-volet
de la procédure, cela consiste a développer des plans spécifiques pour chaque type de risque et
si possible inclure des scénarios de simulation pour anticiper au cas une situation de telle nature
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survenait. Ensuite mettre en place un réseau de communication a travers le déploiement d’un
systéme d’alerte rapide et 1’identification des points de contact en cas de survenue d’une
situation d’urgence. Enfin, former et sensibiliser les équipes aux protocoles d’urgence et sur les
bonnes pratiques environnementales.

e la gestion des urgences: En cas de survenue de la situation d’urgence, procéder au
déclenchement de 1’alerte en identifiant la nature de 1’'urgence, informer immédiatement les
comités locaux de gestion des urgences. Procéder a une intervention immédiate en activant le
plan d’urgence préétabli, mobiliser les ressources nécessaires qu’elles soient humaines,
matérielles et financiéres, contenir et limiter les dommages.

e Le suivi-évaluation post urgence : il s’agira ici d’analyser les causes et les conséquences de
I’urgence, documenter les interventions et tirer les lecons pour améliorer les plans futurs, mettre
en place des mesures de compensation.

En ce qui concerne le volet changement climatique, la gestion des effets se fera selon une stratégie basée
sur quatre axes a savoir :

e [D’adaptation des infrastructures : Pour assurer une résilience des infrastructures mises en place,
le projet devra s’assurer de la construction d’infrastructures résistantes aux aléas climatiques
tout en promouvant [’utilisation de technologies écologiques.

e Laréduction des émissions de gaz a effet de serre : promouvoir ['utilisation de sources d’énergie
renouvelable, optimiser la gestion des ressources naturelles.

e Le renforcement de la résilience communautaire : Il s’agira ici de soutenir les initiatives locales
de conservation et d’adaptation et enfin de fournir une assistance technique et financiére aux
communautés vulnérables

7.7.1 Programme de surveillance, suivi et évaluation environnementale et sociale

Le suivi et I’évaluation sont complémentaires. Le suivi vise a corriger « en temps réel », a travers une
surveillance continue, les méthodes d’exécution des interventions et d’exploitation des réalisations.
Quant a I’évaluation, elle vise (i) a vérifier si les objectifs ont été atteints et (ii) a tirer les enseignements
d’exploitation pour modifier les stratégies futures d’intervention.

Le premier niveau du suivi concerne la surveillance ou le contréle de proximité. Le second niveau est
le suivi environnemental et social. Le troisiéme niveau est celui de I’inspection (ou supervision).

7.7.2 Surveillance environnementale et sociale

La surveillance environnementale et sociale a pour but de s’assurer du respect des dispositions prévues
dans le présent CGES, les rapports d’EIESA/EIESS/ PES et dans les documents opérationnels de
sauvegardes (PGES-C, PPGED, PPSPS, etc.) y compris les autres exigences applicables aux entreprises
en maticére environnementale et sociale. Elle porte particuliérement sur les phases d’implantation, de
construction, d’exploitation des sous-projets.

Le premier niveau du programme est la surveillance de proximité ou le contréle qui est réalisé par les
missions de controle. Ces derniéres doivent (i) s’assurer que [’entreprise respecte les clauses
environnementales, sociales et sécuritaires qui leurs sont applicables et tel que notifié dans
I’’arrangement institutionnel. Le contrdle environnemental et social sert a vérifier I’effectivité de la mise
en ceuvre des mesures d’atténuation environnementale et sociale qui doivent étre réalisées par
I’entreprise des travaux. Pour cela le bureau de contrdle devra de préférence avoir en son sein, un
responsable en sauvegarde environnementale et sociale.
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La mission de contréle doit aussi saisir I’UCP pour tout probléme environnemental et social particulier
non prévu. Elles doivent remettre a une fréquence prévue a leur contrat, un rapport sur la mise en ceuvre
des engagements contractuels de 1’entreprise en matiére de gestion environnementale et sociale.

7.7.3  Supervision et Inspection

Ce 2°™ niveau est réalisé par le SSE et le SSS de I’UCP. En cas de non-respect ou de non-application
des mesures de sauvegardes par ’entreprise, le SSE et SSS de ’'UCP, en relation avec le bureau de
controle, initient le processus de mise en demeure a lui adresser ou appliquent d’autres mesures
contraignantes stipulées dans le marché/contrat de 1’entreprise lorsque les mises en demeure sont restées
sans effet. Les SSE et SSS de ’UCP produisent trimestriellement et annuellement un rapport de synthese
de I’état de la gestion environnementale et sociale des sous-projets et activités, des difficultés
rencontrées et des décisions prises ainsi que les perspectives en vue d’une gestion environnementale et
sociale adéquate. Ces rapports (trimestriel et annuel) sont communiqués a la Banque mondiale par
I’UCP. Aussi, des rapports semestriels sont également élaborés par I’'UCP puis transmis a I’ ANDE dans
le cadre du suivi réglementaire des aspects environnementaux et sociaux du projet.

7.7.4 Suivi environnemental et social

Le 3% niveau est le suivi environnemental et social qui est réalisé par I’ANDE pour (i) s’assurer du
respect des dispositions et mesures de gestion prévues dans le présent CGES, les rapports
d’EIESA/EIESS/PES ainsi que la réglementation nationale dans le cadre du projet et ses sous-projets,
(i1) apprécier les niveaux de conformité y compris les interactions avec les populations locales et (iii)
formuler des recommandations de prévention et d’amélioration au besoin.

Les connaissances acquises par I’ANDE dans le cadre de ce processus, permettront de réviser certaines
normes de protection environnementale, sociale et sécuritaire.

7.7.5 Evaluation

Par I’évaluation, il faut entendre les activités visant a (i) a vérifier si les objectifs ont été respectés ou
atteints et (ii) a tirer les enseignements d’exploitation pour modifier les stratégies futures d’intervention.
L’évaluation (ou audit) sera faite a mi-parcours et a la fin du projet par des consultants indépendants.

7.8 INDICATEURS PERTINENTS DE MISE EN (EUVRE DU PCGES
Dans le cadre du projet, les indicateurs de suivi sont notifiés dans le tableau 10.

Tableau 10 : Indicateurs et programme de suivi environnemental et social du Projet

Eléments/ Indicateurs de Moyens de l?;g‘::is;béﬁt Responsabilit | Périodicit
Activités performance a suivre | vérification ceuvre é de suivi é
Nombre de  sous-
Screening projets  ayant fait Rapport
. , . , . d’activité SSE et le SSS|Banque Une fois
environnement |1’objet d’un screening/ |, . . \ ! ,
: trimestriel du|de I’UCP mondiale par année
al et social nombre total de sous-
. SSE et SSS
projets
Nombre de rapports de | Procés-verbal ANDE
EIESA/EIESS/ | EIESA/EIESS/ CES/|de validation|SSE et le SSS Banaue 2 fois par
CES/ PES PES  wvalidés  par|ou arrété | de ’UCP mon?iiale année
I’ANDE d’approbation
% de sous-projets dont | Contrats  des .
Contrat les entreprises ont des | entreprises ou (Sislli,étcllf SSS Eﬁi}%‘;zle inrflzzs par
clauses les dossiers
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Eléments/ Indicateurs de Moyens de R’espon.s abilit Responsabilit | Périodicit
S o .- n ¢ de mise en 2 - 2
Activités performance a suivre | vérification é de suivi é
ceuvre
environnementales et|d’appel
sociales dans leur|d’offres
contrat
Nombre de rapports de
suivi trimestriel remis a .
Controle la Bm/ nombre de|Aide-mémoire SSE, ot le SSS Banqqe Une fois
. de I’'UCP mondiale par an
rapports  total qui
devrait étre remis
Nombre de visites
trimestrielles de ANDE
Suivi chantier par le SSE et|Rapport de|SSE et le SSS Bandue 1 fois par
le SSS de [I’UCP/|mission de ’'UCP a4 trimestre
mondiale
nombre total de
chantiers
Comité de
N No.m’bre de plaintes Consul.tatlon SSE ef du SSS pilotage 1 fois par
Suivi traitées/nombre de | du registre des , ANDE .
. . de ’'UCP mois
plaintes recues plaintes Banque
mondiale
Rapport de Comité de
. Nron.qb’re de formation forme}tlon OU| GGE of du SSS pilotage I fois par
Formation réalisée / Nombre de|enquéte aupres , ANDE .
. . de I’'UCP année
formation prévue des personnes Banque
bénéficiaires mondiale
Nombre de cas de Comité de
survivante pris en Rapport de SSE ef du SSS pllotgge 1 fois par
charge par les services | gestion des de "'UCP Services  de mois
de VBG/EAS/HS dans | plaintes VBG/EAS/H
Genre les zones du projet S
% de travailleurs ayant
SEre 16 code de.: bonn§ R'fipport. SSE et du SSS | Comité de|1 fois par
conduite sensible a|trimestriel des de P'UCP Jotage trimestre
PEAS/HS. SSE et SSS priotag

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024

7.9

Calendrier de mise en ccuvre du PCGES

CALENDRIER ET BUDGET DE MISE EN ®EUVRE DU PCGES

Le calendrier de mise en ceuvre et de suivi des activités environnementales et sociales du projet s’établira
comme indiqué dans le tableau 11.

Tableau 11 : Calendrier de mise en ceuvre des mesures du projet

Mesures Actions proposées e T
prop Anl| An2 | An3 | And | An5
, Mtfsures. Voir la liste des mesures d’atténuation X X X X X
d’atténuation
Mesures Réalisation EIESA/EIESS/PGES les
. . X X X X
techniques sous-projets
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Périodes de réalisation
Anl | An2 | An3 | An4 | An5

Mesures Actions proposées

Elaboration de clauses
environnementales et sociales et
insertion dans les DAO et contrats des
travaux des sous-projets

X X X X

Formations Formation des parties prenantes X X X
Sensibilisation Sensibilisation et moblllsatlon des X X X x X
populations
Suivi et surveﬂlgnce envqonnemental X X X X X
Mesures de et social du Projet
suivi Evaluation a mi-parcours du CGES X
Evaluation finale du CGES X

Source : Mission d’élaboration du CGES du Projet PADCI — Décembre 2024.

7.10 BUDGET ESTIMATIF DE MISE EN (EUVRE DU PCGES

Les cofts unitaires proposés par le consultant sont basés sur son expérience dans les projets similaires
(PEJEDEC, PPCA, PRICI, PAC2V, PARU, etc.) et des colits appliqués par les spécialistes
professionnels en la matiere.

Le budget estimatif de mise en ceuvre du PCGES est de 815 000 000 F CFA soit en $ US 1 630 000“.
Comme on peut le constater, ce montant n’inclus pas les activités spécifiques relatives aux déplacements
involontaires ainsi que le mécanisme de gestion des plaintes spécifiques qui lui est associé (pris en
compte dans le Cadre de Réinstallation - CR), la gestion des déchets électroniques (pris en compte dans
le Plan de Gestion des Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques - PGDEEE) ainsi que la
mobilisation des parties prenantes, hormis les renforcements de capacités techniques des acteurs (pris
en compte dans le Plan de Mobilisation des Parties Prenantes — PMPP). Ce montant se justifie suivant
les indicatifs suivants :

e Préparation des instruments spécifiques (EIESA/EIESS) : il est estimé la réalisation de cinq
(7) études en raison de 60 000 000 F CFA en moyenne par étude pour un montant total de
420 000 000 FCFA. Il s’agira de recruter des consultants agréés pour réaliser les études
concernées ;

e Réalisation des PGES pour les sous-projets a niveau de risque faible incluant CEC/
Prescriptions Environnementales et Sociales (PES) : il est estim¢ la réalisation prévisionnelle
de vingt (20) PGES avec en moyenne 8 000 000 F CFA par PGES, soit un montant total de
160 000 000 F CFA ;

e Mise en ceuvre des PGES- C, PPGED (incluant DEEE (générateurs actifs contenant du
carburant, équipement solaire) amiante, gravats de démolition et structures métalliques),
PPSPS, etc. spécifiques des sous-projets : Pour la mise en ceuvre, il est prévu une provision de
40 000 000 F CFA pour chaque sous-projet concerné (soit 7), soit un cout total estimé a 280
000 000 F CFA ;

e Mise en ceuvre des PGES incluant les Prescriptions Environnementales et Sociales (PES)
spécifiques des CEC : un montant prévisionnel de 4 000 000 par sous-projet concernés, soit un
montant total de 80 000 000 F CFA a prévoir ;

4 Considération de 1 $ US = 500 F CFA.
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e Renforcement de capacités : Ces colits concernent uniquement les formations des différents
acteurs dans la zone du projet soit, environ 50 personnes a former pour un cout estimatif de
50 000 000 FCFA ;

o  Evaluation a mi-parcours de la performance ES : 1l est prévu au cours de la deuxiéme année
une évaluation de la performance environnementale et sociale pour un cott de 20 000 000
FCFA.

e  Mesures d’aménagements paysagers et de plantations d’arbres : Une provision de 10 000 000
FCFA par an soit 50 000 000 FCFA permettra de prendre en charge les aménagements
paysagers et des reboisements associés du projet.

o Coits relatifs a la Mise en ceuvre du MGP global au Projet : 50 000 000 F CFA pour
I’opérationnalisation des organes de gestion des plaintes ;

o  Coiits du Plan d’Actions d’EAS/HS du Projet : Une provision de 20 000 000 F CFA permettra
de couvrir les activités EAS/HS suivantes : liées a ¢laboration du Plan EAS/HS, a la prévention,
a Datténuation des risques EAS/HS, de prise en charge des survivants de EAS/HS, de la
Coordination et du MGP sensible aux EAS/HS ;

e  Missions de suivi par les Experts en Environnement et Social : une provision de 20 000 000
FCFA par an soit 100 000 000 FCFA pour la durée du projet ;

o Suivi permanent de la mise en ceuvre du PGES par ’ANDE et les parties prenantes
publiques, : provision de 15 000 000 FCFA par an soit 75 000 000 FCFA pour la durée du
projet ;

e Audit avant-cloture de la performance ES : 11 sera réalisé¢ a 6 mois avant la cloture du projet,
un audit environnemental. Ce montant est estimé a 40 000 000 FCFA.

Le tableau 12 présente les colits des mesures environnementales et sociales du CGES.

Tableau 12 : Coiits des mesures environnementales et sociales du CGES

1j Désignations Unité |[Quantité C.Oll.t Total
unitaire

Préparation des instruments spécifiques 60 000

1| EIESA/EIESS par des consultants agréés par le| Nombre 7 000 420 000 000
MINEDDTE

) E.laboratl.on des PGES (sous-projets a niveau de Nombre 20 2 000 000 | 160 000 000
risque faible)
Mise en ceuvre des PGES-C, PPGED, PPSPS,
etc. spécifiques des sous-projets y compris la 40 000

3 gestion des éventuelles découvertes de Nombre 7 000 280 000 000

ressources culturelles physiques

Mise en ceuvre des PGES incluant les
4 |Prescriptions Environnementales et Sociales| Nombre 20 4000 000 | 80000000
(PES) spécifiques des CES

50 000

5| Renforcement de capacités FF 1 000 50 000 000
L 20 000
6| Evaluation a mi-parcours de la performance ES FF 1 000 20 000 000
7 Mesure.s d %menagements paysagers et de An 5 50000001 25000000
plantations d’arbres
? Les cofits relgtlfs a la Mise en ceuvre du MGP FF 1 25000 25 000 000
global au Projet 000

Version finale - aout 2025 Page 73 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

N g . - ...| Cout
o Désignations Unité |Quantité unitaire Total

9] Cofts du Plan d’Actions d’EAS/HS du Projet FF 1 1%88 0 10 000 000
Missions de suivi par les Experts en 15 000

10 Environnement et Social An 3 000 75000 000
Suivi permanent de la mise en ceuvre du PGES 10 000

1 par I’ANDE et les parties prenantes An > 000 50000 000
. A 40 000

12| Audit avant-cloture de la performance ES FF 1 000 40 000 000

Total F CFA 815000 000

Total $ US 1 630 000

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024
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8 CONCLUSION

Les activités prévues dans le cadre du Projet d’Accélération Digitale en Cote d’Ivoire (PADCI)
apporteront des avantages environnementaux, sociaux et économiques certains aux populations dans la
zone d’intervention. Ces impacts positifs se manifesteront en termes de réduction de I’empreinte carbone
grace a la numérisation, et diminution des déchets solides liés aux fournitures bureautiques, réduction
de la consommation énergétique des batiments publics, diminution de 1’utilisation de papier, d’encre et
de ressources liées a la fabrication de supports pédagogiques, Participation a 1’amélioration de
I’alphabétisation, Partage de connaissance et de compétences.

Quant aux risques et impacts négatifs potentiels, ils se résument principalement (i) aux risques
environnementaux et sanitaires liés aux opérations/ activités a impacts rapides avec notamment la
gestion des déchets associés, (ii) aux risques environnementaux, sanitaires et sociaux liés aux
infrastructures qui seront mises en place (notamment, la construction d’infrastructures (centres de
données, antennes relais, fibre optique), etc.), (iii) les impacts liés au mauvais traitement des déchets
¢électroniques, réduction du couvert végétal et dégradation des habitats fauniques, etc.), (iv) les
déplacements involontaires, (v) risques de santé publique (propagation des IST/VIH/SIDA), (vi) des
risques sociaux (risques d’abus sexuels sur les personnes vulnérables telles que les filles mineures,
veuves, femmes ou hommes vivant avec un handicap, d’harcélement sexuel, de risques de conflits suite
aux différentes expropriations, au non emploi de la main-d’ceuvre locale, la perturbation de la circulation
des biens et personnes lors des travaux de construction, de réhabilitation et des aménagements, risques
liés a la perte de terre et de biens socioéconomiques et conflits sociaux, nuisances sonores liées aux
activités de construction), augmentation des accidents de travail et de circulation, risques liés au travail
des enfants, a I’EAS/HS, les risques d’insécurité, risques de découverte fortuite de vestiges
archéologiques, 1’apport de nouveaux risques technologiques liés a I’¢électricité, etc.

La pertinence de la NES n°1 de la Banque mondiale, et des politiques et lois nationales en matiére
environnementale et sociale, a rendu nécessaire le présent CGES assorti d’un Plan Cadre de Gestion
Environnementale et Sociale (PCGES).

Destiné a prendre en charge les impacts négatifs induits par le PADCI sur ’environnement et les
populations ; toutes choses qui contribueront a prévenir et minimiser les risques et impacts négatifs liés
a la mise en ceuvre des activités et a bonifier les impacts positifs y afférents.

Ce PCGES inclut la procédure de sélection (screening) ainsi que les éléments clefs de la gestion
environnementale et sociale de mise en ceuvre et de suivi des mesures, les responsabilités
institutionnelles et le budget. Le PCGES inclut également des mesures de renforcement institutionnelles
et techniques ; des mesures de formation et de sensibilisation ; des bonnes pratiques en matic¢re de
gestion environnementale et des déchets ; une provision pour la réalisation et la mise en ceuvre des
EIESA/EIESS/ Prescriptions environnementales et sociales et le Suivi/Evaluation des activités du projet.

La mise en ceuvre des activités sera assurée sous la coordination des missions de contrdle et sous la
supervision du Spécialiste en Sauvegarde Environnement (SSE) et du Spécialiste en Sauvegarde Sociale
(SSS) de I'UCP avec I'implication des Répondants Environnementaux et sociaux des services
techniques régionaux, , des ONG. Le programme de suivi et surveillance portera sur le suivi permanent,
la supervision, et 1’évaluation annuelle. Le suivi sera assuré¢ par I’ANDE. Les membres du Comité
d'orientation et de Pilotage et la Banque mondiale participeront aussi a la supervision. Les cofits des
mesures environnementales, d’un montant global de 815 000 000 F CFA soit 1.630.000 Dollars US sont
étalés sur les cing (5) années du financement du PADCI.
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ANNEXE 1 : GESTION DE LA CONFORMITE AUX TEXTES JURIDIQUES
NATIONAUX APPLICABLES AU PROJET

I’environnemen
t.

populations dans les prises de décisions
environnementales et sociales, (v) assurer
une gestion environnementale et sociale
rationnelle des projets de développement,
(iv) veiller a la restauration des milieux
endommaggs, (vi) assurer I’implication de
I’Etat et des populations et une
coordination cohérente de gestion des
questions environnementales et sociales,
etc.

N Intitulé du Dispositions se rapportant aux activités Aspects liés aux activités du
° texte du projet projets
TEXTES GENERAUX
Ces textes interpellent sur la prise
de mesures visant la protection et
la gestion durable des
composantes de [’environnement
Loi n°2016-886 biophysique, de la santé et la
du 08 novembre sécurité des personnes et des
2016  portant intéréts socio-économiques des
Constitution de | Ces textes veillent a la protection de | populations (y compris les
la  République | 'environnement, a la promotion de la | déplacements involontaires) dans
1 de Cote | qualité de la vie et a garantir un | le cadre de toutes les activités du
d’Ivoire et la loi | environnement saint aux populations sur | projet.
constitutionnell | ’ensemble du territoire national (confére | Dans le cadre de déplacements
e n°2020-348 | articles 27,40 et 11). physiques involontaires sur des
du 19 mars sites/ parcelles fonciéres
2020 la nécessitées pour les besoins du
modifiant projet, D’article 11 notifie les
conditions générales applicables
en la matiére ; conditions qui
devront étre prises en compte dans
le cadre des activités du projet.
Laréalisation de certaines activités
du projet, notamment celles
A travers ses différentes dispositions, elle | relatives aux sous-composantes
vise principalement a (i) renforcer, auprofil | 1.2  (pour les travaux de
des générations présentes et futurs, la | réhabilitation, de construction et
protection de I’environnement en vue du | d’équipement d’établissements de
développement durable par le maintien et la | formation), 2.1, 2.2, 3.1. et 3.2
promotion des multiples fonction de | (pourlamise en place/ extension et
I’environnement, (ii) protéger et gérer de | I’exploitation d’infrastructures de
maniére  durable les  composantes | connectivité et le
Loi n°2023-900 | biophysiques ainsi que la santé et les | décommissionnement des pylones
du 23 novembre | intéréts socio-économiques des | téléphoniques), devront veiller a la
> 2023  portant | populations, (iii) prévenir et lutter contre le | protection des  composantes
Code de | changement climatique, (iv) impliquer les | biophysiques et socio-

économiques de leurs zones de
réalisation tout en s’assurant de
I’implication des parties prenantes
(administrations publics et privées,

organisations  professionnelles,
organisations non
gouvernementales,  populations

locales, etc.).

Par ailleurs, certains sous-projets
du PADCI devront faire au
préalable 1’objet d’évaluation
environnementales et sociales et
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ales et sociales

EIESA- suivant les annexes I et II du
decret ; Etude d’Impact Environnemental et
Social Simplifiée — EIESS- suivant [’annexe
1 ; Exclusion Catégorielle suivant [’annexe
Il ; Audit Environnemental et Social -
AES ; Audit Environnemental et Social de

N Intitulé du Dispositions se rapportant aux activités Aspects liés aux activités du
° texte du projet projets
obtenir toutes les autorisations
nécessaires.
TEXTES SPECIFIQUES AUX ASPECTS ENVIRONNEMENTAUX DU PROJET
Il vise la protection et la gestion durable des
ressources forestiéres en responsabilisant Le texte évoaue les oblieations de
La loi n°2019- | I’ensemble des acteurs impliqués (Etat, . q gat
.. ., . . protection et de reconstitution du

675 du 23 juillet | Collectivités, populations, entreprises, etc.) . .

3 , . R . . couvert forestier qui pourra

2019  portant | et en spécifiant 1’autorisation préalable du | 7, .

. L A découler de la mise en ceuvre des

Code Forestier | Ministére en charge des Foréts pour des . s

o o . . sous-projets d’infrastructures.
activités de déboisement (confére articles 8
et 45).
Elle définit les objectifs fondamentaux des
. e actions des acteurs du développement | Relativement au projet, les

Loi n°® 2014- \ . . .\ .

390 du 20 juin durable. A cet effet, elle énonce divers | dispositions de cette loi seront

2014 principes généraux dont les principes (i) | particuliérement mises en exergue

4 | dorientation d’information et de participation, (ii) de | dans le cadre de 1’élaboration des

sur le préservation de I’environnement, (iii) de | plans, stratégiques, programmes,

, prévention, (iv) de santé et de qualité de vie | autres documents locaux, les
développement L . o A . . . Y 11x

durable ainsi que des dispositions devant étre prises | spécifications  détaillées  des
par les personnes morales afin de contribuer | activités et sous-projets.
au développement durable.

La réalisation/ réhabilitation des
infrastructures/ constructions dans
Elle fixe les principes fondamentaux | le cadre du projet occasionnera
applicables aux régimes juridiques, de | I’utilisation de ressources en eaux
Loi n°2023-902 | protection et de gestion applicables aux | et exposera également lesdites
5 du 23 novembre | eaux, = aménagements et  ouvrages | ressources aux risques de

2023  portant | hydrauliques. Par ailleurs, elle précise les | pollutions.

Code de I’eau | régles générales de protection et de gestion | Le Projet devra se conformer a ces
durable des ressources en eau ainsi que les | exigences pour la protection
aménagements et ouvrages hydrauliques. (disponibilit¢ et qualité) des

sources et retenues d’eau dans ses
zones d’intervention.
Il définit les modalités de mise en ccuvre des . , .
, . . . Ce décret est d’une importance
évaluations environnementales et sociales . .
. . . majeure dans le cadre du projet
(Evaluation Environnementale et Sociale .- \
, . , dans la mesure ou il encadre d’une
Stratégique, Etude d’Impact , .
. . .. | part, le processus réglementaire
, o Environnemental et  Social, Audit | %, 7, > .
Décret n® 2024- . . dédié des évaluations
" | Environnemental et Social, etc.) dans le . .

595 du 26 juin . . environnementales et sociales et
cadre de la conception et la mise en ceuvre | ., . .

2024 " d’autre part, rend obligatoire la

, . des politiques, plans, programmes, . Lo
déterminant les " . - consultation et participation des
s politiques et activités des organismes de . \ .
regles et |, .., .. | populations a toutes les procédures
6 , développement. En termes de modalités, il e . . .
procédures L . L. . et décisions qui pourraient avoir
) précise globalement, (i) la spécification de ) .
applicables aux | 1, f L , un impact sur leur environnement.
, . I’évaluation a réaliser (Etude d’Impact | ., A S
évaluations . . . Référence devra étre fait a lui dans
. Environnemental et Social Approfondi — i .
environnement le cadre de la planification et la

mise en ceuvre des sous-projets
avec une forte implication de
I’ Agence Nationale de
I’Environnement (ANDE),
structure placée sous la tutelle
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N Intitulé du Dispositions se rapportant aux activités Aspects liés aux activités du
° texte du projet projets
Cessation d’Activités - AECA ; Etude de | technique du Ministére en charge
Régularisation Environnementale et Sociale | de I’Environnement.
— ERES), (ii) I’élaboration/ validation des
termes de référence de 1’évaluation a
réaliser par la structure habilité (Agence
Nationale de I’Environnement — ANDE),
(iii) la réalisation de 1’évaluation par le
promoteur, (iv) la validation de rapport
d’évaluation par [’autorité compétente
(ANDE) avec mise a disposition d’un arrété
d’approbation, (v) la mise en ceuvre
effective des mesures de gestion prévues
dans le rapport par le promoteur lors de la
réalisation du projet, (vi) le suivi par
I’autorité compétente (ANDE), de la mise
en ceuvre desdites mesures et (vii) la
réalisation de I’AES et ’AESCA.
A ]
4D;:r§f1n29223roii Suivapt d’éyeptuglles . contraintes L’a ’réali:c,ation des travaux devrfl se
2020 techmq}les, lra reallse.ltlf)n. d’m.frastrucFures refer.er'a ce texte ?ﬁn de protgger
définissant  les du projet (réseaux llnqalres, 1nsta_llajuons, et minimiser les risques d’atteinte
modalités  de ?tc.) peuvent porter atteintes au maintien et | aux forets sacrées tout en
protection  des a une protection durable de parcelles de | garantissant  1’adhésion  des
A , foréts sacrées. communautés concernées.
foréts sacrées
Décret n°98-43
du 28 janvier
1998 relatif aux
Installations
Classées pour
la Protection de
[’Environneme
nt (ICPE) Ces textes formalisent le statut des Ces  textes ourront  étre
établissements et activités qui sont soumis licabl pou ¢
Arrété n°0462/ | soit a « Autorisation » (ceux présentant des appicables au projet avec - en
MLCVE/SIIC risques importants), soit a « Déclaration » partic ulier les activités portant’sl.lr
du 13 mai 1993 | (ceux présentant de faibles risques ou la MMISE €N EUVTe d.e dela Strfitegle
. . e Nationale de Gestion de Déchets
7 | portant négligeables) suivant des caractéristiques Electroniques
a | nomenclature qu’ils précisent. A travers eux également, L’UCP devra‘ se conformer 4 ces
9 | des ICPE des dispositions et  prescriptions .
réglementaires specifiques et textes avec une forte gnphcatl'on
o L . 11 du Centre Ivoirien Anti-Pollution
Arrété individualisées de chaque établissement et (CIAPOL), structure placée sous
n°01164/ activité concerné sont précisés dans « un ’ . L
NP . , . la tutelle technique du Ministére
MINEF/ Arrété d’Autorisation d’exploitation » ou haree de I’Environnement
CIAPOL/SDII | « un Récépissé de Déclaration ». en charge de vironnement.
C du 4
novembre 2008
portant
réglementation
des rejets et
émissions  des
ICPE
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et de déces, (iii) de maternité et
d’allocations familiales. Aussi, elle fait
obligation d’affilier a la Caisse Nationale de
Prévoyance Sociale (CNPS) tout employeur

N Intitulé du Dispositions se rapportant aux activités Aspects liés aux activités du
° texte du projet projets
TEXTES RELATIFS AUX ASPECTS « CONDITIONS DE SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL ET
ENVIRONNEMENT SOCIO-ECONOMIQUE »
Loi n° 2021-
894 du 21
décembre 2021
relative aux
mesures de La vulgarisation des
protection des | Le risque de vulgarisation des données sur infrastructures et outils numérique
victimes de | les violences et toutes autres formes d ¢ At
violences d’agressions a travers les plates formes ’ev ot elre accompagher
domestiques, de | numériques demeure. d mform.anon. ot de sen51b111sgt10n
viol et de sur les dispositions de cette loi.
violences
sexuelles autres
que
domestiques
Loi 2021-893 .
du 21 décembre La vulgarisation et le§ recours aux
2021 modifiant | Ce texte met en évidence les différents types mfrastruci[ures ot 0;1 tils qu lt sgront
la loi n® 2019- | d’infractions ou des faits portant préjudices n,ns en place pat ls li«roje devra
574 du 26 juin | ainsi que les mesures de sanctions associées. f accompagner de l'in ornrqatlon ct
2019  portant la sens.lblhsatlon dgs usageés sur les
Code pénal infractions et les peines encourues.
s La réalisation des travaux de mise
]53122 legigé(s)zg Cettg loi interpellef sur des dispositiqns en pl'flce des in.frastruct.ure’s y
instituant Code rela‘u\{es aux p.rocedures de construction compris la protection des intéréts
de la d’habltgts et d’1nfrastmctures ainsi que la socio-économiques dans l.es
Construction et prrotectlon d@s Qrons '(.le populations | emprises des travaux du projet
de 'Habitat détenant des biens immobiliers. devra mettre un accent particulier
sur ce texte.

Elles régissent les relations entre les

employeurs et les travailleurs résultant de

contrats de travail conclus pour étre

exécutés. Le Code du Travail comporte des
Loi n° 2015- | dispositions préliminaires et divers titres Les dispositions de ses ftextes
532 du20juillet | abordant les dispositions applicables aux | | :
2015  portant | types de relations entre employeurs et s"appliquent dans 1§lcadr§ de tous
Code du Travail | employeurs a travers ses différents titres contrlats de tr'avacli Cll,% .S?rogt
Et (Titre I : Emploi ; Titre Il : Conditions de %%r;i;ia;l;n s(eﬁln Pr(e):'e ¢ ([?gle)) ei
Loi n°99-477 | travail ; Titre III : Salaire ; Titre IV : Santé dans I"application dei contrats qui

1 | du 2 aolit 1999 | et sécurité et organismes de santé au travail ; ,

0 | portant Code de | etc.). se-ron‘t entre  'UCP et . les
Prévoyance Le Code de la Prévoyance a pour but de Er’lnC}paqx d . prestatalres.
sociale fournir des prestations a l'effet de pallier les e?ecutlon‘ ! g'rOJet " cevra Use
modifiée  par | conséquences financiéres de certains f)(gll\/([){)m - ta,l s¢s QISpost 1;)ns. . I;
’ordonnance risques ou situations en matiére de (i) PV @ CIe Preparc pour i proje
n°2012-03 du | accidents du travail et de maladies | 1" décrit toutes les dlspogltlons

L . . . . . ..., | liées aux conditions de travail.
11 janvier 2012 | professionnelles, (ii) de retraite, d'invalidité
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procédures

définie « comme de simples droits d’usages

N Intitulé du Dispositions se rapportant aux activités Aspects liés aux activités du
° texte du projet projets
occupant des travailleurs salariés tels que
définis a I'Article 2
Loi n 2013-450 La vulgarisation de 1’accessibilité
du 19 juin 2013 | Le risque d’exposition des données | des populations aux infrastructures
relative a la | personnelles ainsi que les intéréts socio- | numériques devra s’accompagner
protection des | économiques des populations a travers les | de dispositifs de protection des
données a | plates formes numériques est un aspect clé | données personnelles et de lutte
caractere abordé¢ par cette loi. contre les « délinquances
personnel numériques ».
Loi n°2010-272
du 30
septembre 2010 La réalisation des activités du
1 portant Elle a pour objet de définir, prévenir et | projet devra se conformer aux
1 interdiction de | réprimer la traite et le travail dangereux des | dispositions qu’elle prévoit, dans
la traite et des | enfants et de prendre en charge les victimes. | le cadre de I’emploi de la main-
pires formes de d’ceuvre pour les sous-projets.
travail des
enfants
Cette loi établit les fondements de la
Loi n°98-750 | politique fonciére relative au domaine
du 23 décembre | foncier rural, notamment avec la | Certaines activités du Projet
1998 modifiée | reconnaissance d’un  domaine rural | nécessiteront 1’acquisition  de
1 | par la  loi | coutumier et la validation de la gestion | terres en milieu rural. Cette loi
5 n°2004-412 du | existante de ce domaine ainsi que | permettra d’identifier les
14 Aout 2004 | I’association des autorités villageoises et | détenteurs de ces terrains en vue de
portant des communautés rurales a la gestion du | leur indemnisation.
Domaine domaine foncier rural et en particulier, au
foncier rural constat des droits coutumiers et a leur
transformation en droits réels.
Loi n1°2023-595 Elle décrit avec .soin les _mesures de . _
du 07 Juin 2023 protection des biens et ¢léments dp Le projet devrait .donc. _se
portant patr}mmr}e en abprdapt une typologle conformer aux dispositions
. patrimoniale trés diversifiée et veille a la | générales et mentionner dans le
1 | protection du . . . , R
3 | patrimoine protection et conservation d? ces derniers. | PCGES 12} démarche a suivre en
culturel ?es patrlmO}nes peuvent eventgellement cas de decogverte des el@me.nts
. étre localisés dans les emprises des | faisant partie du patrimoine
national . \
infrastructures a mettre en place dans le | culturel.
culturel )
cadre du projet.
Ce décret spécifiant les dispositions et
Décret n°98-38 | conditions générales d’hygiéne y compris la | Ses dispositions devront étre
du 28 janvier | mise en place d’installations sanitaires et les | appliquées au sein de tout
1998 relatif aux | conditions d’entretien, stipule en son article | organisme/ structure / agence y
1 | mesures 1" que « Est soumis aux dispositions du | compris 1’Unité de Gestion du
4 | générales présent décret, tout établissement, tout | Projet (UCP) et les chantiers des
d’hygiéne en | service ou sont employés des travailleurs au | travaux des sous-projets dans le
milieu du | sens de l'article 2 du Code du Travail quelle | cadre de leurs interventions dans
travail qu'en soit la nature, qu'il soit public ou | les activités du projet.
privé ».
Décret n® 71-74 | Il accorde une reconnaissance de jure | Ce texte devra étre considéré dans
1 | du 16 Février | (articles 1 et 2) avec une portée juridique | le cadre des processus
5 | 1971 relatif aux | limitée en ce que les droits coutumiers sont | d’acquisition des parcelles aux fins

du projet.
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o

Intitulé du
texte

Dispositions se rapportant aux activités
du projet

Aspects liés aux activités du
projets

domaniales et
fonciéres

sur les terrains domaniaux, personnels a
ceux qui les exercent ». Mais dans la
pratique, peu de personnes tiennent compte
de cette minoration de leur portée. Bien
souvent, les droits coutumiers sont assimilés
a des droits de propriété de conception
romaine. Méme les tribunaux modernes en
arrivent a oublier la loi fonciére moderne et
a opérer cette identification, voire a donner
la primauté aux revendications fondée sur le
droit coutumier sur les inscriptions, d’ordre
public, des  livres  fonciers  de
I’immatriculation.

Décret n°2019-
594 du 03 juillet
2019  portant
réglementation
du permis de
construire

Ce texte demeure en lien étroit avec les
travaux de construction des infrastructures
du projet, notamment en termes
d’autorisation préalable.

La mise en place des
infrastructures devra au préalable
se référer aux dispositions du texte
afin d’avoir toutes les autorisations
nécessaires.

SN N —

Réglementation
s en matiére
d'expropriation
pour cause
d'utilité
publique

Les dispositions des textes suivants
définissent des conditions, modalités,
processus de mise en ceuvre d’une démarche
d’expropriation  pour cause d’utilité
publique 'y compris les barémes
d’indemnisation des biens agropastoraux et
autres investissements en milieu rural
détruits ou en projet de destruction :
Décret n°2023-769 du 28 septembre
2023 portant réglementation de la purge
des droits coutumiers sur le sol pour
intérét général ;
le Décret n°® 95-817 du 29 Septembre
1995 : 1l fixe les régles d’indemnisation
pour destruction de cultures ;
le Décret n® 71-74 du 16 Février 1971 :
11 est relatif aux procédures domaniales
et foncieres ;
le Décret du 25 novembre 1930 : Il
réglemente « 1’expropriation pour cause
d’utilit¢ publique et 1’occupation
temporaire en Afrique Occidentale
Frangaise » ;

I’ Arrété interministériel
n°453/MINADER/ MIS/ MIRAH/
MEF/ MCLU/ MMG/MEER /

MPEER/SEPMBPE du 01 aofit 2018
portant fixation du baréme
d’indemnisation pour destruction ou
projet de destruction des cultures et
autres investissements en milieu rural et
abattage d’animaux d’¢élevage.

Les dispositions de ces textes
devront étre appliquées dans le
cadre des procédures d’acquisition
de parcelles fonciéres comportant
ou non de biens agropastoraux et
autres  investissements  pour
I’implantation des infrastructures
des sous-projets concernées par le
contexte.
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déchets
d’équipements
¢lectriques et
¢lectroniques

déchets concernés.

N Intitulé du Dispositions se rapportant aux activités Aspects liés aux activités du
° texte du projet projets
Référence devra étre fait a ce
Décret n® 2017- décret dans le cadre de
217 du 05 avril I’acquisition des équipements
2017  portant digitaux, des études de conception
gestion I fournit les définitions des termes | et études techniques ainsi que les
2 | écologiquement | employés dans le secteur et défini le cadre | activités de mise en ceuvre de la
1 | rationnelle des | de gestion écologiquement rationnelle des | Stratégie Nationale de Gestion des

déchets électroniques dans le cadre
de la sous-composante 2.1.
Extension de la connectivité haut
débit aux MDA (Ministéres,
Départements et Agences).

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024
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ANNEXE 2 : DIAGRAMME DE SELECTION ET APPROBATION DES SOUS-PROJETS
INCLUANT LE TRI ENVIRONNEMENTAL ET SOCIAL

Etape 01 :

Etape 0 : Remplissage du formulaire de screening et classification environnementale et

, . I 3 sociale
Préparation du sous-

SSE et SSS (UCP), DR MINEDDTE, Bénéficiaire du sous-projet,

projet
SSS-SSE. SPM, Collectivité territoitiale, etc.
RTA \7
Etape 02 :
Approbation de la classification environnementale
et sociale du sous-projet
| ANDE, Banque mondiale |
Etape03 :
Exécution du travail environnemental et sociale
| SSE et SSS de I'UCP |
Non Oui
\
3.1 3.2
Prescriptions environnementales et sociales/ Choix de Choix du Consultant pour réaliser
mesures simples d’atténuation I’EIESA/EIESS
| SSE et SSS de I"'UCP | | SSE et SSS de I'UGP |

A

> Etape 06 : Intégration des dispositions
environnementales et sociales dans les
| DAO

SPM, SSEeiQpS (de I'UCP)

Etape 07 :
Suivi — évaluation de la Mise en ceuvre du projet

UCP, ANDE, DR MINEDDTE, Collectivités territoriales, ONG, Bureaux de controle

B ) ) B N | | S

Source : Mission d’élaboration du CGES du Projet — Décembre 2024

Version finale - aout 2025 Page 84 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

ANNEXE 3 : FORMULAIRE DE SCREENING E&S DES SOUS-PROJETS

Le présent formulaire de sélection a été congu pour aider dans la sélection initiale des activités du projet
et pour mettre les informations entre les mains des exécutants et des analystes afin que les impacts
environnementaux et sociaux et les mesures d’atténuation y relatives, s’il y en a, soient identifiés et/ou
que les exigences en vue d’une analyse environnementale plus poussée soient déterminées.

Formulaire de sélection environnementale et sociale

Nom du Village/sous-préfecture/ Commune
1 | / Ville/Département/ Région ou le sous-projet
sera mis en ceuvre

2 | Bénéficiaire du projet

Nom, titre, fonction et signature de la personne | Nom. titre et fonction

3 | chargée de remplir le présent formulaire Date et signature
Adresse (Contact téléphonique) :

Nom, titre, fonction de la personne chargée | Nom, titre et fonction

4 | d’attester la réalisation du screening (DR

MINEDDTE) Date, signature et cachet

Nom, titre et fonction

Nom, titre, fonction de la personne chargée de

certifier la réalisation du screening (ANDE) Date, signature et cachet

Partie A : Bréve description du sous-projet

(Site et activités prévues)

2. Nombre de bénéficiaires directs : ...... Hommes : ......... Femmes : ...... Enfants: .......
3. Nombre de bénéficiaires indirects : ...Hommes : ......... Femmes : ... Enfants : ........

4. Origine ethnique ou sociale :  Autochtones : Allogénes Migrants : Mixtes

5. Statut du site d’implantation du sous-projet : Propriété : Location :  Cession gratuite :

6. Y’a-t-il un acte attestant la propriété, la location ou la cession gratuite ? Oui: Non :

S10UL NATUIE A€ PACTE ..ttt e e

8. Synthese descriptive des activités en phase d’exploitation : ..........c.ccoeviiiiiiiiiiiiiinnnna..

Partie B : Identification des impacts environnementaux et sociaux potentiels

Préoccupations environnementales et sociales O | No | Normes
ui | n pertinentes

Observatio
n

| Ressources du secteur

Le sous-projet occasionnera-il des prélévements
importants de matériaux de construction (sable, gravier,
latérite, eau, bois de chantier, etc.) ?
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Préoccupations environnementales et sociales

£ O

No
n

Normes
pertinentes

Observatio
n

Le sous-projet nécessitera-t-il un défrichement important ?

Le sous-projet nécessitera-t-il l'acquisition de terres
publiques de fagon temporaire ou permanente pour son
développement ?

Le sous-projet nécessitera-t-il I'acquisition de terres privées
de facon temporaire ou permanente pour son
développement ?

| Diversité biologique

Le sous-projet risque-t-il de causer des impacts sur des
espéces rares, vulnérables et/ou importantes du point de
vue économique, écologique, culturel ?

Y a-t-il des zones de sensibilité environnementale qui
pourraient étre affectées négativement par le sous-projet ?
forét, aire protégée, zones humides (lacs, riviéres, bas-
fonds, plaines inondables, etc.)

| Zones protégées

La zone du sous-projet comprend-t-elle des aires protégées
(parcs nationaux, réserves nationales, forét protégée, site
de patrimoine mondial, etc.) ?

Si le sous-projet est en dehors, mais a faible distance, de
zones protégées, pourrait-il affecter négativement
I'écologie dans la zone protégée ? (P.ex. interférence avec
les vols d'oiseau, avec les migrations de mammifeéres)

Géologie et sols

y a-t-il des zones instables d'un point de vue géologique ou
des sols (érosion, glissement de terrain, effondrement) ?

y a-t-il des zones a risque de salinisation ?

| Paysage [/ esthétique

Le sous-projet entrainera-t-il une dégradation de la valeur
esthétique du paysage ?

Sites historiques, archéologiques ou culturels

Le sous-projet pourrait-il changer un ou plusieurs sites
historiques, archéologiques, ou culturels, ou nécessiter des
excavations ?

| Perte d’actifs et autres

Est-ce que le sous-projet déclenchera la perte temporaire
ou permanente d'habitats, de cultures, de terres agricoles,
de paturage, d'arbres fruitiers ?

Si oui, combien ?..................

Est-ce que le sous-projet déclenchera la perte temporaire
ou permanente et d'infrastructures domestiques ?

Est-ce que le sous-projet déclenchera une restriction
d’accés a une quelconque ressource naturelle ? (Restriction
d’acces a des aires protégées par exemple PFNL, faune)

Est-ce que la réalisation du sous-projet nécessite le
déplacement d’une ou plusieurs personnes ?

Si oui, combien ?..................

Est-ce que le sous-projet déclenchera la perte temporaire
ou permanente d’infrastructures commerciales formelles
ou informelles ?

| Pollution
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Préoccupations environnementales et sociales

£ O

No
n

Normes
pertinentes

Observatio
n

Le sous-projet pourrait-il occasionner un niveau ¢élevé de
bruit ?

Le sous-projet risque-t-il de générer des déchets solides
et/ou liquides ?

Si « oui » le sous-projet prévoit- il un plan pour leur
collecte et élimination ?

Y a-t-il les équipements et infrastructures pour leur gestion
appropriée?

Le sous-projet pourrait-il affecté¢ la qualité des eaux de
surface, souterraine, sources d’eau potable ?

Le sous-projet risque-t-il d’affecter la qualit¢ de
I’atmosphére (poussicre, gaz divers) ?

| Mode de vie

Le sous-projet peut-il entrainer des altérations de mode de
vie des populations locales ?

Le sous-projet peut-il entralner une accentuation des
inégalités sociales ?

Le sous-projet peut-il entrainer des utilisations
incompatibles ou des conflits sociaux entre les différents
usagers ?

| Santé sécurité

Le sous-projet peut-il induire des risques d’accidents des
travailleurs et des populations ?

Le sous-projet peut-il causer des risques pour la santé des
travailleurs et de la population ?

Le sous-projet peut-il entrainer une augmentation de la
population des vecteurs de maladies ?

Le sous-projet peut-il affecter négativement le
fonctionnement des infrastructures socioéducatives et
sanitaires environnantes ?

| Revenus locaux

Le sous-projet permet-il la création d’emploi ?

Le sous-projet favorise-t-il I’augmentation des productions
agricoles et autres ?

| Préoccupations de genre

Le sous-projet favorise-t-il une intégration des femmes et
autres couches vulnérables ?

Le sous-projet prend-t-il en charge les préoccupations des
femmes et favorise-t-il leur implication dans la prise de
décision ?

| Préoccupations culturelles

Le sous-projet favorise-t-il une intégration des divers
groupes ethniques ?

Le sous-projet bénéficie-t-il d'un large soutien de la
communauté ?

Le sous-projet peut-il causer d’autres nuisances
environnementales ou sociales potentielles ? Si oui,
Lesquelles ?
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Consultation du public

La consultation et la participation du public ont-elles été recherchées ? (Coopératives, populations,
services techniques, ONG, mouvements associatifs locaux, etc.)

Oui [ Non []
i “Oui”, décri - u ui ey ‘
Si “Out”, décrire briévement les mesures qui ont été prises a cet effet

Partie C : Perspectives de mesures d’atténuation

Au vu de la section B, pour toutes les réponses “Oui” décrire briévement les perspectives de mesures
potentielles a entreprendre.

Ne Impacts ou préoccupations Mesures d’atténuation

Partie D : Classification du sous-projet et travail environnemental et social

Travail environnemental nécessaire :

- Risque faible:

Pas de travail environnemental (pas besoin de mesures environnementales et so{  [s)

Prescriptions Environnementales et Sociales a établir et inclure dans le DAO?
Prescriptions a notifier dans le rapport du screening,
a les DAO et dans les contrats d’exécution du sous-projet

- Risque modéré : I:I
Etude d’Impact Environnemental et Social Simplifiée (EIESS):

Elaborer les TDRs (cf. Annexes 6) pour la réalisation d’une EIESS, inclure les clauses
environnementales et sociales dans les DAO et dans les contrats d’exécution du sous-projet.

- Risque substantiel

Etude d’Impact Environnemental et Social Approfondie (EIESA):

3 Dossier d’Appel d’Offre
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Elaborer les TDRs (cf Annexe 6) pour la réalisation d’une EIESA, inclure les clauses
environnementales et sociales dans les DAO et dans les contrats d’exécution du sous-projet.

Les sous-projets de catégorie « Risque élevé » ne seront pas éligibles au financement du PADCI.

- Plan de Réinstallation (PR) requis ? Oui 0 Non U
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ANNEXE 4: PROCEDURE ADMINISTRATIVE ET JURIDIQUE NATIONALE EN
MATIERE D’EVALUATION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (VOIR DECRET
N°2024-595 DU 26 JUIN 2024 DETERMINANT LES REGLES ET PROCEDURES
APPLICABLES AUX EVALUATIONS ENVIRONNEMENTALES ET SOCIALES)

La procédure administrative et juridique en matiere d’évaluation environnementale et sociale des projets
et activités est régit par le décret n°2024-595 du 26 juin 2024 déterminant les régles et procédures
applicables aux évaluations environnementales et sociales et est assurée administrativement par
I’ Agence Nationale de I’Environnement (ANDE).

Ce texte (y compris ses annexes), notifie que les politiques, programmes ou projet ou toute activite, qui,
par I’'importance de leurs dimensions ou leurs répercussions sur le milieu naturel et humain, peuvent
porter atteinte a ceux-ci, sont soumis a une évaluation environnementale et sociale. Les outils
d’évaluation environnementale et sociale dont fait cas le décret sont :

- D’Evaluation Environnemental et Sociale Stratégique (EESS) ;
- DP’Etude d’Impact Environnemental et Social (EIES) et le Plan d’Action de Réinstallation
(PAR) ;
- I’Audit Environnemental et Social (AES) ; et
- les instruments cadres de gestion environnementale et sociale que sont :
* e Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES) ;
* le Cadre de Politique de Réinstallation (CPR) ;
* e Cadre de Gestion du Patrimoine Culturel (CGPC) ;
* le Cadre de Mobilisation des Parties Prenantes (CMPP) ; et
= le Cadre de Procédure (CP) ;

La procédure de réalisation et de mise en ceuvre des outils, notamment I’EIES, s’articule autour des
principales activités que sont :

- D’élaboration ou la validation par ’ANDE, des termes de référence de I’outil : en se référant
a la nature et I’envergure des activités, projets ou sous-projets envisagés et de la sensibilité de leurs
sites de réalisation ainsi qu’aux indications et spécifications notifiées dans des annexes du décret
(annexe I : Projets soumis a Etude d’Impact Environnemental et Social Détaillée/ Approfondie ou
Simplifiée ; Annexe Il : Sites dont les projets sont soumis a a Etude d’Impact Environnemental et
Social Détaillée/ Approfondie ; Annexe Il : Projets soumis a Exclusion Catégorielle), 1’outil
d’EIES a réaliser est précisé par I’ANDE a travers les termes de référence élaborés ou validés. Par
la suite, le promoteur ou I’initiateur de I’activité/ projet/ sous-projet recrute un bureau d’études ou
un consultant individuel agréé par le MINEDDTE afin de réaliser 1’évaluation conformément aux
termes de référence ;

- Penquéte publique (ou la réunion publique pour PEESS) : elle est déclenchée apres

soumission aupres de I’ANDE, du rapport provisoire de 1’évaluation environnementale et sociale
par le promoteur. Son déclenchement se fait a partir d’une réunion de lancement qui a lieu dans la
ou les localité(s) concernées par les activités/ projets/ sous-projet et s’étend en moyen sur dix (10)
jours pendant lesquels les populations peuvent consulter le rapport et exprimer leurs avis,
préoccupations, suggestions et informations complémentaires auprés d’un commissaire enquéteur
nommé¢ a cet effet. Ce dernier produira apres la période de I’enquéte, le procés-verbal de I’enquéte
qui sera transmis a I’ANDE pour considération lors de la séance d’examen technique du rapport ;

- P’examen technique du rapport d’évaluation environnementale et sociale : I’ANDE convie
la commission interministérielle (y compris des autorités administratives et coutumiéres ainsi que
des représentant des populations) pour I’examen et la validation du rapport. En termes de validation,
trois cas de figurent se présentent : (i) le rapport est validé sans réserve, (ii) le rapport est validé avec
des réserves/ recommandations a lever obligatoirement par le promoteur et (iii) le rapport est rejeté.
Le rapport rejeté doit étre revu par le promoteur et le bureau d’études ou consultant individuel agréé
pour le traitement des motifs de rejet avant qu’une seconde séance d’examen se tienne. Apres
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validation des rapports, un arrété d’approbation du rapport est délivré par le MINEDDTE au
promoteur. Ce dernier devra veiller a respecter les recommandations du rapport, avec en particulier
le Plan de Gestion Environnementale et Sociale (PGES), ainsi que les prescriptions de 1’arrété
d’approbation du rapport lors de I’exécution de son projet/ sous-projet ;

- le suivi environnemental et social de la mise en ceuvre des recommandations du rapport
d’évaluation environnementale et sociale : dans 1’optique de s’assurer de la réalisation du projet/
sous-projet (par le promoteur) conformément aux recommandations et dispositions de ’EIES
(notamment le PGES) et de son arrété d’approbation, I’ANDE effectue des missions de suivi sur le
site du projet/ sous-projet. Ces missions sont sanctionnées de rapports (avec éventuellement des
recommandations d’amélioration, des mises en demeures ou des sanctions) qui sont transmis au
promoteur et archivés a I’ ANDE.
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ANNEXE 5: LISTES DE CONTROLES, MATRICES, GUIDES TECHNIQUES, ETC.
SPECIFIQUES A CHAQUE ACTIVITE DU PROJET INCLUANT LES IMPACTS ET
RISQUES CLES AINSI QUE LES MESURES D’ATTENUATION GENERIQUES

Pour chaque sous-projet /infrastructure proposé, remplir la section correspondante de la liste de
controle ; Le tableau du PGES présente plusieurs mesures d’atténuation ; celles-ci peuvent &tre
amendées si nécessaire.

Activité du projet | Questions auxquelles il faut répondre OUI | NON | SioOUul,

Mise en ceuvre et Y aura-t-il perte de végétation quelconque

exploitation des pendant I’exploitation de I’infrastructure ?

sous-projets du Y a-t-il des services adéquats pour

Projet I’évacuation des déchets prévus pendant Si Oui, s’inspirer
I’exploitation ? des mesures
Y a-t-il possibilité de générer des déchets adéquates
d’amiante lors des travaux ? d’atténuation
Est-il possible que le projet génére des décrites dans le
déchets biomédicaux ? tableau du PGES

Les détritus générés pendant la mise en

ceuvre et I’exploitation sont-ils nettoyés et

¢liminés écologiquement ?

Les équipements et matériels de sécurité

et de secours en cas d’accident sont-ils

disponibles pendant la mise en ceuvre et

I’exploitation ?

® Y a-t-il des risques de pollution des
eaux souterraines ou superficielles par
les activités du projet ?

® Y a-t-il des zones écologiques
sensibles dans les environs de la zone
d’exploitation qui pourraient étre
impactés négativement ?

® Y a-t-il des impacts sur la santé des
populations riveraines et celle du
personnel de mise en ceuvre et
d’exploitation ?

® Y a-t-il des impacts visuels causés par
les travaux ?

e Y a-t-il des odeurs pouvant provenir
du rejet des déchets issus de I’activité
9

e Y a-t-il des établissements humains,
ou des sites d’importance culturelle,
religieuse, ou historique pres du site
du projet ?

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024

Mesures d’atténuation prévues

Mesures d’atténuation générales

Suivant les résultats de la sélection et de la classification des projets, certaines activités du projet
pourraient faire 1’objet d’une étude d’impact environnemental et social (EIES) avant tout démarrage ou
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d’un Plan de Réinstallation (PR) en cas de déplacements involontaires (délocalisation de personnes,
pertes de biens, etc.). En plus, il s’agira : d’¢laborer des manuels de procédures et d’entretien, des
directives environnementales et sociales a insérer dans les marchés de travaux ; d’élaborer des
indicateurs environnementaux. Les autres mesures d’ordre technique, a réaliser aussi bien lors de la
phase de construction qu’en période d’exploitation, sont consignées dans le tableau ci-dessous.

Mesures d’atténuation générales pour I’exécution de tous les sous-projets

Mesures Actions proposées
Mesures e Procéder au choix judicieux et motivé des sites d’implantation
d’exécution e Mener une campagne de communication et de sensibilisation avant les
générales travaux

e Veiller au respect des mesures d’hygiéne et de sécurité des installations

de chantiers

Procéder a la signalisation des travaux

Employer la main-d’ceuvre locale en priorité

Veiller au respect des régles de sécurité lors des travaux

Assurer la collecte et 1’élimination des déchets issus des travaux

Mener des campagnes de sensibilisation sur les IST/VIH/SIDA

Impliquer étroitement les services communaux dans le suivi de la mise

en ceuvre

e Impliquer étroitement les Directions Régionales de I’Environnement et
du Développement Durable dans le suivi de la mise en ceuvre

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024

5.1 Risques et impacts environnementaux et sociaux négatifs potentiels globaux du projet

La localisation exacte des activités du PADCI n’étant pas encore connue, 1’élaboration du présent CGES
vient a propos. Dans la mise en ceuvre du projet, les sites d’implantation et les abords immédiats sont
susceptibles d’étre affectés (les espaces agricoles, les cours d’eau ou les zones habitées, les emprises
etc.) ainsi que les populations.
A T’analyse du document du projet, les activités et sous-projets pouvant avoir des impacts négatifs et
des risques sont ceux des composantes 1, 2 et 3 libellées ci-dessous :

- Composante 1 - Renforcement des Fondamentaux du Numérique: (i) Cadre Juridique et

Institutionnel pour la Digitalisation des Services Publics et (ii) Développement des
Compétences Numériques Intermédiaires et Avanceées ;

- Composante 2 - Expansion de la Connectivité & Haut Débit Résiliente au Climat : (i)

- Expansion de la Connectivité a Haut Débit aux Institutions Publiques Ciblées

- et (ii) Protection et Résilience des Infrastructures Critiques ;

- Composante 3 - Prestation de Services Publics Numériques : (i) Digitalisation des Services
Publics dans les Secteurs Clés et (ii) Acces et Inclusion aux Services Publics Numériques.

Le tableau 13 présente la synthése des risques et impacts environnementaux et sociaux négatifs
potentiels globaux du projet.

Version finale - aout 2025 Page 93 sur 550



PROJET D’ ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Tableau 13 : Analyse des impacts environnementaux et sociaux négatifs potentiels globaux du projet

NO

Risques globaux

Analyses et commentaires

Lien avec les
NES de lIa Bm

IMPACTS NEGATIFS POTENTIELS GLOBAUX

IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX POTENTIELS GLOBAUX

Phase de construction

Dégradation des sols et du sous-

La construction d’infrastructures (centres de données, antennes relais, fibre optique) pourrait
occasionner une fragilisation des sols et par voie de conséquence, des risques d’érosion hydriques

NES n°1 et NES
n°3

1 Is par ion . . . . LT n \
(S:stlers) ar excavation et pose de si les travaux sont conduits en saison de pluie. Cette situation risque d’étre accentuée avec des
fortes températures et des vents violents dus au phénoméne de changements climatiques.
La construction d’infrastructures (centres de données, antennes relais, fibre optique) pourrait | NES n°l, NES
Perte de terre et de cultures . : . ; . o o
2 acricoles occasionner une perte des terres agricoles et par voie de conséquence la destruction de cultures | n°5 et NES n°10
& agricoles
Destruction de réseaux enterrés | La construction d’infrastructures (centres de données, antennes relais, fibre optique) pourrait | NES n°l NES
3 ou aériens (eau, ¢électricité, | occasionner la destruction de réseaux enterrés ou aériens (eau, électricité, téléphone) entrainant | n°5 et NES n°10
téléphone, etc.) des perturbations dans le quotidien des populations
N N ~, o
Conﬂlj[s sociaux liés au non La frustration née du non-emploi des « locaux » peut entrainer des actes de vandalisme et NES n°l, Nlis
emploi local ou aux pertes . . . N°2, NES N°4
4 . . . sabotage pendant et aprés les travaux. En revanche, leur recrutement peut constituer un motif de o
socioéconomiques en lien avec | ~, .2 . ) . . . et NESn°10
S . sécurité, de garantie, de préservation et de protection des infrastructures.
les activités du projet
Le comportement du personnel ouvrier venu d’autres contrées peut engendrer des difficultés | NES 1, NES 8 et
5 Perturbation des us et coutumes | d’intégration et d’acceptation si celui -ci ne respecte pas les us et coutumes de la population hote | NES 10
notamment le respect des US et coutumes.
Pendant les phases de réalisation des infrastructures, les engins et équipements de chantier | NES n°1, NES
6 Augmentation du niveau de | généreront des émissions sonores plus ou moins élevées qui occasionneront des nuisances | N°2 et NES N°
bruit sonores pour le personnel et les riverains des sites d’intervention. Des mesures devront donc étre | 4
prises a I’attention du personnel des chantiers et des populations.
. , Dans la phase de réalisation des sous-projets, la venue de la main-d’ceuvre étrangere présente un | NES n°1, NES
Risques d’abus sexuels sur les | . . , . , o o
. risque de Violence Basée sur le Genre (VBG) pour les personnes vulnérables en termes d’abus | n°2 NES n°4 et
7 personnes vulnérables (filles . . .. e )y . o
. sexuels sur des filles mineures et des veuves. Des dispositions de sensibilisations et d’éducation | NES n°10
mineures, veuves) et les VBG S 1 .
devraient étre réalisées en faveur de ces personnes vulnérables
Destruction d’habitats naturels, | La construction d’infrastructures (centres de données, antennes relais, fibre optique) pourrait | NES n°1 et NES
8 modifiés ou critiques, | occasionner la destruction ou la perte de la biodiversité et d’habitat a statut particulier au sens de | n°6

perturbation des écosystémes

la NES n°6
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Lien avec les

° | Ri 1 Anal mmentair
N sques globaux alyses et commentaires NES de la Bm
Perte d’espéces fauniques a
statut particulier
9 Contamination des sols et des | Le mauvais traitement des déchets électroniques, souvent composés de substances toxiques | NES n°l et NES
eaux (plomb, mercure, cadmium, etc.), pourrait polluer les sols et les nappes phréatiques n°3
10 | Pollution de I’air L’fl combustion 2‘1. lr’air }ibre des composants électroniques peut libérer des gaz toxiques qui I\LES n°l et NES
dégradent la qualité de I'air n°3
o . e . | NESnletNES
1 Augmentation des émissions de | En fonction des sources d'énergie utilisées (énergies fossiles, par exemple), I'impact pourrait se | 03
GES traduire par une augmentation des GES, contribuant ainsi au changement climatique.
12 Dégradation des ressources | Une plus grande demande énergétique pourrait intensifier I’exploitation des ressources naturelles | NES n°1 et NES
naturelles pour la production d’électricité (hydroélectricité, charbon, etc.) n°6
. . Les zones foresti¢res ou a biodiversité importante pourraient &tre déboisées pour faire place aux | NES n°1 et NES
13 | Déforestation . L. o
infrastructures numériques n°6
NES n°1 et NES
14 Perturbation de la faune et de la | Les écosystémes locaux pourraient étre modifiés, perturbant les habitats des espéces animales et | n°g
flore végétales a statut particulier au sens de la NES n°6
NES n°1, NES
. . Le projet pourrait exacerber les conflits liés a 1’utilisation des terres si les processus d’acquisition | n°5 et NES n°10
15 | Conflits fonciers i, SRR . .
fonciére ne sont pas bien régulés ou respectueux des droits des communautés.
[¢]
La construction de nouvelles infrastructures pourrait nécessiter le déplacement de communautés NES n%5
16 | Déplacement involontaire locales, surtout dans les zones périurbaines, sans que des compensations équitables ne soient

garanties.

Phase d’exploitation et d’entretien

Risques sociaux, sanitaires et sécuritaires

17

Problémes de santé publique

Les populations vivant prés des centres de traitement informels de déchets électroniques
pourraient étre exposées a des substances chimiques dangereuses, augmentant le risque de
maladies respiratoires ou de cancers. Des dispositions devront donc étre prises dans ce sens

NES n°1 et NES
n°2
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Lien avec les

o . .
N Risques globaux Analyses et commentaires NES de la Bm
Exclusion numérique (exclusion | Bien que le projet soit congu pour une couverture nationale, certaines régions rurales ou pauvres | NES n°l, NES
18 | des zones rurales et | pourraient ne pas bénéficier des mémes infrastructures, renforcant ainsi les inégalités d'acceés aux | n°2, NES n°4 et
défavorisées) services numériques. NES n°10
Les populations vulnérables (faibles revenus, faible éducation) risquent d’étre laissées pour | NES n°l, NES
19 | Disparités socio-économiques compte s’ils ne sont pas formés ou accompagnés dans 1’utilisation des technologies numériques, | n°2, NES n°4 et
limitant leur acceés aux opportunités créées par le projet NES n°10
.. L Le recours a une main-d'ceuvre non qualifiée ou mal formée pourrait résulter en des conditions | NES n°2
20 | Conditions de travail précaires o e . .
de travail précaires, avec un non-respect des normes de sécurité et de santé au travail
Dans les zones rurales ou reculées, le risque d’exploitation des enfants dans la construction ou la | NES n°2
21 | Travail des enfants maintenance des infrastructures numériques pourrait augmenter en raison de la faible
réglementation dans certaines régions
L’accroissement de la collecte de données personnelles sans régulation adéquate pourrait | NES n°l, NES
22 | Atteinte a la vie privée entrainer des violations de la vie privée. Les données personnelles des citoyens peuvent étre mal | n°4 et NES n°10
protégées ou utilisées a des fins non prévues.
L’expansion rapide des services numériques sans une infrastructure robuste de cybersécurit¢ | NES n°l, NES
23 | Cybercriminalité pourrait faciliter les cyberattaques, mettant en danger les utilisateurs des services en ligne (fraude | n°4 et NES n°10
en ligne, usurpation d'identité)
. Méme si les niveaux d'exposition aux ondes émises par les antennes télécoms sont souvent | NESn°l et NES
24 Exposfuon Lo ondes réglementés, certaines études suggérent un potentiel risque pour la santé humaine, surtout en cas | n°4
électromagnétiques

d’exposition prolongée

Phase de démolition des pylones et sites radioélectriques

Risques sociaux, sanitaires et sécuritaires

75 Gestion des matériaux | Les matériaux provenant des excavations pour la démolition des ouvrages risques d’étre délaissés | NES n°1 et NES
provenant des excavations sur les chantiers des travaux ou abandonné sur des sites non conventionnels n°3
. . , . NES n°1 et NES
26 | Travaux en hauteur Risque de chute des travailleurs et d’accidents 02
, Absence de port effectif d’EPI risque d’exposer les travaux risque d’électrocution, chute de plain- | NES n°1 et NES
29 | Port ’EPI . .
pied n°2
e Communication durant le travail/les urgences : les membres de 1’équipe risquent de ne pas | NES n°1 ? NES
26 | Barricre linguistique . o o R
comprendre la langue parlée par le technicien et autres n°2 , NES n°10
27 | Conditions météorologiques L’exécution des travaux pendant les périodes de vent, pluie, chaleur, froid, foudre, soleil risque | NES n°l, NES
£ de perturber les travaux et d’atteinte a la santé du personnel ainsi que des accident/incidents n°2 et NES n°4
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Lien avec les

contenant du carburant)

° | Ri 1 Anal i
N sques globaux nalyses et commentaires NES de la Bm
Les travailleurs et ainsi que les communautés riveraines a proximité des zones des travaux | NES n°l, NES
28 | Electrocution risquent d’étre €lectrocutés du fait du courant haute tension, fils aériens, cables souterrains, | n°2 et NES n°4
rallonges électriques, disjoncteurs de fuite de terre.
Exposition 4 des matériaux Les pylones plus anciens peuvent contenir des substances dangereuses telles que 1'amiante (dans | NES n°l, NES
30 darI: ereUx l'isolation), le plomb (dans certaines peintures et composants), et les PCB (dans d'anciens | n°2, NES n°3 et
& transformateurs), dont la manipulation inadéquate peut entrainer de graves problémes de santé NES n°4
Instabilité structurelle pendant | Des effondrements imprévus du pyléne ou de structures adjacentes peuvent subvenir si des | NES n°l, NES
31 | le démantélement (chute de | techniques de démolition/démantélement inappropriées sont appliquées, mettant en danger les | n°2 et NES n°4
pylone) travailleurs et le public.
. ., Les travaux sur des niveaux de radiations ¢élevés par rapport au valeurs seuils admises pourrait | NES n°1, NES
Risques liés aux rayonnements . . \ \ . o o
32 | exposés les travailleurs et éventuellement les communautés les plus proches ainsi que la | n°2 NES n°4 et
ionisants e . o I iy o
biodiversité aux alentours a des rayonnements qui généralement sont de faible intensité NES n°6
Production de gravats, de DEEE NES n°1, NES
(cables électriques, composants , \ L . . n°2 NES n°3;
. X L Le démantelement des structures est évidement une source de production de déchets de gravats o
33 | Clectroniques, cquipements en plus grande proportion d’objets métalliques et de DEEE NES n% et
solaires,  générateurs  actifs plus & prop ) d ' NES n°6

Source : Mission d’élaboration du CGES du PADCI, déecembre 2024

5.2 Mesures d’atténuation des risques et impacts environnementaux et sociaux négatifs

Les mesures d’atténuations sont notifiées dans le tableau ci-apres.
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Tableau 14 : Mesures d’atténuation des impacts environnementaux et sociaux négatifs potentiels génériques globaux du projet

NO

IMPACTS NEGATIFS POTENTIELS/ RISQUES

MESURES D’ATTENUATION

IMPACTS NEGATIFS POTENTIELS GLOBAUX

IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX NEGATIFS POTENTIELS GENERIQUES

Phase de construction

- Pollution des sols due aux déversements d’huiles,

- Installer des zones de stockage sécurisées pour les carburants et huiles, avec des dispositifs de
rétention.

1 carburants ou autres substances chimiques. L : . . e f
. - Limiter le passage des engins lourds a des voies prédéfinies pour réduire le compactage des
- Compactage des sols par les engins lourds.
sols
- Contamination des eaux de surface et . s . T .
. ) . - Mettre en place des bassins de rétention (mobiles) pour récupérer les eaux de ruissellement et
souterraines par le ruissellement des eaux chargées . . .
2 les faire traiter par une structure agréée par le MINEDDTE
de polluants. A . . , . . .. .
. , \ . - Eviter les rejets directs dans les cours d’eau et prévoir des dispositifs de filtration.
- Perturbation des écosystémes aquatiques.
- Défrichement des zones naturelles pour les g , - . ) .
. P - Réaliser des études d’impact environnemental avant les travaux pour identifier les zones
infrastructures. .
3 - Fragmentation des habitats et perturbation de la sensibles,
faun ég p - Replanter des arbres ou restaurer les habitats naturels affectés apres les travaux.
Lo .\ . ) - Arroser régulierement les zones de construction pour limiter les poussicres.
4 Emission de poussiéres et pollution de I’air o . , . . C o s
- Utiliser des engins en bon état, techniquement inspecté et a jour.
- Mettre en place des points de collecte et de tri des déchets sur le site.
e , . ; - Recycler ou valoriser les matériaux réutilisables (métaux, bois).
- Génération de déchets de construction (béton, ey uva ux reu . ( s 0 )
5 \ . - Eliminer les déchets non recyclables dans des sites autorisés.
métaux, plastiques, DEEE). , . , . o , ; , . .
- assurer la prévention des déchets issus d'équipements électriques et électroniques ainsi que la
promotion de la réutilisation, du recyclage et des autres formes de valorisation
- Planifier les travaux de terrassement en périodes de faible précipitation.
6 Erosion des sols - Installer des dispositifs anti-érosion (fossés, couvertures végétales) sur les terrains exposés.
- Remettre en état les zones excavées et refermer correctement les fouilles au plutot
- Utiliser des équipements moins bruyants ou équipés de silencieux
7 Nuisances sonores - Limiter les heures de travail bruyant aux horaires de jour.
- Informer les populations locales des travaux planifiés
. . . - S’approvisionner en matériaux aupres de fournisseurs certifiés pour éviter une surexploitation.
- Extraction de sable, graviers et utilisation o et ) \ . .
7 - Optimiser I’utilisation de 1’eau avec des systémes de recyclage ou de réduction des pertes

intensive d’eau pour la construction.

conformément au code de ’eau.
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Ne° IMPACTS NEGATIFS POTENTIELS/ RISQUES MESURES D’ATTENUATION
. . - assurer une acquisition et utilisation rationnelles des équipements digitaux ;
Accroissement de la consommation des ressources e ere , . .
8 - mettre en place des processus de recyclage/ réutilisation des déchets électroniques.
naturelles et du carburant . . N )
- Promouvoir les infrastructures et engins a faible consommation en carburant
Phase d’exploitation (mise en exploitation des infrastructures)
. . i - - Utiliser des sources d’énergie renouvelable pour alimenter les infrastructures (solaire,
- Augmentation de la consommation énergétique golien, etc.)
9 due au fonctionnement des data centers, des e \ ., s L
. A - - Mettre en place des systémes de gestion énergétique efficaces pour réduire la
antennes et autres infrastructures numériques . ” s S,
consommation d’électricité.
- Production indirecte de GES liée a la | - - Encourager |’utilisation d’une électricité décarbonée (en collaboration avec les fournisseurs
10 consommation d’électricité issue de sources d’énergie).
fossiles. - - Sensibiliser les parties prenantes sur les pratiques d’économie d’énergie.
- - Mettre en place des systémes de collecte, de tri et de recyclage des e-déchets.
- - Promouvoir la réutilisation ou le don des équipements fonctionnels mais obsolétes.
- Accumulation de déchets électroniques tels que | - diminuer le volume de DEEE mis en décharge
11 les équipements obsolétes (serveurs, ordinateurs, | - inciter les producteurs et les différents acteurs a s'impliquer activement dans la gouvernance
cables, téléphones, etc.) et I'établissement d'un systéme réglementé de gestion des DEEE
- Assurer I’élimination des déchets dans des centres de collecte ou des installations de
recyclage agréés.
- Génération de chaleur par les data centers et \ . . » .
, G. P . . - - Installer des systémes de refroidissement écoénergétiques tels que le free cooling.
12 équipements, pouvant affecter les microclimats . o S . L=
locaux - - Utiliser des technologies innovantes comme les refroidissements par immersion liquide
- Emission d’ondes électromagnétiques par les . . .\ r e , , .
11 maghetiq P - - Respecter les normes internationales en matiére d’émissions d’ondes électromagnétiques.
antennes de télécommunications et autres it . L 1es , .
13 . o . , - - Réaliser des campagnes de mesure et de surveillance réguliéres pour évaluer les niveaux
dispositifs, avec des effets potentiels sur la santé et , o
, d’exposition.
I’environnement
e . - - Effectuer des entretiens réguliers des fondations et des zones autour des infrastructures
- Déstabilisation possible des sols autour des AR
14 . A \ pour prévenir 1’érosion.
infrastructures (antennes, pylones) a long terme. L . . .
- - Replanter la végétation autour des sites pour limiter les impacts
. . - - Réutiliser les eaux usées pour les systémes de refroidissement.
Accroissement de la consommation de ressources . . . X
15 - - Mettre en place des systémes de gestion efficace des ressources, y compris des systémes de

naturelles pour le refroidissement des data centers

récupération d’eau de pluie.
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Ne° IMPACTS NEGATIFS POTENTIELS/ RISQUES MESURES D’ATTENUATION
- - Surveiller en continu les impacts sur les écosystémes locaux et adapter les pratiques si
16 Perturbation de la biodiversité nécessaire.
- - Installer des corridors écologiques pour minimiser la fragmentation des habitats.
- Incidents liés au dysfonctionnement des | - - Elaborer des plans d’urgence pour prévenir et répondre rapidement aux incidents.
17 infrastructures (panne de courant, incendie dans | - - Former le personnel a la gestion des risques et aux protocoles de sécurité
les data centers, etc.). - Installer des systémes d’extinction automatique par gaz inerte des départs de feu
IMPACTS SOCIAUX POTENTIELS GLOBAUX
- sy . - Planifier les travaux de maniére a minimiser I’impact sur les activités économiques locales.
- Restrictions d’accés a certaines zones pour les . . , . .
18 . - Assurer la communication et la consultation avec les communautés- Offrir des compensations
populations locales. . L
justes et équitables.
- Déplacement physique ou économique des | - Réaliser un Plan d’Action de Réinstallation (PAR) et un PRMS conforme aux normes
19 populations pour permettre la construction des | internationales.
infrastructures - Offrir des compensations justes et équitables conforme a la valeur de remplacement
20 - Accidents sur le chantier en raison de I'utilisation | - Former les travailleurs sur les pratiques de sécurité au travail.
d’engins lourds et d’outils dangereux - Fournir des Equipements de Protection Individuelle (EPI).
21 - Géne pour les populations avoisinantes en raison | - Limiter les travaux bruyants aux horaires de jour.
du bruit et des émissions de poussiéres - Arroser les zones de construction pour réduire les poussiéres
. . , - Favoriser I’emploi local dans les chantiers.
- Conflits potentiels avec les communautés locales . . .
R . N - Communiquer de maniére transparente sur les critéres de recrutement
22 en cas d’exclusion ou d’inégalités dans les L . . .
N . -Mettre en place un mécanisme de gestion des plaintes pour les communautés locales et les
opportunités d’emploi .
travailleurs
23 - Expropriation ou modification des droits | - Conduire des consultations participatives avec les propriétaires fonciers.
fonciers. - Assurer des compensations adéquates pour les terres affectées.
- Disparités dans 1’accés aux services numériques, . s . L T
i . ) - Etendre I’accés aux infrastructures numériques aux zones rurales et marginalisées.
24 favorisant certains groupes sociaux ou zones . . )
\ . - Mettre en place des politiques tarifaires inclusives.
géographiques
- Automatisation accrue entrainant la réduction de . . ,
25 . . o - Mettre en place des programmes de reconversion professionnelle pour les personnes affectées
certains emplois traditionnels
2 - Risques de violation de la confidentialit¢ des | - Adopter des réglementations strictes en matiere de protection des données.

données des utilisateurs.

- Sensibiliser les utilisateurs aux pratiques sécurisées
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Ne IMPACTS NEGATIFS POTENTIELS/ RISQUES MESURES D’ATTENUATION

- Transformation des interactions sociales et | - Organiser des formations sur une utilisation responsable et respectueuse des technologies
27 culturelles dues & une dépendance accrue aux | numériques.

technologies numériques. - Intégrer les leaders communautaires dans le déploiement des solutions.
28 - Concentration des bénéfices économiques dans | - Promouvoir des projets locaux et inclusifs liés au numérique.

certaines régions ou aupres de groupes privilégiés | - Favoriser les partenariats avec les Petites et Moyennes Entreprises (PME) locales.

. . - Respecter les normes internationales sur les niveaux d’émission d’ondes.

- Exposition prolongée aux ondes . : . e , ..

. ”n - Effectuer des études des niveau de radiation et des campagnes de sensibilisation sur I’exposition
29 ¢lectromagnétiques des antennes, avec des effets aux ondes

potentiels sur la santé. e . ,

- réaliser périodiquement des bilans de santé pur le personnel

Risque que certaines populations, notamment les | - Mettre en place des programmes de formation sur les outils numériques pour les populations

30 zones rurales, soient exclues de la transformation | vulnérables.

numérique.

- Subventionner I’accés aux technologies dans les zones isolées.

RISQUES GLOBAUX

Phase de construction

Risques environnementaux

- Prévoir des zones de stockage sécurisées pour les carburants et produits chimiques.

31 Dégradation des sols N . . . .
& - Mettre en place des mesures de contrdle de 1’érosion (revégétalisation, barriéres).
. - Installer des systémes de drainage et de bassins de décantation.
32 Pollution des eaux .. . > . . ..
- Eviter les rejets dans les cours d’eau et surveiller la qualité des eaux avoisinantes.
;L .\ - Arroser réguliérement les zones de chantier pour réduire les poussicres.
33 Emission de poussiéres . gy ; L. . .
- Couvrir les matériaux transportés pour limiter leur dispersion.
34 Nuisances sonores - Limiter les travaux bruyants a des horaires réglementés.
. . - Minimiser I’ ise des tr la végétation.
35 Déforestation et perte de végétation TTIISCr | CIpLSe Ges avalix ST “a vegetaton .
- Replanter des espéces locales apres la construction pour restaurer les habitats naturels.
- Effectuer une étude d’impact écologique avant les travaux.
36 Perturbation des écosystémes - Réaliser une étude de la biodiversité assortie d’un Plan d’Action Biodiversité
- Mettre en place des corridors écologiques pour préserver la mobilité des especes.
- Mettre en place un plan de gestion des déchets incluant tri, recyclage et élimination appropriée
. , des matériaux dangereux.
37 Production de déchets &

- Assurer le conditionnement et le transport des déchets dangereux conformément aux
réglementations en vigueur vers des sites de traitement agréés ;
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N° IMPACTS NEGATIFS POTENTIELS/ RISQUES MESURES D’ATTENUATION
- Mettre en place un systéme de tracabilité rigoureux pour assurer le suivi des déchets dangereux
de leur origine a leur élimination finale.
38 Pollution de ’air - Entretenir réguliérement les engins pour réduire les émissions.

- Privilégier des engins conformes aux normes d’émission en vigueur.

Risques sociaux, sanitaires et sécuritaires

- Planifier les travaux pour limiter les perturbations.

39 Perturbation des activités locale . . . ,

- Informer les communautés locales des horaires et zones impactées.
. . - Favoriser I’emploi local et la consultation des communautés.

40 Tensions sociales . .
- Assurer des compensations justes et équitables.
- Elaborer un Plan d’Action de Réinstallation (PAR) incluant un PRMS le cas échéant en cas de

41 Déplacement involontaire déplacement.
- Prévoir des compensations adéquates et transparentes.

42 Inclusion sociale limitée - Promouvoir une politique inclusive dans le recrutement et la formation.
- Fournir des équipements de protection individuelle (EPI).

43 Risques d’accidents du travail (chutes, blessures | - Former les travailleurs aux consignes de sécurité et aux premiers secours.

liées a I'utilisation d’équipements lourds). - établir une convention avec un centre de santé
- Mise en place d’une boite a pharmacie
. . - Sensibiliser les travailleurs sur les maladies transmissibles.

44 Propagation de maladies . \ . X .

- Fournir un accés aux soins de santé de base pour les travailleurs.
. . - Définir et appliquer des protocoles de sécurité stricts.

45 Accidents de chantier PPHQUET CES proTe

- Assurer une signalisation adéquate des zones dangereuses.
., . - Mettre en place des barriéres pour sécuriser les zones sensibles.

45 Sécurité des populations , . .

- Installer des panneaux d’avertissement visibles
. . . , . - Stocker les produits inflammables dans des zones dédiées et sécurisées.

47 Risques d’incendie et d’explosion R . . )
- Former les équipes a la gestion des incendies

Phase d’exploitation (mise en exploitation des infrastructures)

Risques environnementaux

48

Forte consommation énergétique

- Promouvoir I’utilisation de sources d’énergie renouvelables pour alimenter les infrastructures.
- Optimiser I’efficacité énergétique des équipements.

49

Production de déchets ¢lectroniques
(Accumulation de déchets électroniques)

- Mettre en place un systeme de gestion des déchets électroniques, incluant le recyclage et le
traitement approprié des équipements en fin de vie.
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N° IMPACTS NEGATIFS POTENTIELS/ RISQUES MESURES D’ATTENUATION
. » - Respecter les normes internationales sur les émissions ¢lectromagnétiques.
50 Pollution électromagnétique . - ) . .
- Effectuer des études d’impact pour identifier les zones sensibles.
. . \ - Réaliser des suivis réguliers de la biodiversité autour des sites d’exploitation.
51 Perturbation des écosystémes locaux . . s
- Restaurer les habitats affectés par les travaux initiaux.
Pollution sonore (bruits continus émis par les .. . . .\ . . .
. . ( P - Installer des équipements insonorisant ou des barriéres acoustiques autour des installations
52 générateurs, ventilateurs des data centers, et autres e .
> génératrices de bruit.
équipements.)
53 Accroissement de la consommation de ressources | - Utiliser des systémes de refroidissement économes en eau (refroidissement par air ou
en eau récupération de I’eau utilisée).
Lo 1 - Opter pour des fluides frigorigénes a faible Potentiel de Réchauffement Climatique (PRC).
54 Emissions de gaz de refroidissement pter p gorg que ( )

- Controler réguliérement les systémes pour éviter les fuites.

Risques sociaux, sanitaires et sécuritaires

- Favoriser une couverture réseau équitable pour les zones rurales et défavorisées.

55 Inégalités d’acces X . L . .
& - Développer des programmes de formation numérique accessibles a tous.
. , . - Encourager des politiques inclusives dans le recrutement et la formation.
56 Risque d’exclusion . O . - . .
- Promouvoir des initiatives favorisant l'inclusion numérique.
57 Atteinte 4 I’éthique et 2 Ta vie privée - Mett.re'e.n place une régl‘ementatior'l stricte,p.our la protection des données personnelles.
- Sensibiliser les usagers a leurs droits numériques.
58 Stress et fatigue liés au travail (risque de surcharge | - Mettre en place des politiques favorisant I’équilibre entre vie professionnelle et personnelle.
cognitive et physique) - Encourager des pauses régulicres et des exercices ergonomiques.
59 Risques de maladies professionnelles - Fournir un mobilier ergonomique et des équipemenjcs adapteés.
- Former le personnel aux bonnes pratiques ergonomiques.
60 Risque de piratage ou d’accés non autorisé aux | - Mettre en place des systémes de cybersécurité robustes (firewalls, protocoles de chiffrement,
systémes numeériques surveillance proactive)
. . ., Lo - Installer des systémes de détection et de lutte contre les incendies adaptés.
61 Incendies et accidents liés aux équipement

- Former le personnel aux consignes de sécurité incendie.

Risque et impacts potentiels liés aux opérations de démolitions/ démantélement des pylones radioélectriques vulnérables
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Activité source Risques Sociaux, Risques
d’impacts/ risques Sanitaires et Environnementaux Mesures de prévention, d’atténuation et de compensation
Sécuritaires (SSS) (Env)
Positionnement  des . Mesures SSS :
L. - Conflits avec les . , ) . , . .. .
équipements et e . - Identifier (avec I’appui des anciens opérateurs de télécommunication exploitants) et
L propriétaires des sites . . o . y . . .
matériels de informer au préalable les propriétaires des sites de I’opération de démantelement. Faire

démantelement sur les
sites d’intervention

n’ayant pas percus des

rémunérations de
location de site ;

- Déplacements
temporaires ou genes
du voisinage
(commercants,

résidents) des sites
d’intervention ;
- Perturbation de 1la

circulation.

I’¢tat des lieux des paiements des locations avec les anciens opérateurs et les
propriétaires des sites et veillez a ce que des accords de réglements soient établis entre
les opérateurs et les propriétaires pour les locations non rémunérées ;

- Définir au préalable, une procédure de démantélement avec un temps (durée)
d’intervention le plus court possible. Définir des emplacements des équipements et
matériels évitant et/ou limitant le plus possible les déplacements temporaires ou génes
des riverains des sites. Informer et s’accorder au préalable avec les riverains des
dispositions de démantélement (positionnements des équipements et matériels, durées
d’intervention, etc.) ;

- Eviter la fermeture compléte des voies de circulation ; mettre en place le dispositif de
signalisation et assurer la régulation de la circulation au besoin.

Travaux en hauteur

Chute en hauteur des
agents

Mesures SSS :

- Employer du personnel compétent pour les opérations en hauteur ;

- Avoir recourt a des plateformes élévatrices mobiles de personnel (veiller a ce que les
utilisateurs soient des personnes compétentes) ;

- Mettre (au besoin) des harnais de sécurité a la disposition du personnel et assurer leur
formation de leur utilisation ;

- Sensibiliser le personnel sur les risques de chute et le respect des mesures de sécurités
associées ;

- Interdire les travaux en hauteur lorsque les conditions météorologiques (vent
important, pluie, tempéte, etc.) sont susceptibles de compromettre la sécurité des
travailleurs ;

- Assurer le suivi du respect des mesures suscitées et établir toutes les mesures en cas de
situation d’urgence.

Instabilité structurelle
des pylones pendant le
démantélement

- Chute des pylones sur
des personnes ;

- Chute des pylones sur
de biens meubles

- Identifier et évaluer les risques potentiels d'instabilité et d'effondrement a chaque étape
du processus et a chaque poste de travail ;

- Baliser le périmetre dangereux apres 1’analyse des risques effectuée ;

- Définir des procédures d’intervention garantissant la stabilité des pylones lors des
opérations ;
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Activité source Risques Sociaux, Risques
d’impacts/ risques Sanitaires et Environnementaux Mesures de prévention, d’atténuation et de compensation
Sécuritaires (SSS) (Env)
- Informer et sensibiliser les populations sur les risques et mesures de sécurité y compris
les rayons de sécurité ;
- Etablir un plan de démantélement étape par étape, précisant les méthodes de
démontage, 1'ordre des opérations, les charges a manipuler et les zones de sécurité
Dépose des pylones A Mesures SSS :
p py - Chute des pylones sur 1 . . .
des personnes : - Veiller a ’absence de personnels et de personnes riveraines dans le rayon de sécurité
i - de dépose des pylones ;
- Chute des pylones sur . L T . e . .
. - Utiliser des équipements ou des méthodes (utilisation de cables rigides, etc.) pour une
de biens meubles . ; ., n
dépose progressive et sécurisée des pylones.
Intervention du Mesures SSS :
personnel sur les sites - Reéaliser un diagnostic complet (avant les interventions) pour identifier la présence et la
de démantelement concentration de tous les matériaux dangereux potentiels dans les pylones et ses
équipements associés ;
- Mettre en place des zones de travail confinées et isolées pour éviter la dispersion des
matériaux dangereux ;
- Baliser le périmétre dangereux apres 1’analyse des risques effectuée ;
. - Définir des procédures de sécurité d’intervention (information préalable des populations
Contamination/

Exposition du personnel
a des matériaux
dangereux  ou  aux
radiations non-ionisants

pollution de I’air, du
sol ou des eaux par les
produits dangereux

riveraines, protection des zones dangereuses d’intervention, équipements de protection
collective et individuelle, manipulation des ¢léments dangereux, conditionnement des
¢éléments dangereux, finalisation des interventions, etc.) ;

- Fournir et rendre obligatoire le port d'EPI appropriés pour chaque tache (masques
respiratoires spécifiques, combinaisons étanches, gants, lunettes, chaussures de sécuritg,
harnais, etc.).

Mesures Env :

- Assurer le conditionnement sécurisé (a I’abris des eaux pluviales, pas de dépots directs
sur le sol, balisage et signalisation des risques) des éléments dangereux et leur
évacuation systématique a la fin des interventions.

Intervention ou | Electrocution et Mesures SSS :
exposition a  des | électrisation des agents | - - En lien avec les organes habilités (Cote d’Ivoire Energies, Compagnie Ivoirienne
équipements/  cables | d’intervention d’Electricité), veiller a la mise hors tension des équipements sur le site d’intervention

Version finale - aott 2025

Page 105 sur 550




PROJET D’ ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Activité source Risques Sociaux, Risques
d’impacts/ risques Sanitaires et Environnementaux Mesures de prévention, d’atténuation et de compensation
Sécuritaires (SSS) (Env)
sous tension et des réseaux électriques avoisinant la zone d’intervention pendant la durée des
¢électriques interventions ;

- Informer et sensibiliser le personnel des risques d’électrocution et d’électrisation ainsi
que des interventions exclusivement pendant les durées de la mise hors tension
¢électrique.

Démanteélement  des Mesures SSS :
équipements annexes - Mettre des équipements de Protection Individuelle — EPI (gants, chaussures de
aux pylones (clotures, sécurité, etc.) ;
cables, Blessures  corporelles - Définir des procédures de démanteélement limitant les risques de blessures (méthodes
des agents de démantelement, récupération et stockage sécurisé temporaire, etc.) et sensibiliser le
personnel a les respecter ;

- Regrouper temporairement les éléments démantelés en des lieux sécurisés hors des

périmétres d’activité directe et balisés.
Stockage ou abandon & | - Accident de la
court/ moyen/ long | circulation
termes des pylones et | occasionnés par les
équipements annexes | ¢léments 16nes et . . . o, . s e
quip . L (py - Nuisance  visuelle - Stocker progressivement de maniere sécurisée (regroupement en des lieux dédiés ne
sur le site €quipements 14 . . . . . . .
. . des éléments présentant pas de risques ou de nuisances pour les populations riveraines ; balisage et
d’intervention annexes) ; X . . n L . i .
démantelés ; surveillance) les pylones et équipements démantelés pendant toute la durée des
- Blessure/ . o . X
. - Perturbation de la opérations de démantélement ;
traumatismes . . , 1y . - A o
. circulation ; - Assurer I’enlévement systématique de tous les pylones et équipements annexes lors
physiques des . . X i, .
. . . - Encombrement des des replis de chantier/ sites d’intervention.
populations riveraines
manipulant les pylones
et équipements
annexes.
Transport (hors des - Utiliser des véhicules adaptés aux moyens de transport et respecter leur poids total a
sites  d’intervention) charge autorisé ;
des pylones | Accidents de la - Assurer une fixation ou un chargement sécurisé des pylones et équipements annexes
équipements annexes | circulation sur/ dans les véhicules de transport ;
démantelés - Assurer des convoiements des transports en cas de besoins et veiller au respect des

limitations de vitesse.
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Activité source Risques Sociaux, Risques
d’impacts/ risques Sanitaires et Environnementaux Mesures de prévention, d’atténuation et de compensation
Sécuritaires (SSS) (Env)
Gestion/ traitement des | - Risques sanitaires
déchets générés | (blessures/
(gravats ;  armatures | traumatismes
issues des | physiques, exposition
installations ; DEEE : a des produits | - Nuisances visuelles
zgﬂgsosan tselectrlques, s:?sie;fl:f( én Slizgge (:12 frlai tenlnin s %1?222{ - Exécuter les mesures .contenues dans le PGDD qui sera élabor.é
. . : . ) e o Collecter, trier, enlever et traiter les déchets spéciaux par des structures
¢lectroniques, la gestion/ traitement ; pas effectifs ; agréées et qualifies en la matire
équipements solaires, | - Risques de blessures/ | - Pollution du sol et o Faire recveler au mieux les matériaux
générateurs actifs | traumatismes des eaux des zones _ Elaborer et exécu‘?er un PGDEEE
contenant du | physiques pour les de stockage/ ’
carburant) populations riveraines gestion/ traitement

des zones de stockage/
gestion si des mesures
de gestion ne sont pas
effectives.

Source : Mission d’élaboration du CGES PADCI, décembre 2024
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5.3 Risques et impacts E&S cumulatifs

En plus des impacts environnementaux et sociaux négatifs des activités du projet, I’étude prend en
compte les risques et impacts négatifs cumulatifs provenant de divers projets en cours ou en préparation
dans la zone d’intervention du projet. En effet, si la plupart des activités a réaliser peuvent avoir des
effets négatifs peu significatifs pris individuellement, la conjugaison de plusieurs effets négatifs aussi
bien sur le milieu biophysique que socio-économique peut, a la longue, entrainer des impacts importants.

Une approche concertée avec ces projets devrait créer les conditions d’une synergie féconde pour un
suivi et une gestion efficiente de ces impacts cumulatifs.

L’analyse des impacts cumulatifs négatifs et leurs mesures sont consignés dans le tableau 15.

Tableau 15 : Mesures d’atténuation des impacts négatifs cumulatifs génériques

N° | Cas de | Impacts négatifs cumulatifs Mesures d’atténuation
figure
Augmentation des pollutions et | Renforcement des moyens de gestion des
nuisances (production de déchets, | déchets,
bruit, etc.) Renforcement des moyens
Augmentation des contraintes liées a | d’amélioration de la circulation des biens
la mobilité des personnes et des personnes
Deux ou | Augmentation des risques | Renforcement des moyens de prévention
plusieurs d’accidents avec I’ouverture | et de gestion des accidents de chantier
sous-projets | simultanée des chantiers Sensibilisation des populations locales et
du PADCI | Augmentation des risques de conflits | signalisation des travaux et des voies de
1 qui sociaux déviation proposées
s’exécutent Coordination et suivi des travaux et du
en méme | Les impacts négatifs cumulatifs dans | respect des délais de réalisation
temps dans | le cadre du Projet d’Accélération
un terroir | Digitale @ en  Cote  d’Ivoire | Au vu des impacts, la mise en ceuvre des
donné (PADCI)seront d’importance faible | mesures préconisées par les prestataires
a majeure. et agences d’exécution a travers leurs
points focaux en sauvegardes avec la
supervision de I’UCP est suffisante pour
les maitriser.
Augmentation des pollutions et | Renforcement des moyens de gestion des
nuisances (production de déchets, | déchets,
bruit, etc.) ; Renforcement des moyens
Sous-projet | Augmentation des contraintes liées a | d’amélioration de la circulation des biens
du PADCI | la mobilité des personnes ; et des personnes ;
qui Augmentation des risques | Renforcement des moyens de prévention
s’exécute en | d’accidents avec I’ouverture | et de gestion des accidents de chantier ;
méme simultanée des chantiers et des | Sensibilisation des populations locales et
temps que | installations associées ; signalisation des travaux et des voies de
) d’autres Augmentation des risques de conflits | déviation proposées ;
projets sociaux ; Coordination et suivi des travaux et du
extérieurs Augmentation des risques de | respect des délais de réalisation ;
en cours de | dissémination des IST. Organiser des activités d’IEC sur les IST;
réalisation La mise en ceuvre des mesures ci-dessus
dans  une | Les impacts négatifs cumulatifs dans | fera appel a un dispositif humain,
région le cas présent seront d’importance | matériel et financier important. Une
donnée moyenne a majeure. Par conséquent | action concertée des spécialistes des
les enjeux environnementaux et | différents projets est a envisager.
sociaux prendront une proportion
considérable. Les effets pourraient
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Ne° | Cas de | Impacts négatifs cumulatifs Mesures d’atténuation

figure
étre ressentis hors des limites de la
région.

Sous-projet | Augmentation des pollutions et | Réunions de concertation et de
du PADCI | nuisances (production de déchets, | coordination avec les responsables de
qui bruit, etc.) ; projets ;
s’exécute en | Augmentation des contraintes liées a | Campagnes conjointes d’information et
méme la mobilité des personnes ; de sensibilisation des populations
temps que | Augmentation des risques | locales ;
d’autres d’accidents avec I’ouverture | Coordination et suivi des travaux et du
projets simultanée des chantiers ; respect des délais de réalisation.
extérieurs Augmentation des risques de conflits
(PROCIR, sociaux ; Les mesures préconisées exigent la
PSNDEA, Augmentation des risques de | mutualisation des moyens pour des
PDVN, dissémination des IST. actions efficaces en faveur de la
PRO2M, Les impacts négatifs cumulatifs dans | protection de 1’environnement naturel et
PADFA) en | ce dernier cas pourraient &tre plus | humain.
perspective | importants que les précédents.

3 de Cependant, lors des préparations de
réalisation la mise en ceuvre des projets une
une région | action d’anticipation sera privilégiée
donnée tout | pour réduit I’ampleur des enjeux
en tenant | environnementaux et sociaux sur le
compte des | territoire donné.
installations
associées
Sous-projet
du PADCI
qui

s’exécute en
méme
temps
d’autres
projets
extérieurs

que
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ANNEXE 6 : CANEVAS TYPE DES TERMES DE REFERENCES (TDR) ET DU
CONTENU D’UNE ETUDE D’IMPACT ENVIRONNEMENTAL ET SOCIAL (EIES) OU
EIES SIMPLIFIEE TYPE

Cette annexe est un canevas qui devra étre adapté et consolidé suite a la réalisation du screening
environnemental et sociale relatif a chaque sous-projet concerné.

I. Introduction et contexte

Cette partie sera complétée au moment opportun et devra donner les informations nécessaires relatives
au contexte et aux approches méthodologiques a entreprendre.

I1. Objectifs de I’étude

Cette section montrera (i) les objectifs et les activités du projet prévus dans le cadre du Projet, et (ii)
indiquera les activités pouvant avoir des impacts environnementaux et sociaux et qui nécessitent des
mesures d’atténuation appropriées.

I11. Le Mandat du Consultant
Le consultant aura pour mandat de :

- Mener une description des caractéristiques biophysiques de I’environnement dans lequel les
activités du Projet auront lieu, et mettre en évidence les contraintes majeures qui nécessitent
d’étre prises en compte au moment de la préparation du terrain, de la construction ainsi que
durant I’installation des équipements, au moment de 1’exploitation.

- Evaluer les impacts environnementaux et sociaux potentiels dus aux activités du projet et
recommander des mesures d’atténuation appropriées y compris les estimations de cotits.

- Evaluer les besoins de collectes des déchets solides et liquides, leur €limination ainsi que leur
gestion dans les infrastructures, et faire des recommandations.

- Mener une revue des politiques, l1égislations, et les cadres administratifs et institutionnels en
matiére d’environnement ; identifier toutes les lacunes qui pourraient exister et faire des
recommandations pour les combler dans le contexte des activités du Projet

- Identifier les responsabilités et acteurs pour mettre en ceuvre les mesures de mitigation
proposées.

- Evaluer la capacité disponible a mettre en ceuvre les mesures d’atténuation proposées, et faire
des recommandations appropriées, y compris les besoins en formation et en renforcement des
capacités ainsi que leurs colts ;

- Préparer un Plan de Gestion Environnementale (PGES) pour le projet. Le PGES doit indiquer
(a) les impacts environnementaux et sociaux potentiels résultant des activités du projet en tenant
compte des mesures d’atténuation contenues dans le check-list des mesures d’atténuation du
CGES; (b) les mesures d’atténuation proposées ; ( ¢) les responsabilités institutionnelles pour
I’exécution des mesures d’atténuation ; (d) les indicateurs de suivi; (e) les responsabilités
institutionnelles pour le suivi de ’application des mesures d’atténuation ; (f) I’estimation des
colts pour toutes ces activités ; et (g) le calendrier pour I’exécution du PGES ;

- Consultations du public. Les résultats de I’évaluation d’impact environnemental et social ainsi
que les mesures d’atténuation proposées seront partagés avec la population, les ONG,
I’administration locale et le secteur privé ceuvrant dans le milieu ou I’activité sera réalisée. Le
proces-verbal de cette consultation devra faire partie intégrante du rapport.
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IV. Plan du rapport

Pour la rédaction du rapport de I'EIES et de son contenu, le consultant devra se référer au modele
indicatif de I'annexe IV du « Décret n°2024-595 du 26 juin 2024, déterminant les régles et procédures
applicables aux évaluations environnementales et sociales » ainsi qu’aux directives des NES de la
Banque mondiale ;

Les apports devront contenir au moins les principaux chapitres suivants :

Résumé exécutif en francais (présentation concise des résultats importants et des actions
recommandées) ;

Executive summary (English) ;

Description du projet :

Cadre politique, juridique et institutionnel ;

Données environnementales et sociales de références (données de base) ;

Identification, analyse et évaluation des risques et des impacts environnementaux et sociaux
potentiels du sous-projet ;

Mesures de prévention et de gestion des risques et impacts environnementaux et sociaux
potentiels du Projet sur I’environnement ;

Analyse des solutions de rechanges ;
Conception du projet ;
Mesures et actions clés du Plan d’Engagement Environnemental et Social (PEES) ;
Roles et responsabilités pour la mise en ceuvre du PGES
o Arrangements institutionnels
o Rdles et responsabilités
Programme de surveillance environnementale et sociale
o Portée de la surveillance environnementale en phase de construction
o Portée de la surveillance environnementale en phase d'exploitation
Formation et renforcement des capacités
o Capacité actuelle de I’'UCP en matié¢re de gestion environnementale et sociale
o Programme de renforcement des capacités environnementales et sociales
Plan de Gestion Environnementale et Sociale (PGES) ;

Consultations publiques et participation des parties prenantes et Systéme de Gestion de
Mécanismes des Plaintes/Réclamations (SGMPR) ;

Bibliographie (documents écrits, publiés ou non publiés qui ont été utilisés) et Webographie) ;
Annexes :
o Plan de gestions de la santé et de la sécurité de la communauté ;
o Plan de préparation et d’intervention d’urgence ;
o Plan de Sécurité routiere ;
o Plan de santé et sécurité au travail (PSST) ;
Plan de Gestion des Accidents/Incidents (PGIA) ;
Plan de gestion de la main d’ceuvre (PGMO) ;
o Plan de gestion des déchets Dangereux (PGDD) ;

o

o
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PGDEEE ;

Clauses environnementales et sociales a insérer dans les Demandes de Propositions
(DP) et les Dossiers d’Appels d’Offres (DAO)

Mécanisme de gestion des découvertes fortuites ;
Mécanisme de gestion des plaintes ;
Plan de prévention et de réponse aux VBG/EAS/HS et VCE ;

PV des rencontres de réunions, Consultations publiques et enquétes avec les parties
prenantes ;

Liste des personnes ou organisations qui ont préparé ou contribué a [’évaluation
environnementale et sociale (nom, prénoms, structures, localités, tél., email).

Fiches détaillées de mise en ceuvre des mesures |

TdR de I'Etude d’Impact Environnemental et Sociale (EIES) ;
Listes des rapports associés ;

Lettres officielles obtenues des ministeres et directions techniques ;

Tableaux présentant les données pertinentes.

V. Profil du consultant

Le consultant doit disposer d’une forte expérience en évaluation environnementale de projets.

VI. Durée du travail et spécialisation

La durée de 1’étude sera déterminée en fonction du type de sous-projet.

Version provisoire - mai 2025 Page 112 sur 550



PROJET D’ ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

ANNEXE 7 : GUIDE DE BONNES PRATIQUES POUR LES TRAVAUX A RISQUES
FAIBLES

Ce guide s’adresse aux promoteurs, sous-traitants, travailleurs, et autres parties prenantes impliquées
dans les travaux a risques faibles, afin de garantir un respect des normes environnementales, sociales
et sécuritaires.

L’objectif de ce guide est de :

e Assurer la conformité des travaux avec les normes environnementales et sociales locales et
internationales.

e Réduire les impacts négatifs potentiels des activités sur I’environnement et les communautés.

o Promouvoir des pratiques responsables pour une mise en ceuvre durable et respectueuse des
ressources.

11 couvre toutes les activités a risques faibles du projet telles que :
L’installation de petits équipements numériques (antennes relais, cablage) ;
Les travaux d’entretien ou de réparation sur des infrastructures existantes ;
La mise en ceuvre d’unités temporaires de stockage ou de bureaux de projet.

RUBRIQUES | BONNES PRATIQUES

GESTION ENVIRONNEMENTALE

Gestion des déchets | Utiliser des équipements appropriés pour le tri sélectif des déchets ;
Recycler ou éliminer les déchets électroniques via des opérateurs agréés.

Réduction des | Limiter les travaux bruyants aux heures convenues ;

nuisances Installer des protections contre la poussiere, comme des baches ou des
pulvérisateurs d'eau.

Protection des sols Eviter tout déversement de produits chimiques ;
Stocker les matériaux dans des zones stabilisées et protégées.

GESTION SOCIALE

Engagement Informer les communautés locales avant le début des travaux ;

communautaire Créer un point de contact pour traiter les plaintes et préoccupations.

Emploi local Donner la priorité a I’embauche de la main-d'ceuvre locale ;

Former le personnel sur les bonnes pratiques environnementales et sociales.
SANTE ET SECURITE

Equipements de | Fournir des EPI aux travailleurs : casques, gants, lunettes, chaussures de
Protection (EPI) sécurité ;
S’assurer que les EPI sont en bon état et utilisés correctement.
Prévention des | Identifier et baliser les zones dangereuses ;
accidents - Former le personnel aux premiers secours et a la gestion des risques.

UTILISATION DES RESSOURCES

Consommation d’eau | Réduire le gaspillage d’eau en installant des dispositifs économes ;
Utiliser I’eau récupérée pour les travaux non potables.

Energie Favoriser I’utilisation d’équipements a faible consommation énergétique ;
Eteindre les équipements en dehors des heures de travail.
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ANNEXE 8 : PROCES-VERBAUX ET COMPTES RENDUS DES CONSULTATIONS DES
PARTIES PRENANTES DANS LE CADRE DE LA MISSION

ANNEXE 8.1: PROCES-VERBAUX DES CONSULTATIONS AVEC LES PARTIES
PRENANTES DE KORHOGO

Procds Verhal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE EN CHARGE DE
LA FEMME DE LA FAMILLE ET DE L’ENFANT DE KORHOGO POUR L'ELAHORATION
DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS POLUR LE
COMPTE DL PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCI)

L'on deux-mil-viogt-quatre et Ic 12 décembre 2024 a 12h., s’est tenue dans les locaux Lo direction
regionale ea charge de 1a femme de 1a famille et de I'enfant de Karhogo une eencontre d information et
d échanges aver les avec les responsables de Jadite structure dans le cadre de I'élaboration du Cadre de
Gestion Environnementale et Sociale {CGES) du Prajet d'Acciélération Digitale en Cate d*[voire
(PADCTI).

Cette renconur a ¢1¢ presidée par monsicur OUATTARA Zana.

Etalent présents : voir liste de préscnce jointe en anaexe.

Apres I'ouverture de Lo rencontre par monsicuwr Ouattara Zana, représentant de ladite structure. la
parole a £t¢ donnee aux expetts pour situer le contexte de Ja mission. Les experts ont fait une présentation
succincte du projet en précisant que Ja mission s'inscrit dans le cadre de I'élaboration d'un Cadre de
Gestion Environoementale et Sociale {(CGES) .

Les débats se sont focalisés autonr des palnts suivaats :

les principaux canaex de communication

les recommandativas formskées paur |z bonoe marche du PADC] :

les princpaux risgues liés & |a réalisation da PADCI

1'appréciation du co%t d'accés aux prestatians et services numériqoes :

les besaalos ea renfarrement de capacité poer nor meillenre converture et wtillsatioa dex
outils numériques

I'appréciation sor la qualité de la couverture des services numériques :

les dispositifs et infrastructures numériques dispoaibles daos La réglon
L'accessibllité aux servives praposes :

les attentes vis-A-vls da projet PADCI

le mode de gestian apprapzié des dichets des outils et moycns nomérigaes
cammercialisés {(enjeux envirannementasx) :

le danger uzr I'expansion et 'utilisation des ovtils nemeriques [enjeux saclawx)
les violences basées sur ke genrr (VBG) dans les espaces numériqoes

I'laclusian des femmes dans Jes infliatives oumériques

les parteasriats aves d'autres sosriares

les beaalns des femmes rurales daos les projets oumériques :

les salations numeériques propasées pour soutenir Jes enfants en sitzation vulnérable
La senslbilisation des familles aux dangers do oumerique

les proriédures e1 princlpes de signalement de Vialeace Basée sur le Geare

les besalos en formation du personoe] medical poor La prise cn charge des VBG
la prise en chamge des victimes de vialences sexuelles,

la prise en chamge des cas de harctlement et abus sexusis

les Violences Faites awnc Enfants (VFE},

le cadre organisaticnnel pour ia lutte contre ies VBG et les VFE

les difficultés rercantrées dans {a lutte cantré les VBG

le réle des autorités coutumiires et refigisuses

les textes internationaus ratifiés par ia Chte-d“volre

les rsques de maladies sexuellement tansmissibles et Infectians sexvellement
transmissiblas

les pratiques traditicnnelles néfastes

les Wolences physigues

les violences économigues

Les viclences émoticnnelles et psychologiques

les Wolences sexuedies,

PDLODODLODLODLLId HHLOHL HHODA

sooQ
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% Au titre des attentes vis-3-vis du projet

€ Au titre des besoins en renforcement des capacités
€ Au titre de Yusage fait des photographles collectées
L4
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A 1a suite des débats. les consultants ont recueilli les recommandations sulvantes :

Au titre des cannux de communication

il est ressorti des échanges que les meilleurs moyens d’sceés aux services sociaux sont - [ mdio, la
télevision, le téléphone mobile, I'emul, et WhatsApp.

Les lungues les plus usitées dans Ia région sont le sénoufo, e malinké, le dioula, ot le frangais.

Les principales radios locales dans s région du Poro sont : la radio RPG { 100.8), Dicko FM (93.0), la
radio niofoin (93.0), et la mdio satellite (94.0).

Les réscaux mobiles sont - Orange, MTN et Moov Africa,

Au titre des recommandations formulées pour la bonne marche du PADCI @
Les participants ont évoqué Jes recommandations suivantes
¢ Muettre en place un suivi-évaluation régulier pour ajuster les actions.
e Assurer |'imclusion des groupes marginalisés, notamment les fernmes ot les jeunes en malicu
rural.
¢ Renforcer les collabomtions avee Jes operateurs prives pour une couverture efficace.
Il été recommundé de :
¢  Garantir un financement durable et adapte aux realites locales.
o Favonser lu formution continue des acteurs locuux.
e Mettre en ceuvre des campagnes de sensibilisation massives pour unc adoption rapide des
solutions numénques

Au titre des principaux risques d'entrave a la réalisation du PADCI :
Les nsques sdentifiés incluent ¢

¢  Les retards dans ke déploiement des infrastructures numengues

* Larésistance au changement parmi les populations ciblées.

o Lerisque de mauvaise gestion des fonds allowés.
Il n été recommandé de :

e Prévor un cadre réglementaire pour assurer la transparence.

o Scasibiliser les benéficimires aux avantages du projet.

e Anticiper les besoins en maintenunce des infrastructures numériqucs

Au titre de 'appréciation du coiit d"accés aux prestations et services numériques :
Les participants ont releve :

e Un coiit juge c¢levé par les populations rurales ot défavorisees.

o Des disparités importantes entre les zones urbaines et rurales.
11 n été recommandé de :

* Subventionner les cotts pour les populations vulnérables,

o Proposer des offres adaptées aux réalités économiques locales.

¢ Encournger la concurrence entre fourmisscurs pour reduire les turifs

Au titre des besoins en renforcement de capacité pour une meilleure couverture et utilisation
des outils numériques :
Les participants ont identifi¢ les besoins suivants :

* Formation : Former les usagers a I'utilisation des outils numénques de base ot avances.

¢ Logistigue : Déplover des moyens mobiles pour couvrir les zones reculées.

o Equipement : Fournir des terminaux numériques accessibles ct adaptés,

o Financement : Proposer des mécanismes de credit ou de subvention pour ley bené ficiaires,
11 » été recommandé de :

e Metire en place des steliers régubiers de renforcement de capacités,

e Associer les partenaires locuux dans la distribution des équipements.

¢ Soputenr les intiatives communautmres pour améhorer I"aceés au financement.

Au titre de Nappréciation sur la qualité de la couverture des services numériques :
Les participants ont fait les constats suivants -
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o Des améliorntions constatées en zones urbaines, muis une couverture insuffisante en milicu

rural.
¢ Unec instabilit¢ fréquente des réscaux dans cortsines regions,
1 été recommandé de :

o Intensificr |'installation de nouvelles antennes relats.
e Assurer une maintenance réguliére des infrastructures existantes.
e Collaborer avee les operateurs pour un meilleur aceés universel.

Au titre des dispositifs et infrastructures numdérigues disponibles duns In région :
Les observations suivantes ont ¢t¢ faites -
e Presence de centres numengues communautares dans les grandes villes.
*  Absence de hubs numéngues dans les localstés rurales.
1 n été recommandé de :
o Etendre les infrastructures aux zones éloignées.
¢ Rendre nccessibles les infrastructures aux femmes et aux jeuncs.
e Favonser I'utilisation des énergres renouvelables pour alimenter fes dispositifs numénques.

Au titre de accessibilité aux services proposés :
Les participants ont constute
e Oui duns les centres urbaing équipés de technologies modemes.
¢ Non, dans les zones rurales ou I'accés reste limité par des infrastructures madéguates ct des
colts éleves.
Il a été recommandé de :
o Simplifier les démarches d'aceés aux services numénques.
¢ Rendre les services multilingues pour toucher une nudience plus lorge.
» Adapter les plateformes aux niveaux d'alphabétisation locaux.

Au titre des attentes vis-a-vis du projet PADCI :
Les attentes formulées ineluent -
¢ Unc couverture numéngue ctendue o de qualite.
e Uncout dgceés reduit pour les populations défavorisées.
¢  Une meilleure inclusion des fermnmes ¢t des jeuncs.
11 2 été¢ recommandé de :
¢ Prionscr les zones non connectées dans les déploiements.
o Faciliter 'acees au crédit pour les equipements numéngues.
o Organiser des forums communautaires pour recucillir les besoms specifiques.

Au titre du mode de gestion approprié des déchets des outils et moyens numériques
commercialisés (enjeux environnementanx) :
Les participants ont note :

o L’absence de systémes de recyclage structurés pour les déchets électromgues,

¢ Lemangue de sensibilisation sur les impacts envirommementaux des déchets numengues.
11 4 été recommandé de :

e Maettre en place des points de collecte spécifiques pour les déchets électroniques.

* Promouvoir des campagnes de sensibilisation sur la gestion des déchets numénques.

¢ Encourager les entreprives i adopter des politiques de reprise des apporeils usages.

Au titre du danger sur I'expansion et ['utilisation des outils numériques (enjeux socianx) @
Les préoccupations soulevées éalent

o Lamontée des eyberdépendances. surtout chez les jeunes,

e Les tensions sociales causées par la diffusion de fausses informations et de contenus nuisibles.
Il été recommandé de :

e Organiser dos campagnes de sensibilisation sur I'usage responsable des outils numengues.

o Renforcer la régulation des plateformes numenques pour kmiter la diffusion de contenus

uwmsibles.
¢ Creer des espaces numengues educatifs ¢t modéres pour les jeunes.
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Au titre des vielences basées sur le genre (VBG) dans les espaces numériques @
Les problémes releves meluent -

¢ Laproliférntion du cyberharcelement, ciblant particulierement les femmes et les filles.

o Laprolifértion du bizi ' prosttution en ligne™

¢ Lemangue de mécanismes de signalement efficaces pour les victimes de VBG en ligne.
11 4 été recommandé de :

e Maettre en place des systémes de signolement accessibles et anonymes.

¢ Renforeer les sanctions contre les cyberhurceleurs,

o Intégrer des modules de sensibilisation contre les VBG dans les formations numériques.

Au titre de l'inclusion des femmes dans les Initiatives numériques :

Les participants ont signalé :
¢ Un faible taux de participation des femmes dans les projets numénques en milicu rural
¢ Des bamiéres culturelles et économiques limitunt lewr accés sux outils numériques,

Il été recommandé de :
e Metire en cuvre des programmes spécifiques de formation et de financement pour les
femmes.

o Sensibiliser les communuutés sur 'importance de 1'inclusion des femmes dans e numérique,

o Offnir des incitations pour les entreprises mtégrant davantage de femmes dans leurs projets
NUMCrques.

Au titre des partenarints avec d'autres structures :
Les discussions ont fait étut de -
¢ Des collaborations existuntes avee les operateurs telécoms et les entreprises technologiques.
* Un mangue d'implication des organisations communautaires et des ONG locales.
Il & été recommundé de @
¢ Renforcer les partenanats public-prive pour une meilleure couverture numenque.
o Impliquer les ONG locales dans la formation et la sensibilisation.
e Créer des cadres de coopémbion régiomiux pour partager les bonnes pratiques,

Au titre des besoins des femmes rurales dans les projets numérigues :

Les participants ont evogue :
e Unacees limité aux outils et formations adaptés a leurs besoins spécifiques:
o Des difficultes a financer I"achat d'équipements numengues.

Il & été recommundé de :
¢  Fournir des formations adaptées a leurs realités economiques et culturelles.
* Subventionner I'acquisition d’équipements numeriques.

e Maettre en place des pluteformes numériques dédiées aux sctivités des femmes rurales.

Au titre des solutions numériques proposées pour soutenir les enfants en situation vulnérable :
Les participants ont observe :
e  Lamse en place de plateformes educstives en ligne secessibles i tous

e Des mitiatives limitées pour mclure les enfants ayant des besoins spécifiques ou vivant dans
des zoncs rumles.

Il u été recommundé de :

o Developper des contenus numenques educatifs adaptés aux enfants en situation vulnerable.
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e Associer les écoles et les centres communautaires i ces initiatives.

e Foumir des tablettes educatives subventionnées pour les ¢léves defavonsés.

Au titre de la sensibilisation des familles aux dangers du numérique :
Les problémes releves &aient :

¢ Un faible niveau de connaissance des parents sur les nisques liés aux outils numcriques
(cyberdépendance, contenus inapproprics).

¢ Le manque de programmes de sensibilisation communautaires.
Il a été recommandé de :
e Lancer des campagnes de sensibilisation pour les parents sur Ies risques numénqucs.
« Proposer des ateliers educatifs sur la gestion et ke contréle parental des outils numénques.

o Intégrer des modules sur les dangers numéngques dans les programmes scolaires et
communautaires.

Au titre des procédures et principes de signalement de Vielence Basée sur le Geare,

les échanges ont revelé que les modes de signalement des VBG sont : les appels ieléphoniques sur la
ligne 1308, la dénonciation d’un tiers, la dénonciation de la victime. 1l est recommande de -

Vulgariser les procédures et principes signalement de VBG.

Au titre des besoins en formation du personnel médical pour Ia prise en charge des VBG

il est ressorti des échanges que le personnel medical est formé dans la prise en charge des VBG. 1 est
recommandé de :
- Orgzniser des sessions de recyclage du personnel de santé.
- Organiser des sessions de renforcement de capacite et de mise en ceuvre de nouvelle
disposition dans la prisc en charge des VBG.

Au titre de |a prise en charge des victimes de violences sexuelles,

il est ressorti des échanges que la prise en charge se fait par une prise en charge psychologique
(I'écoute, 'accompagnement psychologique) ; le référencement des victimes vers les centres de
santé (pour une prise en charge médicale : soins et examens) | F'aide 3 1a prise en charge judiciaire
par la matérialisation des plaintes auprés des services de police et de gendarmerie. Il est
recommandé de :

- vulgariser la procédure de prise en charge des victimes de violences sexuelles ;

- sensibiliser les populations sur fa prise en charge des victimes.

Au titre de la prise en charge des cas de harcélement et abus sexuels

il est ressorti des échanges que |a prise en charge psychosociale se fait par : I'accueil ou
hébergement dans les familles d’accueil. Cette prise en charge se fait par un travailleur social &
travers I"écoute, 1a confidentialité, Ia mise en confiance de la victime.
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La prise en charge médicale se fait par le référencement aupres du personnel médical {consultation
medicale et analyses), et I'achat des medicaments.

La protection physique (securnité) se fait par le placement de |a victime dans un lieu sur (famille
d'accuell) ou dans un centre de transit.

L'assistance judiciaire commence par |a plainte formulée auprés des services de police et de la
gendarmerie, par la saisie du tribunal a travers le service de protection judiciaire de 'enfance et de la
jeunesse (SPGE), dans le cas des victimes mineures et par le bureau du procureur.

1l est recommandeé de :

- Appuyer la plateforme VBG/protection enfant de Korhogo

Au titre des Violences Faites aux Enfants (VFE),

las échanges ont révélé 'existence d'enfants talibés et bouvier dans la région du PORO. Il est
recommandé de :

- sensibiliser fes populations sur les risques de I'utilisation des enfants dans le travail ;

- vulgariser les textas sur ia protection de I'enfant.

Au titre du cadre organisationnel pour la iutte contre les VBG et les VFE

il est ressorti des échanges qu'il existe une plateforme de VGB et de protection d'enfant. Ces
membres sont :

- Llesservices sociaux (les centres de sant2, |a police, la gendarmerie, |a mairie, la sous-
prefecture, le conseil regional, etc)

- ONG internationale ( UNICEF)
- ONG locale

- Le comité de protection enfant {CPE)

Il est recommandé de :

- Appuyer la plateforme VGB et protection de I'enfant de Korhogo.

Au titre des difficultés rencontrées dans la lutte contre les VBG

il est ressorti des échanges que les principales difficultés rencontrées sont : l'insuffisance de
ressources pour [a prise en charge des soins et achat de médicament, l'indisponibilité de
ressource pour I'accompagnement des familles d'accueil, et la degradation des centres d’accueil
provisoires, le reglement a I"amiable et I'impunite dans les cas de VBG (pour des raisons
palitiques, sociales et religions). Il est recommandé de :

- Construire des centres d'accueil ;

- Appuyer les familles d*accueil en moyen financier ;
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- Mettre en place un systéme de prise n charge pour les victimes de VBG |

- Réhabiliter les centres d'accueil provisoires.

Au titre du role des autorités coutumiéres et refigieuses

les échanges ont révélé que les autorités coutumieres sont les principaux relais communautaires
aupras des populations en zone urbaine et rurale. lls interviennent dans le reglement des conflits
familiaux et dans |a lutte contre les VBG. Il est recommandé de :

- Impliguer les autorités coutumiéres et refigieuses dans Ia lutte contre les VBG et VFE.

Au titre des textes internationaux ratifiés par la Cote-d'lvoire

il est ressorti des echanges que les textes suivants sont ratifiés par la Céte-d'lvoire : Ia CDE (la
Conventian relative au Droit de 'Enfant ; 1989), Ia CADBE (Chartre Africaine des Droits &t du Bien-
&tre de I'Enfant | Juin 1990), Ia convention sur I'élimination de toute forme de violence a I'égard des
femmes (1979), ia convention internationale pour I3 répression de la traite des femmes et des
enfants (1947). H est recommandé de :

- appliquer les textes ratifies par la Cote-d'lvoire.

Au titre des risques de maladies sexuellement transmissibles et infections sexuellement
transmissibles,

les &changes ont révélé que les risques de M5T et IST dues aux VBG existent.
Il est recommandé de :

- déclarer rapidement les agressions ;

- appuyer les formations sanitaires dans |a prise en charge medicale.
Au titre des pratiques traditionnelles néfastes

il est ressorti des échanges que les pratiques récurrentes dans la région sont : le marizge force /
précoce, les mutilations génitales féminines/Excision, le lévirat (épouser la femme de son frére aprés
le deces de celui-ti) et le mariage consanguin .il est recommandé de :

- sensibiliser les communautés et populations quant aux nouvelles mesures et |ois luttant
contre ces formes de violences ;

- sensibiliser les populations sur l2s risques fiés aux mariages consanguins.

Au titre des violences physiques

an peut citer les coups et blessures, les mutilations génitales, battre les enfants, etc, il est
recommandé de :

- inciter les populations 3 fréequenter les services sociaux de base |
- dénoncer les auteurs et agresseurs ;
- appliquer effectivement les peines et mesures en vigueur

- sensibiliser les populations sur les risques liés 3 Ia maltraitance
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Au titre des violences économiques
l=s échanges ont révéle que |a typologie des violences 2conomigques se décline comme suit :

Refus de reconnaitre 3 une femme veuve tous ses droits |

Refus des hommes de faire participer les femmes aux prises de décisions familiales ou
publiques ;

Négliger les besoins de la famille ;

Refus de donner de 'argent a la femme pour pouvoir satisfaire ses propres besains et ceux
des personnes a 33 charge (enfants, parents dgés, etc.) |

La fuite de responsabilité de |a part du chef de ménage ou chef de familia ;

La répudiation

Abandon des corvées champétres aux femmes

Abandon des charges du ménage a la femme

1l est recommandé de :

Promouvoir 1a répartition équitable des ressources disponibles entre hommes et femmes ;
Favorniser I'acces des ressources aux femmes ;

Créer des coopératives feminines permettant "acces aux marches et faciliter I'ecoulement
des produits locaux ;

Sensibiliser les hommes sur Jes droits de la femme &t 3 Ia répartition des taches ;Sensibiliser
les hommes et les femmes sur 'importance de la famllle ainsi que les besoins des enfants et
de Ia femme.

Au titre des violences émotionnelles et psychologiques
an peut citer :

-

Injures ; dénigrement ; espionnage ; humiliation ; manipulation | attagues verbales ; scénes de
jalousie ;

Attouchements sexuels forces |

Grossesses farcées ;

Infidélites ;

Insulter les parents de 'autre ;

Associer ia femme au mangque de chance ;

Se désintéresser de |a grossesse et du futur de l'enfant ;|

Refuser une paternité ;

1l est recommandé de :

Sensibiliser les hommes sur les conséquences liées aux violences psychologiques et
emotionnelles ;

Sensibiliser les communautés sur les dangers lies aux IST/MST |

Sensibiliser les populations sur I'importance des déclarations a ['&tat civil |
Sensibiliser les populations sur 1a nécessitsé de rapport entre familles.

Au titre des violences sexuelles,

il est ressorti des echanges que les principales violences sexuelles de Ia région sont ©

= e vial / viot conjugal

- Vexploitation sexuelle
- latrate des personnes
= la prostitution forcée

= le proxénétisme
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- les mutilations génitales

-  Etles abus de rapport sexuel.

A ce titre, il est recommandé de ;
- Sensibiliser les populations sur les dangers lies aux viols et autres pratiques illicites de traite
et exploitation des personnes ;
- Appliquer effectivement des peines contre les auteurs de viols et autres pratiques illicites de
traites et exploitation ;

- Denoncer aupres des sutorites las suteurs de violences sexuelles.

Au titre des attentes vis-3-vis du projet
Les participants ont souhaité que ie projet associe les travailleurs sociaux pour les sensibilisations
communautaires ainsi que dans la mise en ceuvre du projet.

Au titre des besoins en renforcement des capacités
Les services techniques consultés ant énumeéré les difficultés ci-aprés :
- Uinsuffisance des fonds de fonctionnement
- Insuffisance des moyens roulants
- Insuffisance de formation au profit du personnel
Il a été recommandeé de ©
- Accompagner les services techniques en moyens financiers et en mayens roulant
- Equiper fes services techniques et administratifs en matériel bureautique et informatique
- Organiser des formations continues au profit des agents {management des projets, suivi et
évaluation des projets, formation en gestion des VBG, formation en droit de 'enfant,
formation sur la prévention et |a gestion des conflits
- Renforcer en ressources humaines les services techniques et administratifs de la region.

Au titre de 'usage fait des photographies collectées

Les personnalités rencontrées ont donné leur accord verbal pour I'utilisation des données collectées
dans le cadre de la rédaction du présent rapport.
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Le participant a accucilli favorablement la démarche du Projet d”Arccidératon Digitale en Cate
d'Ivpire (PADCI), cansistant & consulter lowles les parties prenantes et a formulé des recommandations.
Ces recommandations ont ¢t¢ volidées en presence de monsicur OUATTARA Zaoa, qui a par Ja suite

leve la séance 3 13h20 minutes.

Faft 3 Korhoga ; le 12/1272024

Quotslené

Pour la dicectian régionale en charpe de | Fonction/structure Signature

128 ¢l |
@mz‘fam ﬂqx ﬁ}:ﬁﬁ-’

Pour les consultants Fanction/structure Signatwr

Z ARE '%mq WzﬁJA-f #
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA REPRESENTATION DE COTE D'IYOIRE
ENERGIE POLUR L'ELABORATION DU CADRE IDE GESTION ENYIRONNEMENTALE ET
SOCIALE (CGES), DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU PROJET
D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCI).

L an deux mil vingt-quatre et fe onze (11) décembre 3 dix { 10) heures, s’ est lenue dans
les focaux de la représentation régionale de Cote d’lvoire Energie une rencontre
d'information €1 d"échanges avec e responsable de ladile structure dans le cadre du
Projet d’ Accéleération Digitale en Céte d'Ivoire (PADCI).

Cette rencantre a été présidée par monsiewr YEO TCHEMEGNIMIN responsabie du

centre régional lechnique.
Etabent présents : voir liste de présence jointe en annexe.
Aprés I'ouverture de la renconire par mansieur Y EQ TCHEMEGNIMIN, la parole a
été donnée aux expers pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fail une
présentation succincie du projet en précisant que ]a ntission s'inscril dans le cadre de
*élaboration du Cadre de Gestion Environnementale ef Sociale {CGES).

Les débats se sant focalisés autour des points suivents :

kes énergies renonvelables

ia converture énergétique des zones rarakes ¢t urbalones

kes bamnes pratiques et de 1s consommation énergétigae

. bes nouvesux pntlls numérignes ¢nergéthques

I'égnlkté d'acces sux services énergétiques

Ies partenariats ponr accélérer la digitalisation dans ke sectear

énergétiqae
A Ia salte des débats, les consuitants ont recoellll fes recommandatians saktvantes

SO DO

An titre des énergles renouvelables :

Les participants ont mentionné :

» Le développement de centrales solaires pour compléter les sources d'énergie.

= L’installation de kils sofaires individuels dans les zones rurales.

* La promotion de I'utilisation de biogaz comme allernative durable. Il a é1é
recommande de :

» Accroilre les investissements dans fes infrastructures d’énergies renouvelables.
= Sensibiliser les communautés 3 I'adaption de ces solutions.

= Intégrer ]es énergies renouvelables dans les projets de développement local.

An titre de ]a canverture énergétiqne des zones rorales et urbalnes :

Les participants ont mentionné :

= La disparilé entre les zones rurales sous-équipées et les zones urbaines bien
dessenvies.

= Les projets de mini-réseaux pour les communaulés isolées.

* Les efforts en cours pour modemiser les infrastructures dans les villes.
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[l a eté recommandé de ;

* Prioriser les investissements dans les zones rurales pour combler le fossé
énergétique.

* Collaborer avec les collectivités locales pour adapter les solutions aux besoins
specifiques.

* Suivre un plan national de couverture équitable 3 moyen et long terme.

Au titre des bonnes pratiques et de la consommation énergetique :

Les participants ont mentionné :

« La promotion de 'efficacité énergétique dans les ménages et les entreprises,
» L'ndoption de technologies économes en énergie comme les ampoules LED.
* Les campagnes de sensibilisation sur la gestion durnble de |'énergie.

[l o été recommandé de :

« Développer des incitations financiéres pour encourager les pratiques durables.
* Renforcer les campagnes de sensibilisation sur |'efficacité énergétique.

» Intégrer ces pratiques dans les politiques éducatives.

Au titre de I'égalité d*acces aux services éncrgetiques :

Les participants ont mentionné :

« Les defis liés a I'aceés inégal 4 1'énergie entre zones rurnles et urbaines.

* Les initiatives pour subventionner les tarifs pour les ménages les plus défavorisés.
» L'importance d"adopter une approche inclusive dans la planification énergétique.

[l a été recommandé de :

* Mettre en place des tarifs sociaux pour les populations vulnérables.

+ Elaborer des projets spécifiques pour améliorer |'accés dans les zones
marginalisées,

* Garantir un dialogue constant avec les communautés pour répondre & leurs besoins.

Au titre des partenariats pour accélérer la digitalisation dans le secteur
énergétique :

Les participants ont mentionné :

* Les collabomtions avec des entreprises technologiques pour innover dans les
services énergétiques.

« Les necords avec des organismes internationaux pour financer lo transition digitale.
* Les partenariats avec des start-ups locales pour développer des solutions adaptées.

[l a é1é recommandeé de :

* Renforcer les synergies entre le secteur public et privé pour une digitalisation
rapide.

* Prioriser les projets de recherche et développement en matiére d'énergie
numérique,

* Assurer une transparence dans la gestion des fonds pour maintenir ln confiance des
partenaires.
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Les panticipants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d’ Accélération
Digitale en Cdte d'lvoire (PADCI) consislant 4 consulter toules les parties prenantes
et ont formulé des recommandations. Ces recommandations ont été validées en

présence de monsieur YEO TCHEMEGNIMIN, qui a par la suite levé |z séance 3 onze
{ 1) heures.

Fait i Korhogo ; 11/12/2824
Ont signé

Pour la répresentation de Cate Fonchon'struchore | Signature
dlvoire Energie

anable
Y6 TRHENE GuiTIN ;:E, &'ﬁm" K
Techniepue

Pour les consultants Fonclion'structure | Signature

— foud
EAs30le iy Consd

Lgp
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DL COMMERCE
ET DE L’INDUSTRIE POUR L’ELABORATION DL CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS POUR LE COMPTE DU PROJET
D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCI)

L'an deux-mil-vingt-quatre ot le |12 decembre 2024 & 12h sest tenue dans les bocaux des services
techniques de la mairie de Karfiogo une rencontre d™information et d"échanges aver les respansables
charges de la salubrité dans le cedre de I"elaboration du Cadre de Gestion Environnementale et Sociale
{CGES) du Projet d*Arcélératian Digitale en Céte d'[valre (PADCI).

Cette rencontre a ¢i¢ presidee par monsieur GNAPO Seri.

Etalent présents - vair liste de présence jointe en anmexe.

Apres I'auvesture de Lo rencontre par monsieur GNAPO Sen, 1a parale 2 ¢1¢ donnée aux experts pour
situer le cantexte de Ja mission. Les experts ond fail unc présentation succinctle du projet en precisand
que la mission s’inscnt dans le cadre de 1*¢laboration d'un Cadn: de Gestion Environacmentale et
Sociale (CGES) .

Les débats se sont focalisés aulonr des palats suivants :

lex mayens e cananx de comumnnication

les projetx similulres aw PADCI 7

les artivités réallsées par les peojcts similalres

les forces et faiblesses rencoatrees dans les satres prajets

les priecipaux risgues lHs i I"atteinte des pbrjectils du PADCL

le coixt d’acces aux prestativas et services numériques

les besalos en rapacité pour ane meillenre coovertare et wtilisatlon des outils aum#riques
La cauverture des services numériques

les dispositifs et infrastructures oumériques dispoaibles daos La réglon

kes besodns en capacités

kes besalns en Infrastracrores

Ies avis sar ke projet

L'loclosion des groupes valnéirables (personpes bandicap#es) duns lc projet de
dévzloppemenl

La gestlon des déchets Bumériques

1a semiibilisation e¢ de Is pratection des popalstioas contre les eybervinlences
Les sites caltuzels et spartils

I'accés & 1'ean patable

les enjeux envirannementasx majeurs :

le résean d'assainlssement

1a gestion des déchets ménagers

A la suite des débats, kes consultants ont recaellli les recommandatioas sulvantes :

a2 0 0000000000

de000se

Au titre des moyens et canamx de commu eication
1l ressont des échanges que les principaux canaux sont
- Les plateformes numériques camme les siles web institutionnels
- Les courriers électroniques
- leslignes 1€lephoniques
- Le coumier en version physique (papier)
Pour cela, 1] 8 €t€¢ recammandé de -
- Améliorer I'sccessibiliié des plateformes numénques
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- Multiplier les campagnes de sensibilisation sur I'utilisation de ces canaux

Au titre des projets similaires au PADCIE?

Il ressort des échanges que le projet aborde une nouvelle thématique peu connue. Pour cela aucun
projet similmre n'a contacte les services charges de ln salubnite. La recommandation formulée a
I"endroit du projet est sa réalisation en mpliquant le maximum dacteur pour faciliter la
comprehension et 'adhésion des bénéficiames

Au titre des activités realisées par les projets similaires
I ressont des échunges qu'il n'y u pas de réalisation venant d'un projet similaire an PADCL

Au titre des forces et faiblesses rencontrées dans les autres projets
Les echanges ont pemus de relever quelques forces constatees dont -
- Une bonne sensibilisation,
- une forte mobilisation des populations,
-~ -unc bonne implication des acteurs {services admimstratifs et techniques)
Ces dispositions constituent des points pesitifs pour la réalisation du projet.
Au mng des fisblesses il a été souligné -
- une couverture géographique trés limitée des activités du projet
- ln non tnsparence sur le choix des beneficiaires
- un mungue de coordmation entre les différents acteurs
- |4 faiblesse de la communication sur les activités du projet
- la faiblesse de la visibilite de 'impact des activites du projet
En recommandation i} a ¢t¢ souligné de ©
- mener unce politique de bonne gouvernance pour réussir ls conduite du projet.
- renforeer les collsborations avee les partenaires techniques et financiers
- développer des indicateurs clairs pour le suivi et I"evaluation
- assurer une inclusion des groupes margimahsés duns toutes les étapes

Au titre des principaux risques liés a 'atteinte des objectifs du PADCI

Les échanges ont permis de souligner que les pomnts suivants peuvent constituer des risgues
pouvant entraver la réalisation du projet 1l s'ugit de:

- Un mangue de finuncement duruble

- la non tansparence sur le choix des beneficiures

- un mangue de coordination entre les différents acteurs

- lu faiblesse de la communication sur les activités du projet

- la faiblesse de la visibilite de 1"impact des activites du projet

- la non prise en compte des zones rurales difficiles d'aceés (marginalisation)

- la faible adhésion des populations
1E 2 €1¢ rocommandé de

* Assurer un financement durable : explorer des mécanismes de financement inmovants et
renforcer les partenanats avee les imstitutions publiques et privées,

*  Garantir Ia transparence dans le choix des bénéficiaires - metire on place des entéres
clairs, accessibles et objectifs pour la sélection des beneficunres. avec une communicstion
reguliére et publique sur ce processus

+ Renforcer la coordination entre les ucteurs - éublir une plateforme de collsboration entre
les partics premantes pour eviter les duplications et optimuser les synergics.

* Améliorer la communication sur les activités du projet : développer unc stratégie de
communication proactive mcluant des supports adapiés ¢t des canoux diversifiés pour
informer réguliérement les populations et partenuires.

+ Renforcer la visibilité de 'impact des activités - definir des indicateurs préais of partager les
resultats pertodiquement a travers des mpports, iemoignages ou presentations publiques.
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+ Inclure les zones rurales marginalisées - intégrer des stratégies spécifiques pour atteindre les
zones difficiles d'acces,

+ Encourager 'adhésion des populations - impliquer les béncficiaires dans la conception, la
mise en ceuvre et 'évaluation du projet, tout en menant des campagnes de sensibilisation sur
les avantages du programme.

< Au titre du coiit d accis aux prestations et services numériques 1| ressort que

Les cotits sont juges peu abordables pour les populations. Certaines prestations sont pergucs comme
peut accessibles au regard de lu chenté des prestations (isternet. communication). Pour cela, il u &1é
recommuandé de :

- Favomser des offres adapiees au profit des populations {plaidoyer)

< Au titre des besolus en capacité pour une meilleure couverture et utilisation des outils
numérigues
1l a ¢t¢ recommandé de :
- amélwrer les compétences des utilissteurs par ls formution (...}

- améhorer la qualité des infrastructures existantes (.....)
- equper les insttutions locales par des ounls modernes adapics

<% Au titre de la converture des services numériques
H ressort de "entretien gue la couverture des services numérniques est jugée mnegale sclon les
régions. Les zones rurales connassent une fmble connectivité. Pour cela, 1l 2 €1¢ recommande de -
- Amchorer la couverture des services mumeéngues dans les zones ¢lvgnées

< Au titre des dispositifs et infrastructures numérigues disponibles dans la région

1l est ressortt des echunges que ln région dispose des antennes de reseaux mobiles pour la couverture
Internet et pour la communication. Cette couverture reste insuffisante par endroit.

Pour cela, 1l 2 ¢t¢ recommande de:

- Renforcer les mfrastructures pour une couverture plas large

< Au titre des besolns en capacités, les échanges ont révelé que le service Ia direction
régionale du commerce et de I'industrie a des besoins de formation en suivi-évaluation, en
suivi environnemental. En matiére de logistiques, il v des besoins de véhicules, de motos.
11 est recommandé de :
- Equiper la direction régionale en moyens roulants (véhicules, motos) ;
- Organiser des séances de formations en faveur des agents la direction régionale du
commerce et de 'industnie dans le suivi environnemental de projet.
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< An titre des besolns en Infrastructures, il est ressorti des échanges que la région du Poro
a des besoins en routes, écoles, marchés, hopitaux, aménagements hydroagricole et source
d’esu potable du fait de I'accroissement de la population.
11 est recommuandé de :
- Procéder ou reprofilage des routes
- Construire des écoles de proximité
- Construire des centres de santé
- Réaliser des aménagements agricoles
- Construire des points d'eau dans les zones reculées

< Au titre des avis sur le projfet, il est ressorti des échanges que le conseil régional soutient
la mise en @uvre de projet dans la région du Poro. Pour la réussite du projet. 11 est
recommandé de :
- Responsabiliser les collectivités territoriales pour conduire le projet :
- Mettre en place une équipe pilote (gonvernance) compasée du préfet et des directeurs

régionaux concernés par le projet

Au titre de l'inclusion des groupes valnérables (personnes handicapées) dans le projet de
developpement

les échanges ont fait ressortir qu'sl y *a des efforts d'inclusion des personnes vulnérables dans les
imitiatives de developpement a travers les programmes specifiques pour les femmes et les jeunes ot
I"accessibilite des mfrastructunes pour les persormes handicapées (par la construction des rampe
d'acces dans les bitiments publics).

Au titre de la gestion des déchets numériques
L "entretren uvee le service de Lo salubnté a permis de formuler les recommandations ci-aprés -

- former les agents de Is mairic dans 1a gestion et le recyclage des déchets électroniques
- senmibiliser les populations sur les impacts cnvironnementaux des déchets numeériques

Au titre de Ia sensibilisation et de la protection des populations contre les cyberviolences

1 ressort des echanges que la problematigque des cyberviolences est nouvelle. Ce qui explique
I"incxistence des campagnes de sensibilisation sur ce phenomeéne. IL a ¢t¢ recommander au projet de -

- organiscr des campagnes de sensibilisation contre la cyberviolence
- mettre en place des outils de signalement en ligne des cas de violences

Au titre de 1'nccés & 'eau potable :
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Il ressort des échanges que le réseau de distribution couvre la quasi-totalité de la commune. Le débit
d'cau cst asscz satisfaisant, mais le coit du branchement est juzé élevé pour certains meénages. Pour
remédier & cela, 1l est reccommandé de -

- Reduire Je coat du branchement.
- Continger I"extension du réseau de distnbution en cau pour les ménages uyant besom.
- Amchiorer la qualite de |'cau.

Au titre des enjeux environnementaux majeurs :

Les echanges ont permis de recenser les enjeux environnementaux suivants :

La dégradation de P'environnement due sux pratiques agricoles,

Des saisons de secheresse plus longues dues sux chungements climatiques.

Les feux de brousse pour des raisons de chasse.

1l est recommundé de
- Lutter contre la déforestation.
- Former los agriculteurs aux technigques de cultures adaptées sux changements clunatiques.
- Senmbiliser les populations sur les dangers des feux de brousse pour I"environnement.

Au titre du réseau d'assainissement ©
1] & été constté que certuins caniveaux de la ville sont obstrués en mison des déchets ménagers rejetés
par les populations. Bien que le curage soit parfois assuré par la maine. il est recommuandé de :

- Sensibiliser les populations sur ["importance des caniveaux dans |'essaimissement de la valle.

- Sensibiliser les populations contre le rejet des déchets ménagers dans les caniveaux.

-~ Doter la mainie de moyens matericls et roulants pour le curage régulier des caniveaux.

- Renforcer les compétences de la brigade de salubnité pour gérer les tmvaux d'assainissement

dans la commune

Le participant & sccucilli favorablement la demarche du Projet d'Accélération Digitale en Cote
d’Ivoire (PADCI), consistant 4 consulter toutes les purties prenantes et a formulé des recommandations.
Ces recommundations ont €€ validées en présence de monsicur GNAPO Seri. qui 4 par la suite leve ln
scance a 13h22 minutes.

Falt & Korhogo ; le 12/12/2024

Ont signé :
Pour lcs consultants Fonction/structure Signature
BASIOLE Tl et by
w)
Pour la direction régionale du commeree | Fonction/structure Signature
¢t de I'industne
TN i
AL P Cer '3 o f- L 5 &
y A -G\ S
§ -~ L b=
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Procés-Verbal

DE CONRSULTATION PUELIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DE LA CULTURE
ET DE LA FRANCOPHONIE POUR L’ELABORATION DU CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS LE CADRE DE LA PREFPARATION
IU PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCI).

L"an deux mil vingt-quatre et {e dix {10) décembre a onze { 10) heures, 5'est tenue dans
les locaux la direction régionale de la culture el de la francophonie une rencontre
d’information et d'échanges les agents de ladile structure dans le cadre du Projel
d"Accélérarion Digilaie en Cate d'Tvoire (PADCI).

Cette rencontre a ée présidée par BENIE Rodolphe, lntérimaire de ladite
stractatre
Etabent présents : voir liste de présence jointe en annexe.
Aprés I'ouverture de la renconire par mensieur BENIE Rodolpae, la parole a été
donnée aux experts pour situer fe contexle de la mission. Les experts onl fail une
présentation succincie du projet en précisant que ]a ntission s’inscril dans le cadre de
I*élaboration du Cadre de Gestion Environnementale ef Sociale {CGES).

Les débats se sant focalisés autour des points suivants :

¢ ke renforcement de I'accés équitable sux contenes cultnrels nnmériqoes

¢ blees projess nomérigues contribuant i rédukre les stéréotypes et les
violences basées sur le genre

% ks actlons menées pour préserver et vakoriser ke patrimatoe culturel

Ivolrien grice au numérkgue

Ikes Impacts environnementans 1és 4 vas Lnltiatives numériqoes

kes défis spécifiques identiflés dans b digitalisation du sectenr caltarel

kes attentes yis-i-vis du profet de fa Direction Réglouale de ka Culture =t

de ia Francaphonk

P

A ta salte des débacs, les consnltants ant recuellll kes recommandations suivantes

An ttre dua renfarcement de I'accés égaltable aux contenus cultarels
numérkques ©

Les participants ont mentionné :

- Le développement de plateformes numéniques accessibles 4 tous pour diffuser
les uvres cultureiles.

- La raduction des conlenus dans les jangues locales pour une meilleure
appropriation par les communaulés.

- La subvennion des équipements pour réduire les disparilés d"accés aux
contenus.
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11 a &¢¢ recommandé de

= Renforcer les partenanals avec des institutions éducalives el culturelies.
* [ntégrer les populations nurales dans les initiatives numérniques.

= Créer des espaces communaukaires d'accés aux contenus numeriques.

An titre des prajets nnmériques cantribannt & rédulre les stéréatypes et les
violences basées sur le genre :

Les participants ont mentionné :

- Le lancement de campagnes digitales sensibilisant aux droits La création
d'applicalions permettant de signaler les violences.et d'accéder a des
ressources d atde.

- La diffusion de programmes éducatifs sur les réseaux sociaux et plateformes
en ligne.

11 a été recommandé de :

= Collaborer avec les organisations locales de défense des droits des femmes.

= Associer les hommes aux initiatives pour promouveir un changement inclusif,
» Evaluer réguliérement |'impacl des projets sur les sténdotypes el les violences
basées sur le genre

An titre des actions menées pour préserver et valariser le patrimolne culturel
tyolrien grice au pumértque :

Les participants ont mentionné :

- La numénisatior des archives el cuvres culturelles pour leur conservation el
leur diffusion.

- Le développement de visiles virtuelies des siles patrimoniaux et musées
ivoiniens.*La créalion de bases de données numériques dacumentant les
traditions el culiures locales.

I1 a été recommandé de :- Former les acteurs culturels a ulilisation des oulils
numeériques.
- Associer les communaulés locales dans 1a documentation de feur patrimoine.

Promouvoir ces initiatives au miveau international pour attirer des
financements et coliaborations.

An titre des impacts environnementaux Hés & vos juitiatives nwmérbques :
Les participants ont mentionné :

- Laproduction de déchets électroniques suile a I'utilisation des outils
numéniques.
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- L'augmentation de ]a consommalion énergétique des infrastructures
numéniques.

- L'usage intensif de ressources naturelles pour la fabrication des appareils
nunnques.

11 a été recommandé de :

- Favonser le recyclage et la revalorisation des équipamenis numéniques
- Promouvoir des outils numériques écoresponsables
- Intégrer des cniléres d"évaluarion environnementale dans les projets.

An titre des défis spécifiques Mentifiés dans Ia digitallsetion du secteur cuiturel
:Les participants ont mentionne :

- Le manque d'infrastructures numériques adaptées aux zones rurales

- La faible compétences techniques pour exploiter les cutils numériques dans le
domaine culturel.

- Le coiit élevé de la numénsation et de |'accés aux plateformes.

11 a ét& recommandé de :

- Développer des partenariats public-privé pour soutenir la digitalisation.
- Organiser des formations pour les professionnels de la culture.
- faciliter I'accés aux plateformes culturelles numeriques.

An titre des attentes vi1-i-vis do projet de la Direction Réglanale de In Culture
et de In Francophouie :

Les participants ont mentionné :

- L'accessibilité accrue des ressowrces culturelles pour les populations
marginalisées.

- Lacoenservation et valorisalion des auvres et traditions culturelies a travers le
Duménque.

- L'appui financier et techrique aux initiatives locales de promotion culturelle.

11 a ét& recommandé de :

- Efargir fe réseau de partenaires nationaux ct inlernationaux.

- Renforcer I'implication des communautés dans les projets culturels
numerigues.

- Assurer un suivi et une evaluation des impacts du projel sur les bénéficiaires.

Les panticipants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d’ Accélération
Digitale en Céte d’lvoire {(PADCI} consistant 4 consulter toutes les panies prenantes
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et ont formulé des recommandations. Ces recommandations ont été validées en
présence de monsieur BENIE Rodolphe. qui a par la suile leve la séance d onze {11}

heures.
Fatt i Korhpgo ; 10/12/2824
Ont skgné
Pour la direction régionale de Ia | Fonction/structure Signature
culture et de ]a francophonie

Benie Bl Y dﬁ

Pour les consultanis Fonction/structure Signalure
BArgSoLE Cpsedlmd
Taules =
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Procés-Verbal

DE L’ENTRETIEN AYEC LA DIRECTION REGIONALE EN CHARGE DE
L'AGRICULTURE POU'R L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS FOUR LE COMPTE DU PROJET
D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCI)

L‘an deux-mil-vingt-quatre e le 11 décembre 2024 4 11h, s'est tenue dans les locoux de Ja direction
regionale de I'agnculture, du developpement runl e des productions vivniéres de Korhogo une
reacontre d'information et d”échanges avec le chef de service de I'organisation prafessionnelle agricole
{OPA) dens Ic codre de 1'claboration du Cadrr de Gestion Enviconnementale et Sociale {CGES) du
Projet d*Accéleratioa Digitale en Cote d'Ivaire (PADCI).

Cette rencontre a ¢1¢ presidée par madame YEO Florence.

Etalent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Aprés ]'ouverture de la rencontre par monsicur madame YEQO Florence, chel de service de
1"organisation professionnelle agricole {OPAJ, la parple a ét¢ donnée aux experis pous situee Je cantexte
de la mission. Les experts ont fait une présentation succiocte du projet en peéeisant que Ja mission
s"inscat dans le cadre de I'élaboration d*un Cadrr de Gestion Environnementale et Sociake (CGES).

Les débats se sont focalisés autonr des palnts suivaats :
% les antils oumériques actuellement otilisés pour soutenir I"agriculture dans La régloa ;

% les d&dls rencoateEs dass 'adopilon des lechoologles numériques par les agriculteurs ;

¢ la prise en compie des petits explaitants agricales et les graupes vulnérables dans les
inftiatives oumériques

de I’acces des femmrs aux autlls oumérigues agricoles ;
les i mpacts eavironnrmentaux assorlés aux prajeis agricoles sameriques ;

lex qoestians de VBG en milieu rural ;

e L6 O o

des parteparints locaox au natloraox paur promauvair Iz digitalisation dans
L'agricultare
A la suite des débats, kes consultants oot recueillf les recommandnations salvantes :

Aau titre des ontils snmériques actuellement wtilisés paur sootenir I'agricaltnre dans ia riglon
Il eessont des échanges que les outils numetiques actuellement utilisés pour soulenir I"agniculture dans
la région sont :

- les wblettes -

- les ordinaleurs ;

- les drénes -

- lesGPS:

- les stations méteorologiques |

- leswléphones partables.

Paur cela, 1] a €té¢ recommande de -

- d’acquénr des ountils numénques au profit du personnel ;

Aau dtre des défls rencantrés dans L'adoption des tecboolagies mamérigoes par les agricultears

[l ressort des echanges que les défis renconirés dans ['adaption des technolopies numeniques par les
agriculteurs sonl essenticllement :
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- I'analphabétisation des agriculteurs

- la non mainse des outils numénques par les agnculicurs.
Comme recommundution formulée a I'endrort du projet, 1l s'sgit de prévoir des formations adaptées a
I"utilisation des outils numériques au profit des sgnculteurs:
Au titre de la prise en compte des petits exploitunts agricoles et les groupes vulnérables dans les
initiatives numériques
Des échanges, il ressort que les outils numénques permettent aux petits explostants de -

- connaitre une autre stratégic de vente de leurs produits agnicoles @ travers le e-Commerce via

I"internet ;

- faire une large diffusion de leurs produsts sgnicoles par le biais des réscaux socisux.

Dans le cadre du projet. il est done recommundé de :

- améhorer la couverture des services numenques duns b région ;

- amcliorer la connegtivité dans la région ;

- renforcer les capacités des agriculteurs a Putilisation des outils numériques.
Au titre de 'accés des femmes aux outils numeérigues agricoles
Il ressont des échanges les propasitions de solutions suivantes -

- améliorer la couverture des services numéngues dans Ls région ©

- améhorer la connectivité dans la région :

- renforcer les capacités des femmes a 'utihisation des ounls numénques.

Au titre des impacts environnementaux associés nux projets agricoles numériques ;

Les cchanges ont permus de recenser les impacts environnementaux assocics aux projets agncoles
NUMErques suivants :
- la pollution du sol. I'cau et I"air par les substances toxiques comme le plomb, le mercure, le
cadmium qui se trouvent cournmment dans les produits électroniques ;
- l4 baisse des rendements agricoles suite a la pollution des sols qui perdent leurs: propriciés
gualitatives .
Il est recommundé de -
-+ mettre en place un processus de recycluge des dechets numeéngues ;
- scasibiliser les populations sur les impacts environnementaux des déchets numénques sur
I"environnement:
- prévorr ke reeyclage des déchets Electroniques ©
- former des agents au recyclage des déchets electromques ;
- installer une station de trugtement des déchets solides ot hquides.
- les agriculteurs sux technigues de cultures adaptées aux changements climatiques.

Au titre des VBG en milien rural

Les cchanges ont fuit ressortir qu'il y'a des cfforts d'inclusion des personnes vulnérables en milicu
rural & travers les programmes specifiques pour les femmies <t les jeunes et accessibilite des
infrastructures pour les personnes handicapées (par la construction des rampe d'scees dans les
batiments publics).

Au titre des partenariats locaux et internationaux gqui appuient la digitalisation
Il ressort des échanges qu'il n'y o pas de parienariats locaux et internationaux gui appuient lu
digralisation_ 1l cst done recommande au projet de :

- tisser des partenanats locaux ou intfernationaux afin de profiter de leurs expériences pour unc
mise en cuvre reussie du projet au profit des benéficiares ;

- entreprendre des demarches pour intéresser les entreprises focales aux initintives de
digitalisation a travers des partenanats.
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Au titre du travuil des enfants dans le domaine agricole
Le contenu des échanges a révélg que certains enfants se retrouvent dans les champs pour le
ramassage de 'anacarde. Il 3 été recommandé de :

- sensbiliser les agriculteurs contre |e travail des enfants

- vulgariser les textes contre le travail des enfants

Au titre des conflits dans le domaine agricole
Les échanges ont fait ressortir qu'il existe deux types fréquents de conflit :

- les conflits entre agriculteurs et éleveurs dont |a cause est généralement liée a la destruction
des cultures par le cheptel.

- tes conflits entre agriculteurs dont |a cause est generalement lide au désaccord sur les limites
des terres cultivées ou cultivables,

Pour ia résolution de ces confiits, |l a été8 recommandé de -
- Privilegier le regiement 3 I'amiable

- Encourager les agricalteurs a I'utilisation des haies vives pour la protection de leur champ de
culture contre les animaux.

- Baliser les couloirs de transhumance

- Delimiter des zones de patures

- Sensibiliser las eleveurs et les agriculteurs a la cohésion sodale
Opeérationnaliser les comités de dialogue pour prévenir les confiits entre agriculteurs éleveurs
Le cadre organisationnel

il est ressorti des échanges qu'il existe un service des Organisations Professionnelies Agricoles (OPA)
au sein de la direction régionale de 'agriculture. Il est recommandé de :

Appuyer ce service pour 'organisation des producteurs.

Au titre des besoins en renforcement de capacité

il est ressorti des échanges qu'il exste des insuffisances dans la formation en informatique, dans le
suivi environnemental de projet et un manque d'équipements.

1l est recommandé de :
- Former les agents dans ke suivi environnemental de projet ;
- Former les agents en logistique ;
- Organiser des séances de formation en faveur des agents en informatique ;

Equiper les agents en mayen mobile (moto, véhicule).
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Au titre de {'accés a la terre

Les echanges ant révele qu'il n"est pas facile d"acquérir de |a terre pour les aménagements hydro-
agricoles dans la régian. Il est recommandé de :

- Cantacter les chefs de terres et ks chefs de villages pour I'acquisition de terres ;

- Epargner les terres 3 fort potentiel agronamique dans les projets non agricales (batiments,
rautes, etc.) ;

- Appuyer les praducteurs dans la sécurité fonciere des terres agricoles.

- Vulgariser le prixdes terres fixe par la loi.

Au titre du mode d'acqusition de terre,

|l est ressorti des échanges que ks terres sont principalément prétées. Dans la région de Pora, les
terres ne sont pas vendues.

Il est recommantdé de ©

- Prendre atltache avec les autarités coutumiéres, notamment lé chef de village et le chef terre
pour |'acquisition de terre ;

- En cas de projek ou de terre saisie par |‘état, dédommager les propri€taires terriens.

Au titre du travall des enfants dans le domaine Agriccle

le contenu des échanges a révele que certains enfants se retrouvent dans les champs pour e
ramassage de I'anacarde. |l 3 été recommandg de :

- sensibiliser les agriculteurs contre le travail des enfants

- wvulgariser Jes textes contre le travail des enfants

Au titre des Viclences Fattes aux Enfants (VFE),

il est ressorti des échanges gu'il n"existe pratiquement pas d'emploi salarié des enfants dans les
champs. Il est recommandé de :

- Approfondir 12 sensibilisation des papulations sur les risques d"emploi des enfants dans les
champs.

- Fadiliter la scolarisatiaon des enfants dans la régian.

Au titre des Vialences Faites aux Enfants (VFE),

il est ressarti des échanges qu'il n'existe pratiquement pas d'emploi salarié des enfanks dans les
champs. Il ést recorrwnandé de :

- Approfondir |13 sensibilisatian des populations sur les risques d’emploi des enfants dans les
champs.
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- Faailiter la scolarisation des enfants dans la région.

Au titre des conflits dans le domaine agricole,
les échanges ont fait ressortir quil existe deux types fréquents de confiit -

- les conflits entre agriculteurs et eleveurs dont Ia cause est généralement liée a la destruction
des cultures par le chaptel.

- les confiits entre agriculteurs dont la cause est généralement fiée au désaccord sur les limites
des terres cultivees ou cultivables.

Pour Iz resolution de ces confiits, il a été recommande de -
- Privilegier le réglement a 'amiable

- Encourager les agriculteurs a I'utilisation des haies vives pour la protection de leur champ de
culture contre les animaux.

- Baliser les couloirs de transhumance

- Delimiter des zones de patures

Au titre de gestion locale des plaintes.

il est ressorti des échanges qu'en cas de dégat de culture, les producteurs déposent leurs plzintes a la
justice ou a la préfecture. Le service agricole apres la réception de ladite plaints est appelé 3 faire
une evaluation des dégats. Cette evaluation est transmise a qut de droit (justice ou préfectura). Il est
recommandé de :

- Vulgariser 1a procédure de gestion des plaintas dans la région |
- Sensibiliser les agriculteurs et les éleveurs sur la cohasion sociale ;

- Privilégier le réglement a 'amiable des litiges

Au titre de la gestion des déchets agricoles,

I=s échanges ont révélé |a problématique de |a gestion des coques d'anacarde. Ces cogues sont
inflammables &t nuisent & Ia securité des populations locales. Il est recommandé de :

- Encourager I'utilisstion des déchets agricoles comme combustible ou comme engrais |
- Encourager |a valorisation des déchets agricoles ;

Organiser des séances de sensibilisations en faveur des populations et des producteurs sur les
risques et danger des déchets agricoles

Au titre de la gestion des pesticides

les échanges ont révéla que les difficultés dans la gestion des pesticides sont : le manque de
formation des utilisateurs, le mangue d'EPI et |a gestion des emballages qui sont jetés dans 1a nature.
Il est recommandé de :
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Les participants ont fait les suggestions suivantes :
- Farmer ies producteurs dans I utilisatian aptimale des pesticides en agriculture ;
- appuyer les producteurs dans I'acquisition d'Equiperment de Pratection Individuel [EPS);

- metire en place un plan de gestion des emballages de pesticides

Les substances actives autarisées en agriculture

il est ressorti des échanges gue |a structure en charge de I'hcmaoiogation des produils est Ia Direction
de la Protection des Vegetaux, du Contrble et de la Qualite. La liste de ces produits {insecticides,
insecticides-acaricides, insecticides-nématicides, insecticides-fongicides, insecticides-rodenticides).

1l est recornmandé de Vulgariser la liste des produits hamplogués
Au titre des substances actives interdites en agrkulture,

les échanges ant révele gu'il existe des substances actives entrant dans |a fabrication des praduits
phytepharmaceutiques interdits en agriculture en Cate d'lvoire.

Il est recommantdé de ©

- Mettre en place des mesures pour freiner I'entrée des produits nan hamplagues en Cote
d'aire

Le participant a sccucilli favorablement Ja démarche du Prajet d’Accélératan Digitale en Cate
d*lvpire (PADCI), consistant & cansulter loules les parties prenantes et a formulé des recormmandations.
Ces recommandations onl éte validées en présence de madame YEO Florence, qui a par Ja suite levé ln
séance & 12h15 minutes.

Fait 2 Korhoga ; e 11/12/72024

Qotslené S

Pour la Direction régionale de Fanction/struchure Signotuwre

Fagriculture du développement rurale
et des productions vivrieres

d.qf e

o Horancs K
Y & Hassnin OFR &

Pour les consullants Fonction'structure Signature

BAsSole Guls Consdbd
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Procés-Verbal

DE CONSLLTATION PLBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DE
L'EQLIPEMENT ET DE L’ENFRETIEN ROUTIER POUR L'ELAEORATION DU CADRE
DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS LE CADRE DE LA
PREPARATION DU PROJET D'ACCELERATION DNGITALE EN COTE D'IVOIRE
{PADCI)

L’an deux mil vingl-quatre et le dix {10} décembre 3 huit (08) heures. s’est tenue dans
les locaux de la direction régionale de P"équipement et de 1'entretien roulier une
rencontre d'information et d’échanges avec les représentants de ladile structure dans
le cadre du Projet &’ Accélémtion Digitale en Cote d’lveire (PADCI).

Cette rencontre a été présidée par GUEDE Arséne

Eeafent présents : voir liste de présence jointe en annexe.
Aprés I'auverture de la renconire par monsieur GUEDE Arséne, 1a parale a été
donnée aux experts pour situer [e contexte de la mission. Les experts onl fail une
présentation succincle du projet en précisanl que la mission s"insenil dans le cadre de
['élaboralion du Cadre de Gestion Environnementale ef Sociale (CGES).

Les débats se saat focallsés autaur des points suivants :

¢ [es ontils namériqoes atikisés paur i gestion des infrastractures routkres

¢ [es scluthons nomériqnes paur rédutre I'impact environnemental des
travaux poblics

¢ [es dispasitis garantissant 'accessibllité des Infrastructures numérigoes
ponr les groupes vulnérables

4 s programmes Iaciuant des mesures pour sensibiliser sur les YBG,
notamment dans les zones de constraciton

¢ k mécantume permettant de sulvre et d*évaluer 'tmpact des prajets
nnmérkques sur les commanautés

¢ [ sensibilisation des populations locales 4 I'odlisation des ontils
anmeérkques lés aux Enfrasiructares

4 ks attentes vis-i-vis da projet

4 ks recommaodations de 1a direction régtonate de I'éqalpement «t de
Fentredben rontler :

A ta salte des débats, les consnltents cant recaellll ks recommandatiaas soivanies

An titre des cutlls numértques ntilksés ponr la geston des Infrastractures
routiéres :

L es participants ont mentionneé :
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« les logiciels de cartographie el de gestion des réseaux routiers {S1G. GPS).
[l 2 ét¢ recommandé de :

-+ Renforcer 1a formation des agenis sur F'utilisation de ces outils.
- Deévelopper des plaleformes d’information pour le suivi des infrastructures
par les citoyens.

An titre des solations numériques pour rédalre I'impact envircnnemental des
travaox pobhics :

Les participants ont mentionné :

Les logiciels de modélisalion pour optimiser | utilisation des marériaux et réduire les
déchets.

* Les capteurs pour surveilier les émissions de CO2 des machines de chantier.

* Les plateformes collaboranives pour recycler les maténaux issus des travaux
publics.

11 a £¢é recommandé de

* Promouverr les technologies utilisant des malériaux écologiques.

= Développer des systémes de suivi des impacts environnementaux.

= Favoniser I"adoption de véhicules el équipemenis électnques ou hybrides.

An titre des dispositifs garantissant ’accessibilité des infrastructures
numériques pour les groapes vyuloérables :

Les participants ont mentionné :

= Les rampes et équipements adaptés dans les lieux publics pour les personnes en
situation de handicap.

= Les applications mobiles avec interfaces simplifiées pour les populations peu
afphabétisées.

* Les cannexions Intemet subventionnées pour les ménages a faible revenu.

I1 a été recommands de :

» Elargir I"accessibilité des outils aux zones rurales.

= Intégrer des formanions specifiques pour les groupes vulnérables.

= Associer les représentants des groupes concemes i la conception des dispositifs.

An titre des pragrammes inclannt des meswures ponr seosib@ser sor les VBG,
aotamment daos les zones de construction :

Les participants ont mentionné :

* Des ateliers de sensibilisalion pour les ouvriers et les entreprises de travaux publics.
= L'affichage de messages et la diffusion de vidéos éducatives sur les chantiers.

» Des partenarials avec des ONG pour former el surveiller le personnel sur le termain
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11 a £¢é recommandé de

= Intégrer des clauses liées 3 la lutte contre les VBG dans les contrats des entreprises.
= Créer des canaux anonymes de signalement sur les chantiers.

= Assurer un suivi régulier des mesures mises en place.

Au titre du mécankeme permettaut de salvre et d*évaluer I'impact des prajets
numEriques sur les communautés :

Les participants ont mentionné :

* Des enquétes de satisfaction auprés des bénéfictaires.

* Des Lableaux de bord numériques pour colfecter et analyser les données des projels.
* Des indicateurs spécifiques pour mesirer les impacls soCiaux €t économigues.

11 a été recommandé de

= Mettre en place des oulils participatifs impliquant les communautés.
= Garantir ]a transparence dans le partage des résuliats,

« Assurer une évaluation réguliére pour ajusier fes projets si nécessaire.

- Au titre des recammandations vis-a-vis du projet de la direction
réglanale de I’'équipement et de P'entretien routter :
Les participants ont mentionné :
- La promotion de 1'utilisalion de maténaux durables et innavants.
- La formation réguliére du personnel aux nouvelles technologies de gestion
rautiére,
11 a été recommande de :
= Intenstfier les partenariats avec les entreprises technologiques.
= Allouer des budgets spécifiques pour I'eniretien préventif.
* Intégrer des évaluations environnementales avant chaque projet.
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Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d’ Accélération
Digitale en Cdte d’lvoire (PADCI) consisfant 4 consulter towles les parties prenantes
et ont formulé des recommandations. Ces recommandations ont été validées en
présence de monsiewr GUEDE Arséne, qui 3 par la suite levé la séance d neuf (09)

heures.
Fatt i Korbogo ; 10/12/2024
Ont skgné
Pour Iz direction régionale de Fonction'structure | Signature
1'équipement et de I'eniretien
routier
Qeat Atsane bReer @
wefn B5F
Pour les consultanis Fonction/structure Signature
BA3kolE Juleg C..a.g...gl.qlr

e
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DE
LA FONCTION FUBLIQUE ET DE LA MODERNISATION BDE
L’ADMIRISTRATION POUR L’ELABORATION DU CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE E£T SOCIALE (CGES}, DANS LE CADRE DE LA
PREPARATION DU FROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE
B*IVOIRE (PADCI).

L’an deux mil vingt-quatre el le onze (11} décembre a seize (16§ heures, s’est tenue
dans les locaux de Ia direclion régionale de la fonclion publique et de la modemisation
de I"administration, une rencontre d’information el d’échanges avec les agents de la
ite direction dans le cadre du Projel d’Accélération Digitale en Cote d lvoire (PADCI).

Cetle rencontre a été présidée par madame Camars aée Konadio Marina
Etafent préseuts ; voir liste de présence jointe en annexe.
Apres I'ouverture de la rencontre par monsieur madame Camara née Konsdio
Marion, |z parole a €té donnée aux experts pour situer le conlexte de la mission. Les
experts onl fail une présentation succincte du projet en précisant que la mission
s"inscrit dans le cadre de I"élaboration du Cadre de Gestion Environnementale et
Sociale (CGES).

Les débats se saat focallsés autaur des pojuts suivants :

% [es projets namériqnes en cours pour moderniser kes processus
admbnistratifs et améllorer les services publikcs

4 fes luilatives nomériques incluau¢ les hesoins des popuinticns
vulnérables, ¥ compris les femmes ¢t les persouues eu situation de
haudicap

4 [es onitls on plateformes uumériques uttlisés pour In gestion des
ressources humalnes dans |3 fenction pubkique

% Pintégrathon des préaccupations eavironnementales dans ses projets de
digitalisation (réduction de papler, énergie, etc.}

% ks mesures mises #u place pour préveslr les vlolences basées sur be genre
(VBG) aw seln de I’admlalstratton publique :
Les participants ont mentionné :

¥ les programmes de formatton oa de sensibtlisation proposés aux
fonctionoalres poar reuforcer lears compédences uumériques

% I sécurité optimale des données dans bes systémes numérkques
admbnistratifs :

% [es principaux défis rencontrés dans ks transltfon nemériqoe de
Padminkstratiou publique
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4 fes Indicatears utllisés pour mesurer I'efficaclté et ’Empact des projets
aumérkjaes sur les services publics

4 ks collabarations existant avec d'nutres minlstéres ou lnstitutbons pour
accélerer |a madernbation numérigue de 'sdminktration

A In sulté des débats, les consuitauts ont recuellll fes recommandations saktvantes

Au titre des prajets numériques pour moderniker les pracessus adminksiratifs et
améllorer bes services pablics :
Les participants ont mentionné :
» Le déploiemeni de plateformes en ligne pour les demandes de documents
administralifs {cartes d'idenlite, permis, etc.).
= La mise en ervre de sysiémes de gesiion électronique des documents (GED) pour
réduire la dépendance au papier.
= La créauon d'un portail unique pour centraliser I'accés aux services publics
numerigues.
11 a été recommandé de :

- Rendre les interfaces utilisateurs conviviales pour une adoption rapide.

- Prioriser les projets ayani un fort impacl direct sur les citoyens.

- Mettre en place des campagnes de communication pour promauvoir I'usage

des nouveaux oulils.

Au titre des lnitintives numériques Inctuant les besolus des populstions
vulnérables, ¥ comprls les femmes ¢t les personues 2n situatton de haudkcap :
Les participants ont mentionné :

* Le déveioppement d"applicalions accessibles, intégrant des fonctionnalités adaptées
{lecteurs d’écran. traduction en langue des signes, etc.).

* Des projets numériques dédiés a I'autonomisation économique des femmes et 3
I"accés 4 I'emploi pour les personnes en situation de handicap.

= La créarion de points d"accés communautaires numériques dans les zones rurales ou
marginalisées.

Il a été recommandé de :

- Consulter les groupes vulnérables lors des collectes des données de lerrain
- Assurer une large couverture géographique des iniliabives.
- Mettre en place des partenaniats avec des organisations lacales spécialisées.

Au titre des qutils ou plateformes numériques otilisés poar i gestion des
ressources homalnes daus la fenction publique :

Les participants ont mentionné :

* Des systémes de gestion iniégrée des ressources humaines (SIRH) pour le suivi des
carmiéres, des évaluations et de la paie.
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* Des partails de formation en ligne pour le développement des compétences des
agenis publics.

* Des plaleformes de recrutement numérique pour centraliser les processus de
sélection et de mabilite.

11 a été recommandé de :

« Automatiser davantage les processus pour réduire les délais.

= Intégrer des outils d"analyse pour prévoir les besoins futurs en personnel.
* Former les agents aux nouvelles plateformes pour une adoplion fluide.

Au titre de I'lntégratiou des préoccapations environnementales daos ses prajets
de digitslisatlon (réduction de papler, éuergle, efc.} :

Les participants ont mentionné :

* La promotion de I'administration sans papier grace aux solutions de signature
électronique el d"archivage numérique.

» L'adeption de centres de données écclogiques ulifisant des énergies renouvelables.
= La sensibilisation des agents publics 3 I'utilisalion raisonnée des équipements
numéniques.

I a été recommands de :

= Mettre en place des indicateurs pour mesurer les €conomties réalisées.

= Favoniser les équipemenis reconditionnés pour limiter les déchets électroniques.
= Intégrer |’approche environnementale dans tous les appels d’offres numériques.

Au titre des mesures mhes en place pour prévenlr les viakruces basées sur le
genre (VBG) au sein de I'administration publique :

Les panicipants ont mentionné :

= La création de plateformes confidentietles pour signaler les cas de VBG.

» L’intégration de modules de sensibilisation sur les YBG dans les formalions des
agenis publics.

= L’élaboration et diffusion d'un code de conduite numénique pour prévenir les
comporiements inappropriés.

11 a été recommandeé de :

= Renforcer les sanciions contre les aulewurs de violences.

= Mettre en place des comités dédiés i la prévention des VBG.

= Collaborer avec des organisations de défense des droils des femmes pour une
meilleure sensibilisation.

Au titre des pragrammes de formation ou de sensibllisatiou proposés aux
fonctonealres pear reuforcer lears compétences nomériques :

Les participants ont mentionné :

= L organisation d'ateliers sur [ utilisation des plateformes nunwériques
administratives.
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= La formation en cybersécurilé pour protéger ies données et svstémes.
» La sensibilisation aux enjeux de Ja ransformalion numérique et a son impach sur les
pratiques de travail.

I a été recommandé de :

* Fournir des formalions continues pour suivre I'évolution des cutils.
» Intégrer des modules spécifiques sur I'innovation numérique.

= Qftnr des certifications pour valonser les competences acquises.

Au titre de In sécarité pptimale des dounées dans les systémes aumérijues
administratifs :

Les participants ont mentionné :

= L'utilisation de solutions de cryplage pour sécuriser les données sensibles.

* Le dépioiemenl de pare-fen el systémes de détection des intrusions.

* Des sauvegardes réguliéres et I'utilisation de centres de données redondants.

I a été recommandé de :

= Conduire des audits réguliers pour identifier les vulnérabililés.

* Former les agents aux bonnes pratiques en matiére de cybersécurité.

» Mettre en place une équipe dédige i la surveillance des sysiémes en temps réel.

Au titre des principaux défls rencoutrés daos Ia transition numérique de
"sdminkstratiou pablique :

Les participants ont mentionné :

» La meéfiance initiale des agenis publics face aux nouveaux outils.

* Le manque dinfrastructures numénques dans certaines regions éloignées.

* Les problémes de financemenl pour des projels ambilieux.

I a été recommands de :

* Renforcer Ia communication sur les bénéfices de ]a ransformation numénque.
= Assurer une répartition équitable des ressources numeériques.

= Prioniser les projets ayant un impacl direct sur I'efficacité des services.

Au titre des lndicateurs utilisés pour mesurer I'efMcacité et I'lmpact des projets
numérijues sur les services publks :

Les participants ont mentionné :

* Le taux de salisfaction des usagers des services numéniques.

» La réduction des défais dans le railement des demandes administratives.

* L e nombre de iransactions effectuées via les plateformes numeénques.

il a été recommandé de :

» Intégrer des indicateurs qualitalifs tels que la perception des citoyens.
= Publier réguliérement des rapports pour une transparence accrue.

= Ajuster les projets en fonction des résultals mesurés.
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Au titre des collaborations existunt ayee d*autres minlsteres ou Institutions pour
accélérer In modernisation numérique de 'administration :

Les participants ont mentionné :

* Des partenanats avec le ministére de la Communication pour développer des
plateformes partagées.

* La collaboration avec le ministére de I'Environnement pour intégrer les normes
écologiques dans les projets numériques.

* Des synergies avec le secteur privé pour I'innovation technologique et le
financement.

[l 5 é1é recommandé de :

* Créer des comités intersectoriels pour harmoniser les initiatives numénques.
* Renforcer les échanges d'expertise entre ministéres.

» Elaborer une stratégic numérique nationale cohérente et intégrée.

Au titre des principales plaintes des travallleurs,

les échanges ont révélé que des plaintes se font sous deux thémes : au cours de
I"exécution du travail et en cas de rupture de contrat de travail. Au cours de ["exécution
du contrat de travail, les plaintes principales sont : le non-paiement de salaire
réglementaire, I'ougmentation de saloire, la classification catégorielle, la promotion
interne. In non-déclaration au CNPS. En cas de rupture de contrat. les principales
plaintes sont : le saluire de présence, le droit de rupture de contrat (indemmnité de
licenciement, congés payeés, gratification, préavis), I'indemnité de départ 4 a retraite,
la réintégration pour les travailleurs protégés (déléguée du personnel, délégués
syndicaux, dirigeants syndicaux, manque du comité de santé et de sécurité au travail),
dommages et intéréts pour In non-déclaration a Ia CNPS, capital d'essai pour les nyants
droit, et ln non-délivrance des relevés nominatifs de salaire.

Il est recommandé de :

- Respecter le Code du travail en vigueur en Cote-d’Ivoire ;

- Vulgariser le Code du travail chez les travailleurs et chez les employeurs.

Au titre des violences faltes aux enfants (VFE),

il est ressorti des échanges quil existe des enfants dans les champs d'anacarde qui
font le ramassage de |'anacarde, Pour cela,

il est recommandé de

- Mener des actions de sensibilisations auprés des populations i risques ;

- Apporter une assistance adapter aux enfants 4 risque ou en situation de travail,
victimes de traites ;

- Identifier les enfants i risque ou en situation de travail, victimes de traite ou
d'exploitation.

Au titre des accidents de travall
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les échanges ont révélé que les pnincipaux types d’accidenis sont : les accidents sur
les lieux du travail {blessures du au machiues ou substances dangereuses. eic.). fes
accidents de trajet au lien de travail-domicile et vice versa, les accidenis de moto ou
vaoitures, les accidents de missions.

11 est recommandé de :

- Encourager la mise en place un sysléme d"assurance pour fes travailieurs

- Encourager la mise en place de mutue! de santé dans les services

Au titre des textes qal réglemeunteunt le travafl en Cdte d'Ivalre

il est ressorti des échanges que les principaux lextes qui régissent le travail sont : les
texles intemationaux (fa convention internationale de I'OIT raiifié par la Cole-d' Ivoire
et fes recommandations internationales. les Iraités intermationaux), les textes nationaux
(la consiitution ivoirienne, la loi N20{5-532 du 20 juiliet 2015 portani code de travail
de fa république de Cole d’Ivoire, les décrets d’applicalion du code de travail, la
convenlion collective interprofessionnelle du 2@ juillel 1977, ]a jurisprudence sociale,
les sources privées). 1l est recommandé de :

- Respecler les lextes et lois en vigueur en {dte &' Ivoire ;

- Sensibiliser ]a population civile ;

- Informer les acteurs sur les différents rypes de contrats proposer (contrat de travail,
contrat de preslation de service, contrat d’entreprise, etc.).

Au titre de Ia réglementation sur les horalres de travall en Chite d’Ivolre

il esl ressorti des échanges ont ressorti que la loi N20!5-532 du 20 juiliet 2015 el ces
articles 212 d 22.4, les décrets N96-203 du 7 mai (996 relatif a la durée du travail et
du N96-204 du 7 mai 1996 relatifs au travail de nuil, la convention collective
interprofessionnelle du 20 juiliet 1977 21 ces articies 62 et 63 dicte la réglementation
des haraires. Il est recommandé de :

- Respecler les lais et décrels en vigueur en Cole d’Ivoire.

Au titre de In mise en place d'un comité de sécurité et d’hygiene nu travall

il est ressarti que les dispesitions qui obligent les entreprises 4 metire en place des
comités de sécurilé el dhygiéne au travail sont : I'article 42.1 de fa lot N2015-532 du
20 juillet 2015 portant code travail ; le décret N96-206 du 7 mai 1996 relatif au comité
d"hygiéne, de sécunité et des condilions de travail et son anicle |.

I est recommandé de :

Respecter les lois et décrels en vigueur en Cote d’lvoire.

Au titre du respect des textes #u matidre de sécarité et sauté au travail,

il est ressorti des échanges que ces lextes ne sonl pas appliqués par certaines
entreprises qui disposent d un effectif suffisant pour instalier un comité de santé et de
sgcurilé au Iravail {plus de 50 ravailleurs). Le décred N2020-956 du 9 décembre
2020 relatif au devoir d'alerle et au droil de retraite en cas de danger grave el
imminenl n°est pas également appliqué par 1'employeur et fe travailleur.
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Il est recommandé de :

- Mettre en place un comilé de suivi des lois et décrets en maliére de santé et sécunté

au travail.

- Faire des contréles médicaux réguliers

Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d’ Accélération
Digitale ec Cote d'Ivoire (PADCI} consisiant 4 consulter toules les parties prenantes
et onl formulé des recommandations. Ces recomimandations ont été validées en
présence de monsiewr madame Camara née Kouadio Marina, qui a par la suile levé

la séance d dix-sept (17} heures.

Fait @ Korhogo ; 11/12/2024

Ont skgné
Pour la direction régionale de la | Fonction'structure | Signature
fonction publique et de la
modemisation de
1"administralion
- ! Lk-:‘
(o i ..n (SN ._l‘ Bl wnt L~
Mellob e s ol T'ubr\:.\u’l] ‘:'E ! 'h'i"“ v
?m x\:..'-a'-!' ¥

Pour les consultants Fonction/structure | Signature

gAaz2olt il

Cons-&l'm&'
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE L4 PROMOTION
DE LA JEUNESSE, DE L'INSERTION PROFESSIONNELLE ET DU SERVICE CIVIQUE DE
KORHOGO POLR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENYTRONNEMENTALE
ET SOCIALE {(CGES), DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU PROJET
D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCI).

L an deux mil vingt-quatre et le onze ( 1} décembre 3 qualarze {14) heures, 5'est tenue
dans les locaux de la direction régionale la promotion de la jeunesse, de I'insertion
professionnefle et du service civigue de Korhogo une rencontre d’information el
d"échanges dans le cadre du Projel d”Accélération Digitale en Cote d'1voire (PADCI).
Cette rencontre a été présidée par monsieur Konalé Amadou

Etaieni présents : voir liste de présence jointe en annexe.
Aprés I'ouverture de la rencontre par monsieur Konaté Amadau, la parole a été
donnée aux experts pour situer le contexie de la misston. Les expents onl fail une
présentation succincle du projet en précisant que la mission s'inseril dans le cadre de
['élaboralion du Cadre de Gestion Environnementale ef Sociale (CGES}).

Les débats se saat focallsés autaur des pojuts suivants :

¢ les principaux cananx ufilisés pour communniquer avec
P’administration publigue

¢ les recommandations pour la bonne marche du PADCI

¢ les principaux risgues liés 4 la réalisation du PADCI

% 1" appréciations du coiit d’accés aux prestations et services
numériques

4 les bespins de renforcement en capacité ponr favoeriser nne
meilienre couverture et utilisation des outils numériques

¢ T'appréciation sur la qualité de la couverture des services
numeériques

< les dispositifs et infrastructures numériques disponibles dans la
région :

¢ I'accés aux services proposes

¢ les attentes vis-a-vis du projet PADC]

< P’expansion et de |'utilisation des outils numériques (enjenx
sociaux) :

< les principaux programmes de formation numérique destinés
AUX jentnes :

¢ Pintégration des jeunes des zones rurales dans les initiatives lices
a la digitalisation

¢ les mesures prises pour Iutter conire les cyberviolences visant les
jeunes et les femmes

Version provisoire - mai 2025 Page 154 sur 550



PROJET D’ ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

¢ le partenariat etabli avec d’auvtres ministéres pour favoriser
{inclosion numérique des jennes

¢ Iz contribution des projefs numériques a I'insertion
professionnelle des jeunes voinérables

¢ les mécanismes mis en place pour recueillir les besoins
spécifigues des jennes en matiere de digitalisation

:& In sulte des débats, les consuitants aat recuellll fes recommandations safvantes

< Au titre des principaux canaux ntilisés pour communiquer avec
I"administration publigue :

Les participants ont mentionné :

» Les plateformes en ligne comme les portails e-gouvemementaux, facilifant
les interactions avec les citoyens.

« Les réseaux sociaux, ulilisés pour des ‘communications rapides et cibiées.

« Les guichets physiques inlégrant des solnions numéniques.

[l 2 été recommandé de :
« centraliser les plateformes pour une meilleure accessibililé,

« former les ciloyens a ['utilisation des oulils numériques administralifs,
« rendre les services disponibles en plusiewrs langues locales.

< . Au titre des recommandations pour la bonne marche dn
PADCI :

Les participants ont suggére :
« Améliorer les infrastructures paur garantir une couverture numénique
universelle.
» Mettre en place des formations adaptées aux groupes vulnérables.
« Favorniser les partenanials public-privé pour renforcer I'impact des aclions.
[l 2 ét¢ recommandé de :
« renforcer le suivi-€valuation du projel,

« mettre I"accent sur fa transparence dans la gestion des ressources,
« sensibiliser les populations aix avantages des initiatives numériques.

% . Au Gifre des principaux risgues liés a 1a réalisation du PADCI :
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Les participants ont identifié :

« La faible adoption des outils numériques par les bénéficiaires.

s Lesretards dans le déploiemenl des infrastruchures nécessaires.

« Le manque de financement pour couvrir laus les aspects du projet.
[l 2 été recommangé de :

« prévoir des mécanismes d’accompagnemenl pour Jes populations.

« garantir un financement adéquat et durable,

« sensibiliser 4 Vimportance de I'utilisation des outils numénques.

% A titre des appréciations faites sur le coiit d'accés aux
prestations et services numeériques :
Les participants ont soufigneé :

« Un cout d'aceés jugé encore élevé paur les populations rurales.
» Des offres limitées adaptées aux faibles revenus.

[l 2 ét¢ recommancé de :
« subventionner les services numéniques pour les populations vulnérables,

» proposer des forfails adaptés aux réalités économiques locales,
« favoniser la concurrence entre opérateurs pour réduire les coilts.

< Au titre des besoins en capacité pour favoriser unc meilleure
couvertare et utilisation des outils pumériques ¢

Les parficipants ont mentionné :
« Formation : initiation aux bases du numérique et compétences avancées.
Logisthque : équipement des zones éloignées en infrastructures mobiles.
« Finance : mise en place de fonds pour soutenir les initiatives lacales.
[l 2 été recommandé de :
« meltre en cuvre des formations adaplées aux réalités régionales,

» assurer un soulien logistique pour atteindre les zones rurales,
« créer des mécanismes daccés aux crédils pour les équipemenis.

< . Au titre de I'appréciation sur la gualité de la couvertire des
services numeériques :

Les participants ont noté
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» Des an¥liorations significatives en milieu urbain, mais une couverture encore
limitée en milieu rural.
« Des interruplions fréquenles dans certaines régions.
[l 2 été recommancdé de :

« intensifier les investissements pour renforcer les réseaux en zones rurales.
« assurer une maintenance réguliére des infrastructures existantes,
« collaborer avec les opéraleurs pour étendre la couverture.

% . Au titre des dispositifs et infrastructures numériques
disponibles daps la région :

Les participants ont signalé :

« lapresence de hubs numériques dans certaines zones urbaines.
« Le manque d'infrastruclures dédiées dans les localilés rurafes.

[l a ét¢ recommandé de :
« construire davanlage de centres communautaires numerniques,
« encourager I ulifisation d’éncrgies renouvelables pour alimenter les

infrastructures.
» assurer une meitleure repartition des infrastructures entre les zones.

% . Au titre de I'accés aux services proposes :
Les participants ont observe :
« Une facilité d'accés dans les zones wbaines grice a une infrastructure dense.
« Des difficultés dans les zones rurales dues aux couts éleves et 3 la faible
couverture.
[l 2 ét¢ recommandé de :
» facililer I'accés aux oulils numéniques pour les populalions défavorisées,

rendre les services numériques multilingues et inclusifs,
« ameéliorer 1a proximilé avec les bénéficiaires grice 3 des plaleformes maobiles.

< Au titre des attentes vis-a-vis du projet PADCI :
Les participants ont exprime :

« lesouhait d'une couverture numénque étendue el abordable.
« Lanécessité d'un accés équilable pour les populations vulnérables.
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« L'importance de soutenir la fonmation et I'emploi.
[l 2 ét¢ recommandé de :

« prioriser les zones non connectées,
« renforcer les partenanats pour maximiser I'impact,
« impliquer davantage les communautés locales dans le suivi du projet.

< Au titre de I'expansion et de I'utilisation des outils numériques
{emjeux spciaux) :
Les participants ont mentionné :
« Des nsques d’isolement soctal dus & une utilisation excessive,
« Une exposition accrue a la désinformation et aux contenus nuistbles.
1l 2 ét# recommandé de :
« organiser des campagnes d éducalion numerique,
« encourager I"'utilisation équilibrée des outils numenques,
« meltre en place des mécanismes de régulation pour limiter Jes abus.

< Au titre des principaux programmes de formation numérique
destinés aux jennes :
Les participants ont releveé :
« Des formations en compétences de base (bureautique, navigation lnlemet).
« Desiniliatives pour développer des compétences avancées comme la
programmation et le design numérique.
[l a8 ét¢ recommandé de :
» intensifier les formations en milieu rural.
« soulenir les jeunes dans le développement de startups numériques,
« renforcer les partenanats avec les acleurs du secleur pnive.

% . Au titre de I'intégration des jeunes des zones rurales dans les
initiatives liées 4 1a digitalisation :

Les participants ont observé :

« Un faible taux d'implication des jeunes ruraux dans les projets numéniques.
« Le mangue de programmes spécifiques adaptés a leurs réalilés.

1l 2 ét# recommandé de :

« meltre en place des programmes ciblés pour les jeunes ruraux,
« adapler les initiatives aux besoins focaux,
» impliquer les leaders communautaires pour favoriser 'adhéston.

< Au titre des mesures prises pour hitter conire les cyberviolences
visant les jeunes et les femmes :
Les participants ont indique :
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« Lacréation de plateformes de signalement en ligne.

» L'organisation de campagnes de sensibilisation sur Ja sécunté numérique.
[l 2 ét¢ recommandé de :

« renforcer la législation centre les cyberviclences,

« ofirir un accompagnement psychologique aux victimes,

« former les forces de I"ordre & la lutie contre les cybercrimes.

< Aau titre de ia contribution des projets numérigues a I'insertion
professionnelle des jeunes valnérables :
Les panicipants ont releve :
« Lacréanon d'opportunités d’emploi grice aux formations numeériques.
« L'inlégration des jeunes dans des startups technologiques lacales.
[l a ét¢ recommandé de :
« accroitre les formations certifiantes pour les jeunes,
« collaborer avec les entreprises pour proposer des stages et emplois,
« soulenir les projels entrepreneuriaux des jeunes.

Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d’ Accélération
Digitale en Cate d'lvoire (PADCI) consislant 4 consulter toules les parties prenantes
et ont formulé des recommandations. Ces recommandations ont été validées en
présence de monsieur Konaté Amadou, qui a par la suite levé la séance a meize (§3)
heures.

Fait a Korbhopgo ; 11/12/2624

Ont signé

Pour la direction régionale fa | Fonction/structure Signature
promotion de la jeunesse. de
1'insertion professionnelle el
du service civique de
Korhogo

Crpeillor on,
ATtAbow Kon ATE "é;a‘z-m @_,_

Pour les consultanis Fonction/structure Signature

gassole Sules s sl bon} {ﬁ%
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PLUBLIQUE AVEC LES ALTORITES COMMUNALES POUR
L'ELABORATION D' CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
(CGES), DANS FOLUR LE COMFTE DU PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE
D’IVOIRE (PADC])

L ‘an deux-mil-vingt-quatre et le 11 décembre 2024.. s™csl tenue daos les locaux des services techniques
de Lo moine de Korhogo une rencantre d inlormation et d échanges avec les respansables chargés de la
salubmi€ dans te cadre de [*¢laboration du Cadre de Gestlon Environnementale et Sociale (CGES) du
Projet d'Aceiératioa Digitale en Céte d'Ivaler (PADCI).

Cette rencontre a ¢1¢ presidee par monsieur TUO Navounnougo.

Etalent présents - vair liste de présence jointe en annexe.

Apres 1"puverture de Lo rencontre par mansicur TUO Navoonnaago, ta parole 8 ¢t¢ donnee aux experts
pour situer Je contexte de la mission. Les experts ont fait une prisentation succincte du projet en
précisant que Ja misslon s’ inscnit dans le cadre de 1"¢laborabion d*un Cadre de Gestion Envirannementale
el Saciale (CGES) .

Les débats se sont focalisés aulonr des palats suivants ©

lex canaux de communicatians,
les mayens & cananx de rom muokation
les projets similalres an PADCI ?
les artivités réallsées par les projets similalres
les forces et faiblesses reocoatriées dans Jes aotres prajets
les principaox risques llés @ I'atteinte des pbjectils da PADCI
le cont d”accis awx prestativas et services noumériques
lex besalns en capacité poor tor meillenre comyerture et wtilisation des outils nemérigoes
la cauverture de services nomériques
les dispoxitifs et infrastructures numériques dispoaibles daas La réglon
les agenty foemes dans Ir sulvi envirannemental des projets
les attentes viz-A-vis da projet PADCI 7
les principaox besains numeriqaes des populsticas lacales
I'lnclusion des groupes vulaérables (personoes handicapées) dans le projet de
développement
La gestiva des déchets numérigoes
1a sensibilisation e¢ de la prataction des populatioas contre tes rybervinlences
les sftes calturels ¢ spartils
I'accés a 1'ean patable :
les enjrux coviraanemeataex majeurs :
le rEsean d'assainlssement :
l1a gestion des déchets ménagers :

$O00LOD SHLLOOCLLDILLLO N

.5; |2 suite des débats, kes consultants oot recaellli les recommandations sukvandes :

Au titre des moyeas et canaux de cammu nicatian
[l ressort des échanges que les principauwx canaux sont :
- Les plateformes numériques camme les sites web institutionnels
- Les courmiers électroniques
- les lignes télephoniques
- Le coumier en veesion physique (papier)
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Pour cela, il a été recommandé de -
- Amehorer l'acccssibilite des plateformes numénques
- Multiplicr les campagnes de sensibifisation sur I'utilisation de ces canuux

Au titre de la bonne gonvernance
Les echanges ont permis d'énumerer les quelques difficultes qul peuvent entraver la bonne marche

du projet, Ce sont -

- La mauvaise gouvernance (manque de transparence dans les actions du projet)
- -le déficit de communication entre le projet et les bénéficiaires
- Le faible suivi des actions 3 mener
- desinterét des populations sur les activites du projet
- LU'absence de synergie entre les projets similaires
Pour minimiser les risques, || 3 été recommandé de :
- Assurer une bonne transparence dans Jes actions du projet
- Mettre en place un plan de communication régulier entre le projet et les béneficiaires
{population)
- Mettre en place un dispositif suivi efficace
- Mettre en synergie Jes actions avec les projets similaires en cours

Au titre des projets similaires au PADCT ?

1l ressont des échanges que le projet aborde une nouvelle thematique peu connue. Pour ccla owcun
projet stmiluire n'a contacté les services chargés de la salubnité. La recommandation formulée &
I"endroit du projet st sa réalisation en imphiquant e maxumum dascteur pour faciliter la
comprchension et I'adhesion des benéficiaires.

Au titre des activités réalisées par les projets similaires
1l ressort des échanges qu'il n'y a pas de réalisation venant d'un projet similaire au PADCL

Au titre des forces et faiblesses rencontrées dans les autres projets
Les echanges ont permis de relever quelques forces constutées dont -
- Une bonne sensibilisation,
- unc forte mobilisation des populations,
- -une bonne implication des acteurs (services administratifs et techniques)
Ces dispositions constituent des pownts positifs pour la réalisation du projet.
Au mag des fuiblesses il a ét¢ souligne -
- une couverture geographique tres imitée des activités du projet
- la non transparence sur Je choix des béncficiaires
- un mangue de coordmation entre les différents acteurs
- la faiblesse de la communication sur les activités du projet
la faiblesse de la visibilite de I° lmmcx des activites du projet
En recommundation il o &€ souligné de :
- mener une politigue de bonne gouvernance pour reussir la conduite du projet.
- renforcer les collaborations avec les partenaires techmiques ct finunciers
- developper des indicateurs clairs pour e suivi et I"évaluation
- assurer une inclusion des groupes marginulisés dans toutes les étapes

Au titre des principaux risques d’entrave i Uatteinte des objectifs du PADCI

Les échanges ont permis de souligner que les points suivants peuvent constitucr des risques
pouvant entruver lu réalisation du projet. 1l s’agit de:

- Un mangue de financement durable

- lus non trunsparence sur le choix des henéficiares

- un manque de coordiation entre les différents acteurs

- lu faiblesse de la communication sur les activites du projet
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- lu faiblesse de la visibilité de 1'impact des activités du projet
-l non pnise en compte des zones rurales difficiles d'acces (marginalisation)
- la faible adhésion des populations

Au titre du coiit d'accés aux prestations et services numériques 1l ressort que ©

Les cofits sont juges peu abordables pour les populations. Certaines prestations sont perques comme
peu accessibles au regard de la chenté des prestations (internet. commumcation). Pour cela, il a &€
recommande de -

- Favonser des offres adaptecs au profit des populutions {plmdoyer)

Au titre des besoins en capacité pour une meilleure couverture et utilisstion des outils
numériques

H a ¢t¢ recommuandé de -
- ameliorer les compétences des utilisateurs par s formation (....)
- améliorer la qualité des infrastructures existantes(.....)
- équiper les institutions focales par des outils modernes adapies

Au titre de la converture des services numérigues

1l ressort de Mentretien que la couverture des services numériques ost jugée inégale sclon les régions.
Les zones rurales connaissent une fuible connectivite. Pour cela, if a €1¢ recommande de :

- Ameéliorer ln couverture des services muméngues duns les zones cloignées

Au titre des dispositifs et infrastructures numérigues disponibles dans la région

11 est ressoni des échanges que ln région disposc des antennes de réscaux mobiles pour la couverture
Internet et pour s commumication. Cette couverture reste insuffisante par endroit. Pour cela, il 1 &
recommandé de :

- Renforcer les infrastructures pour une couverture plus large

Au titre des agents formeés dans le suivi environnemental des projets

1 n ¢1¢ constate que peu d'agents som spectiiquement formes au suivi environnemental. Pour cela, il a
¢t¢ recommandé de :

- Mettre en place des sessions de formation ndaptées <t periodiques {chague snnée)

Au titre des attentes vis-a-vis du projet PADCI 7
Les echanges ont fait ressortir les attentes ci-apres

- améhiorer la connectivité dans toutes les zones
-~ former les populations o une utilisation responsabie des outils numenques
- Imphquer d'avantage les services publics dans la conduite des activités du projet.

Au titre principaux besoins numériques des populations locales

Les échanges ont fait ressortir les besoins survants
- Une connectivité Internet fable ot abordable
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- Des équipements numériques accessibles et adaptés
- Des formations pour renforcer les compétences techmques
Pour celu il a &¢ recommande de -

- Continucr d"'améliwrer la connectivité intermet

- Contmuecr les efforts pour rendre le codt accessible

- Organser des formations de
Au titre de 'inclusion des groupes vulnérables (personnes handicapées) dans le projet de
développement

{es échanges ont fit ressortir qu'il y “a des offorts d'inclusion des personnes vulnémbles dans les
initiatives de développement & travers les programmes specifiques pour les femmes et les jeunes e
I"accessibilité des infrastructures pour les personnes handicapées {par s construction des rampe
d’acces dans les bauments publics).

Au titre de Ia gestion des déchets numérigues
L *entretren avee le service de lu salubrité a permis de formuler les recommandations ci-aprés

-+ former les agents de In mmne dans [ gestion et le recyclnge des dechets clectromques
- scnsibiliser les populations sur les impacts environnementaux des déchets numériques

Au titre de 1a sensibilisation et de la protection des populations contre les cyberviolences

I ressont des échanges que la problémanque des cyberviolences est nouvelle. Ce qui explique
I"incxistence des campagnes de sensibilisation sur ce phénomeéne. 1L a éié recommander au projet de -

- orgamser des campagnes de scasibilisation contre la cyberviolence
- mettre en place des outils de signalement en ligne des cas de violences

Au titre des sites culturels et sportifs -
Les échunges ont permis de fuire ressortir que la ville de Korhogo dispose de site culturels (mont
karhogo 367 M) et sportifs {stude Gon Coulibaly) Il est recommunde pour tout étranger d'éviter de -

- Eviter tout jugement dégradant ou déprécintif sur les valeurs incarnées par ces sites.

- Respeoter les croyances et les valeurs vehiculées par ces sites.

Au titre de I'acces & I'eau potable :

il ressort des échanges que le réscan de distribution couvre la quasi-totalité de la commune. Le débit
d’cau cst asscz satisfaisant, mais Je coit du branchement est jugé éleveé pour certains ménages. Pour
remédicr a cela, 1] est recommandé de -

- Réduire e coit du branchement.
- Continuer I"extension du réscau de distnbution en cau pour les ménages ayant besom.
- Améhorer la qualité de |'caun

Au titre des enjeux environnementaux majeurs
Les échanges ont permis de recenser les enjeux environnementaux suivints
La dégradation de I'environnement due aux pratiques agncoles, notamment 'aménagement de grands
espaces pour la culture de lanacarde,
Des smsons de secheresse plus longues dues aux changements climatigues.
Les feux de brousse pour des raisons de chasse.
1 est recommundé de ¢
- Lutter contre la déforestation.
- Former les agriculteurs aux techmigues de cultures adaptées aux changements climatiques.
- Sensibiliser les populations sur les dangers des feux de brousse pour I"environnement.

Au titre du résean d'assainissement :
Il & été constaté que certuns caniveaus de la ville sont obstrués en mson des déchets ménagers rejetes
par les populations. Bien que le curnge soit parfois assuré par la muine, il est recommande de :

- Sensibiliser les populations sur I'importance des caniveuux dins |*assamissement de la ville.

- Sensibiliser les populutions contre le rejet des déchets ménagers dans les caniveaux.
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- Doter la muirie de moyens matéricls et roulants pour le curage régulier des caniveaux.
- Renforcer les competences de la brnigade de salubrité pour gérer Ies trayaux d'assainissement
duns la commune.

Au titre de la gestion des déchets ménagers
Il ressort des echanges que les villes enquétées ne disposent pas d'un dépotoir aménage. Pour unc
meilleure gestion des ordures, il st recommande de renforcer le systéme de gestion des déchets de la

villeen :

- Doter les services municipaux en moyens roulsnts (bennes, tricyeles, véhicules & 4 roues,
tracteurs, tracteurs avec des godets), broucttes et pelles pour "enlévement des ordures.

- Accompagner les mainies en Equipement de Protection Individuelle (gants, cache-nez),

- Installer une station de trnitement des dechets solides <t liquides

- Former les associations feminines dans la transformation des déchets plashques en combustibles
ou autres matcriels utilitaires {sacs, paves, ete.).

- Appuyer financiérement la mumicipalité pour "assamnissement ¢t "entretien des infrstructures
de la ville (caniveaux, sites culturels et sportifs, etc.).

Au titre les enjeus environnementaux majeurs
Les échanges ont permis de recenser les enjeux environnementaux suivants

- La déegradation de "environnement en raison des pratiques agnicoles consistant a amenager de

grands cspaces pour lu culture de " anscarde

-- Des poches de sécheresse plus longucs dues aux changements climatiques <

- Les feux de brousse pour des ruisons de chasse ou d'aménagement de surfaces agnculturales ;
1l a é1¢ reconumuande de ¢

- - Lutter contre la déforestation

- - Former les agnculteurs avee des techmigues de cultures adaptées sux changements climatiques.

- - Sensibiliser les producteurs sur les dangers des feux de brousse sur I"environnement.

- -La construction d'un sbattoir moderne :

-- -Sensihiliser les populations sur les consequences nefastes de "orpailiage.
Le participunt & sccucilli favorablement la démarche du Projet d*Accélération Digitale en Cote
d"Ivoire (PADCI), consistant & consulter toutes les parties prenantes of a formulé des recommuandations
Ces recommundations ont é1¢ validées en présence de monsicur TUO Navounnouge, qui & par la suite
levé la séance & 9h15 minutes.

Fait 4 Korhogo ; le 11/12/2024

Ount signé 1

Pour la Mairie Fonction/structure Signuture

Tuo Change
NANDUNNOU G0 éﬁﬁﬁw 4@4/

Pour les consultants Fonction' structure Stenature

Bhssole s o sebode 8
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DES MINES, DU
PETROLE ET DE L'ENERGIE E POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCLALE (CGES), DANS LE CADRE DE LA PREPARATION
IU PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCI).

L an deix mil vingt-quatre et le onze {1 1) décembre a !5 heures, s’est tenue dans les
locaux de la direction régionale des mines du pétrole et de I"énergie une rencontre
d’information el d'échanges avec le responsable de ladile structure dans le cadre du
Projet d’ Accélération Digitale en Cate d'Ivoire (PADCI).

Cette rencontre a été présidée par mensleur Kambrl Slé, directenr régional
Etatent présents : voir liste de présence jointe en annexe.
Aprés I'ouverture de la renconire par monsieur monsleur Knmbri Sié, la parole a
été donnée aux experts pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fail une
présentation succincle du projet en précisant que la mission s'inscril dans le cadre de
['élaboralion du Cadre de Gestion Environnementale ef Sociale (CGES).

Les débats se saat focallsés autaur des points suivants :

¢ [es cananx de communication

¢ [es ontils namériqnes atikisés paur sarveiller et optimiser les ncthvités
minikres et pétrolieres

< [es projets numériques intégrant les préoccupaticns enyirennementales
(poliution, gestkon des ressonrces)

4 s luitlattves garantissaat noe lnclasion sacinle et économique des
communentés affectées par oo projet

% ks dispaosliifs exstants pour préveudr bes VBG dans les xanes d'activités
minkeres et pétrolleres

¢ ks programmes numériques sensibllisant Ees entreprises et fes
populaticns aux bonaes pratiques enyirennementales

¢ lkes recommandations vis-3-vis da projet de ln direction réglonake des
mknes, du pétrole et de I'énergle

A I sulte des débacs, les consnltants ant recuellll k2s recommandations safvantes

An titre des catlls numértqaes ntilksés ponr survelfler et optimiser les activités
miniéres et pétrolbdres :
tes participants ont mentionné :

- Des logiciels spécialisés pour la gestion des ressources et Ia planification des
opérations. Des drones équipés de capteurs pour cartographier les zones
d’exploitanion et surveiller i’ environnement.

- Des lechnologies pour collecter des données en temps réel sur fes opérations.
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! a £¢é recommandé de :
- Renforcer I"utilisation des technelogies d'intelligence artificielle pour
"analyse prédictive.
- Déployer des plateformes inlégrées pour centraliser les données
d’exploitation.
- Former fes opérateurs locaux i I'utilisation de ces outils pour maximiser leur
efficacite.

An titre des projets sumériques Intégrant les préoccapations environoementales
(poliution, gestion des ressources) :
Les participants ont mentionné :

- Le déveioppement de systémes de surveillance pour détecter et gérer les
émissions polluantes.

- Des applications numénques pour optimiser 1'utilisalion des ressources
paturelles, nolamment I'eau el 1'énergje.

- La cartographie interactive des zones sensibies 3 protéger.

Il a ét& recommandé de :

- Favoriser la collaboration avec des tnstituts de recherche pour innover dans la
gestion durable des ressources.

- Mettre en place des bases de données onvertes pour le suivi des impaclts
environnementaux.

- Intégrer des indicateurs environnementaux dans les tableaux de bord des

prajels.

An titre des initlatives garantissant une inclusion sociale ef économique des
commusantés affectées par ua projet :
Les participants ont mentienné :

- Des projets numériques visanl  offrir des formations techniques et
numeriques aux membres des communaulés Jocales.

- Des systémes numériques pour gérer et suivre les compensalions firanciéres
aux populations affectées.

- Des plateformes collaboratives pour permettre aux communautés de signaler
leurs préoccupations.

Il a été recommande de :

- Développer des partenariats public-privé pour financer des initiatives
communautaires NUNENGues.

- Assurer une ransparence tolale sur les fonds destinés aux communaulés

- Impliquer les femmes el les jeunes dars les formations et opportuniteés
offertes par ces projeis.
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An titre des dispositifs existants ponr prévenir les YBG dans ks zoues
d’activités minléres et pétrolléres :
Les participants ont mentionné :

- Lacréalion de canaux de signalement numérique pour les victimes et 1émoins
de ¥BG.

- Des programmes de sensibilisation en ligne pour les employés et les
communautés locales.

- L'iniégration d'une politique de tolérance zére aux VBG dans les contras et
codes de conduite.

Il a été recommande de :

- Renforcer les collaborations avec des organisalions locales de prolection des
droits humains.

- Insialler des centres numériques sécuniseés pour le traitement confidentiel des
plaintes.

- Déployer des campagnes digilales de sensibilisation aux dreits des femmes et
des filles.

An titre des pragrammes namériques seasibillsant les eatreprises et les
popuolaticns sux bonaes pratiques enyiranuementales :
Les participants ont mentionné :

- Le lancement de plateformes éducalives sur les normes environnementales
applicables aux activités extractives.

- L'utilisanon des médias saciaux et d’applications mabiles pour partager des
informations sur les bonnes pratiques.

- L'organisation de webinaires et ateliers en ligne pour les entreprises et les
communautes.

Il a été recommandé de :

- Collabarer avec des ONG pour produire du contenu éducanif adapté.

- Encourager I'usage des outils interactifs tels que fes quiz el simulations pour
sensibiliser.

- Faire participer activemnent les communautés focales a ces initialives pour en
maximiser |"impact.

An titre des recommandations vis-i-vis do projet de Ia direciton réglonale des
mines, du pétrole et de I"énergle :
Les participants ont mentionné :
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- Le renforcement des partenanats avec des organisations expertes dans la
numérisation.

- L’investissement dans des infrastructures numériques modernes et adaptées
au contexte local.

- L'adoption d'une approche participative pour inclure toutes les parties
prenantes.

Il a été recommandé de :

- Développer des outils numériques pour favoriser la transparence et la
gouvernance,

- Intégrer des modules de formation pour accompagner les communautés et les
entreprises.

- Favoriser les énergies renouvelables dans les solutions technologiques
proposées.

Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d'Accélération
Digitale en Céte d’Ivoire (PADCI) consistant @ consulter toutes les parties prenantes
et ont formulé des recommandations. Ces recommandations ont été validées en
présence de monsieur monsleur Kambrl Sié, qui a par la suite levé la séance i seize
(16) heures.

Falt 4 Korhogo, le 11/12/2024

Pour La Direction Régionaie des A
wmmﬂ#‘:wg:;f
Logmtgy Sie
Clif de servis o
[T1wey x CMWM

Pour fen consultants

ZARE Ao
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PMUBLIQLE AYEC LA DIRECTION REGIONALE DE LA SANTE,DE
L'HYGIENE PUBLIQUE ET DE LA COUVERTURE MALADIE UNIVERSELLE POUR
L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
(CGES), DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU PROJET D’ACCELERATION
DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (FADCI).

L'an deux mil vingt-quatre et le treize (13) décembre 3 qualorze { £4) heures, s’esl
tenue dans les locaux de la mairie une rencontre d information et d’échanges avec les
responsables de Ja diréction reégionale de la Sante, dans le cadre du Prajel d’ Accélération
Digitale en Cote d'Ivoire {PADCI).

Cetle rencontre a été présidée par Oboha Sébastien Gakou.
Eeabent présents : voir liste de présence jointe en annexe.
Aprés I'ouverture de la renconire par mensieur Obohe Sébastien Gakon. la parole a
été donnée aux expens pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fail une
présentation succincie du projet en précisanl que ]a ntission s inscril dans le cadre de
1*élaboration du Cadre de Gestion Environnementale ef Sociale {CGES).

Les débats se sant focalisés antour des points sulvants :

¢ fes cananx de commualcation

% les principaux canaux otilisés pour communiquer avee ’'administration
publique

% ks recommandations pour k2 banne marche do PADCI

%+ [es princlpaux risqoes Hés i la réalhation do PADCI

%+ les actions A mener pour réduire les risques environnementaux liés sux
éqalpements de santé

% Potllisation du nomérigne ponr améfiorer la trmnsparence dmns les
servicea de santé

% §' mppréclations faltes sar le coiit d’accés aux prestations #t services
anmErkjues

% ks besolns en capacité ponr ene mellleare canverture et utilisation des
aatlks namértques

% Pappréclation sur le dispasi6if et infrastructures anmérkjues dispaalbles
dans la région de Korhogo {Clite d*Ivolre)

4 Paccés aux services proposés

;'L In sulte des débats, les consuitants ant recuellll fes recommandations safvantes

Au ftitre des principaux capaux utilisés pour communiquer avec
I"administration publique :
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Les participants ont releveé :

« Les portails numériques de services publics pour les démarches
administralives.

« Les réseaux sociaux officiels pour des annonces el inleraclions rapides.

« Les applications mobiles dédiées pour des communications spécifiques
{whatsapp).

[l a ét# recommandé de :

« simplifier les plateformes numériques pour les rendre plus accessibles,
« ameliorer la couverture Intemnel dans les zones rurales,

» rendre les services multilingnes et adaplés aux groupes vulnérables.
Au titre des recommamdations pour ja bonne marche du PADC] :

Les participants ont suggéré :

« D’intensifier la sensibilisation des populations sur 'importance de
I"utilisalion des outils numénques.

« De garantir I'équité dans 1’accés aux infrastructures numeériques.

« D’assurer une formation continue pour les utilisateurs el les gestionnaires.

[l a ét¢ recommandé de :
« renforcer les parienanats public-privé,

« meltre en place un suivi-évaluation régulier pour ameéliorer les résultats,
« développer des programmes ciblant les populalions yulnérables.

Au titre des principanx risques liés 2 la réalisation du PADC] :
Les participants ont identifié :
« Le manque de financement pour couvnr I'ensemble des objectifs.
« La faible adoption des autils numériques par les populalions locales.
« Les délais dans Ia mise en ccuvie des infrastructhures nécessaires.

[l 2 été recommandé de :

« prévoir un financement suffisant el durable,
« lancer des campagnes de sensibilisation adaptées aux communauteés locales,
« suivre de prés les délais d’exécution des travaux.
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At titre des actions & mener pour réduire Jes risques
environnementaix liés aux eguipemenis de santé :

Les participants ont mentionné :

« D'encouragement du recyclage des équipements usagés.

« Lamise en place de syslémes de gesiion des déchets hospitaliers incluant les
outils numéniques.

« La sensibilisation des acteurs de santé a I'impact environnemental des
déchets nun¥riques.

[l a2 ét¢ recommandé de :

« promouvoir les partenariats pour le traitement des déchets,
» sensibiliser sur la gestion des déchels obsolétes el des appareils obsoléles,

Al titre des appréciations faites sur le coiit d'accés aux prestations et
services muEmeEniques :

Les participants ont nolé :
» Un cout jugé éleve pour les populations 3 faible revenu, particuliérement en
milieu rural,
« Des forfaits parfois inadaptés aux besoins spécifiques.
[l 2 ét¢ recommandé de :

« subventionner les services numénques pour les pepulations défavonsees,
« proposer des tanfs préférentiels pour certaines catégories de bénéficiaires,
« collaborer avec les opéralewrs pour réduire les coiits d'accés.

Al titre des besoins en capacité pour une meilleure couvertire et
utilisation des outils pumeériques :

Les participants ont releveé :
« Des besoins en formation conlinue pour les utilisateurs el gestionnaires.
« Des équipements adaptés aux réalilés locales.
« La nécessité de logistique et de financement pour étendre ]a couverture
numérique.

[l 2 ét¢ recommandé de :

» meltre en place des centres de formation régionaux,
« foumir des subventions pour I'achat d'équipemenis,
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renforcer les partenaniats avec des acleurs privés pour élargir la couverture.

Au titre de ["appréciation sur la qualité de la couverture des services
numériques :

Les participants ont observe :

Uine qualité satisfaisante en milieu urbain mais insuffisanie en milieu rural.
Des interruplions fréquenles dans certaines zones.

Il 2 été recommandé de :

intensifier les investissements pour les zones rurales.
collaborer avec les opéraleurs pour améliorer la stabilité du réseau,
assurer un suivi des performances des infrasiructures existanles.

A titre de I'accés aux services proposes :
tes participants ont noté :

Un accés limité par le coit el la faible cauverture en zones reculées.
Lin manque de sensibilisation sur les services dispenibles.

[l a2 ét¢ recommandé de :

éfargir i'offre des services aux populations yulnérables.
ameliorer I'information sur les services accessibles,
rendre les autils numériques multilingues et inclusifs.

An titre des matusdies possibles cansées par I'utitisation des apparells
DOmETH]Ees &
Les échanges ont permis d'identifier les risques sanitaires liés a I"utilisation
prolongée des appareils numeriques bien qu'aucune étude formelle ne le
démontre. Les maladies ou troubles suivants ont été souflignés

Fatigne visoelle et trouble de Ia vislon : due 2 I'exposition prolongée aux
écrans, pouvant entrainer une sécheresse oculaire. des maux de téte et une
diminution de 1'acuité visuelle.

Troubles musculosquelettiques : (els que les douleurs au cou, au dos ou aux
paignels, souvenl causés par une mauvaise posiure ou des gestes répétitifs.
Troubles do sommell : iés i I'exposition 3 ]a lumiére bleve des écrans avant
le coucher.

Stress et anxlété - résultant de la surcharge d informations e1 de 1'usage
intensif des cutils numériques.

Probl2mes andItfs : causés par 'utilisation prolongée d”écouteurs ou de
casques a volume Eleve.

Risque de dépendance : en raison d 'un usage excessif cu inapproprié des
appareils numeériques.

Il a2 été recommandé de :

- Senslbikser les utillsateurs aux bonnes pratiques d’unifisation des
appareils numériques, notamment en ce qui conceme les pauses
réguliéres el les postures adaplées.

- Esacourager ’utilisation de flltres on d"options de réduction de la
tumiere bleue sur les appareils pour limiter les troubles du sommeil et
la fatigue visuelle.
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- Promouveir des campagnes éducatives sur les risques liés au
volume sonore excessif et I'importance de limiter I'usage des
écouteurs.

Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d"Accélération
Digitale en Céte d’Ivoire (PADCI) consistant & consulter toutes les parties prenantes
et ont formulé des recommandations. Ces recommandations ont été validées en
présence de monsieur Oboho Sébastlen Gokou, qui a par la suite levé la séance a

quinze ( 15) heures,
Fait a Korhogo : 09/04/2024
Ont signé
Ont signé
Pour la Direction régionale de ka Fomclion/slrscture | Signature
Santé, de I'Hygitne pubfique et de la
Couverture Maladie Universelle
Oboho Sébastien Gokou
Chirurgien Dentista ea Chet
Oficiar dans 'Ordre de ia
Sen Pudique
Pour les consultants Fonction/structure | Signature  *

ZANRE Adoma. Lovasadlon?
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUEBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DE LA COHESION
NATFIONALE, DE LA SOLIDARITE ET DE LA LUTTE CONTRE LA PAUYRETE POUR
L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENYIRONNEMENTALE ET SOCIALE
(CGES), DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU PROJET D’ACCELERATION
DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (FADCI).

L an deux mil vingt-quatre et le treize (13} décembre & 15 heures, s"est lenue dans les
locaux de la direction régionale de la cohésion nationale, de la solidarité et de la luite
contre la pauvreté une rencontre d'information et d’échanges avec les agents de ladite
structure dans le cadre du Projet d*Accélération Digitale en Cote d'lveire (PADCI).
Cette rencontre a ée présidée par monslenr CAMARA lssa agent de Ladite

stractare.
Etabent présents : voir liste de présence jointe en annexe.
Aprés I'ouverture de la renconire par monsieuwr CAMARA 1ssa, la parole a éé
donnée aux experts pour situer fe contexle de la mission. Les experts onl fail une
présentation succincie du projet en précisanl que ]a ntission s inscril dans le cadre de
1*élaboration du Cadre de Gestion Environnementale ef Sociale {CGES).

Les débats se sant focalisés autour des points suivants :

¢ les projets nwmériqnes en cours ponr latter contre Ia pauyrete et
renforcer La solkdarité nationale en Cade d*ivolre

4 Uimportance des ontlls numériques panr faciliter I'kentification ct
i'assistance sax popalations vulogrables :

¢ les actions entreprises pour Intégrer les femmes ¢t les Jennes daus ces
inktintives

¢ ks programmes abordant ka prévention des violeaces basées sur le genre
dans ke cadre de Ja digitatisation

4 ks mécanismes garantissant ka darabltité e i réslilence des prajets face
201 enjeux environnementanx

% ks partenariats avec des organksations lacales on interantionnles pour
renforcer ces inftintives

¢ ks défls dams 1a mise en aenyre de soluticas namérbques incluskves :

¢ s attentes vis-i-vis du projet de ka direction régionale de la cohéston
antlanale, de Ia solldarité et de n Intte contre ka pauyreté

4 ks recommandations de 1e direction régtonate de la cobéskon nationalke,
de la solidarité ¢t de la lutte contre la pawavreté vis-h-vis du projet
d’accélération digitale en Cate d’Ivolre

A ta salte des débats, les consnltants cant recaellll ks recommandatioas saktvantes
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An titre des projets sumériques en caars pour lntter contre In panvreté ot
renforcer Ia soltdarité natianale en Cite d’Ivolre :

Les participants ont mentionné :

= Des plaleformes de collecte et distribution d'aides sociales.

* Des projets de formation numénigue pour les populations défavorisées.

* Des systémes de transfert élecironique pour les aides financiéres.

11 a été recommandeé de :

» Elargir la portée de ces projets pour toucher les zones rurales.

= Mettre en place des mécanismes de suivi et d*évaluation pour garantir I'efficacité.
* Promouvoir I'implication communaulaire dans leur mise en @uvre.

An titre de I'lmportance des autih numértques pour faclliter Fidentification et
P'assistance aux popatations vulnérables :

Les participants ont mentionné :

= L'utilisation de bases de données mmmériques pour recenser les bénéficiaires.

= La mise en place de systémes de géolocalisation pour une meilleure couverture des
zongs isolées.

= Des applications mobiles dédiées aux signalemenis et a I"assislance rapide.

11 a été recommandé de

= Assurer la confidentialité des données collectées.

= Farmer fes utilisateurs pour maximiser 1'efficacité des outils.

= Coflaborer avec des organismes de terrain pour compléter les initatives
numernques.

An titre des actions entreprises pour intégrer les femmes ct 1es jeunes dans ces
initiatives :

Les participants ont mentionné :

= La fermation gratuite ou subventonnée aux métiers du numeénique.

= La création de réscaux pour soutenir les femmes entreprencures dans le domaine
digital.

. Laimiw en place de programmes d'accompagnement pour fes jeunes en zones
rurales.

11 a &té recommandé de :

= Prévoir des quotas pour garantir une participation équilable.

= Lancer des campagnes de sensibilisation sur i'importance de I'inclusion.
= Assurer un suivi personnalisé pour les femmes et les jeunes intégres.

An titre des pragrammes ahardant Ia prévention des violences basées sur ke
genre dans le cadre de ka digitaltsation :

Les participants ont mentionné :

» Des initalives pour signaler les abus via des plaleformes sécurisées.

* La fermation des femmes et des jeunes filles sur Ja cybersécumite.

* Des partenarials avec des ONG pour senstbiliser aux vielences en ligne.

Il a été recommands de :
= Développer des campagnes massives d'information sur Je sujet.
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= Créer des applications mobiles anonymes pour le signalemenL
= Renforcer les cadres légaux pour pénaliser les viclences numériques.

An titre des mécauismes garantissant Ia durablifté et Ia résilience des projets
face mnx enjenx enyvirennementaux :

Les participants ont mentionné :

» Le recyclage des équipements numériques usagés.

= L’utilisation d énergies renouvelables pour alimenter les infrastruchures
numériques.

* L’éducarion des bénéficiaires sur les praliques numériques durables.

11 a £¢é recommandé de :

= Mettre en place des partenarials avec des acteurs spécialisés dans 1'environnement,
= Favoriser les solutions numeriques a faible empreinte écofogique.

* Intégrer une composante environnementale dans lous les projets numénques.

An titre des partenariats avec des organisations locakes on lnternationales pour
renforcer ces initiatives :

Les participants ont mentionné :

» Des partenarials avec des ONG locales pour des actions de proximité.

* Des collaborations avec des agences intemnationales pour fe financemeni et le
soulien lechuique.

* Des synergies avec des entreprises privées pour déveiopper des solutions
innovanles.

11 a €& recommandé de :

» Elendre les partenarials aux coflectivités locales.

= Assurer une Iransparence dans la gestion des fonds issus des partenariats.
« Renforcer la coordination entre fes différents partenaires.

An titre des défls dans i mise en ®uvre de solntions nnmériqaes lactasives :
Les participants ont mentionné :

» Le cotit élevé des équipements el des services pour les populalions défavorisées.
» La faible maitrise des outils numériques par certaines couches de la population.
= L'accés limité a |"électriciié el 3 Internet dans les zones rurales

11 a été recommandé de :

= Faciliter 1'acces a des équipements abordables.

* Intenstiier les campagnes de formation.

* Investir dans des infrastructures de base pour une meilleure accessibilite.

An titre des attentes vis-d-vis dn projet de la direction régionnle de 1a cohéslon
naticnale, de In sollderité et de ks lntte contre 1a pauyreté :

Les participants ont mentionné :

= L’amélioration de I'accés aux services sociaux grace au nUMErique.

* Le renforcement des capacités des acteurs locaux dans la gestion des projets.

* La promotion de I'incluston et la réduction des inégalilés numériques (déploiement
de réseaux Intemel, accés a I"électricite, forfails Intenel abordables}).
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11 a été recommandé de :

= Mettre en place des indicateurs clairs pour mesurer les impacts.

* Développer des solutions spécifiques aux besoins des régions rurales.
* Assurer la durabilité des actions entreprises.

Au titre des recommandations de la direction réglonale de la cohésion nationale,
de la solidarité et de la lutte contre la pauvreté vis-a-vis du projet d*accélération
digitale en Céte d'Ivoire :

Les participants ont mentionné :

» L"assurance d'une approche inclusive impliquant toutes les parties prenantes.

* L’augmentation des investissements dans les infrastructures numériques.

* La priorité des formations et de Ia sensibilisation des populations.

Il a ét¢ recommandé de :

* Renforcer les synergies entre les différents projets numériques.

« Garantir un suivi régulier pour éviter les retards et les échecs.

* Mettre en avant des projets pilotes pour tester et ajuster les initiatives.

Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d'Accélération
Digitale en Céte d'Ivoire (PADCI) consistant & consulter toutes les parties prenantes
et ont formulé des recommandations. Ces recommandations ont été validées en
présence de monsieur CAMARA Issa, qui a par la suite levé la séance a seize (16)

heures.
Falt a Korhogo : 13/12/2024
Ont signé :
Pour la Dircction Régionale de la Fonction/structure Signature
Cohésion Nationale, de la Solidarité et
de Ja Lutte contre 1a Pouvreté

" ehef & Ve
MALA 1SSA |

& %QW]CQM
hedion o} de

r .
& .‘.«gawu.\\m
[ Pour lcs consultants Fonction/structure Signature

BA%Sole Consultont

Version provisoire - mai 2025 Page 177 sur 550



PROJET D’ ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Procés-Verbal

DE LENTRETIEN AVEC LA DIRECTION REGIONALE DU PLAN ET DU
DEVELOPPEMENT DE KORHOGO POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS POUR LE COMPTE DU PROJET
D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCT)

L an deux-mil-vingt-gquatre ct fe 13 décombre 2024 a 8 beures, s'est tenmie duns les Jocaux des services
techniques de la mairie de Korhogo une rencontre d'information et d'échanges avee les responsables
churgés de la salubrité duns le cadre de I"élsboration du Cadre de Gestion Environnementale ¢t Socuale
(CGES) du Projet d* Accélération Digitale en Céte d'Ivoire (PADCT).

Cette rencontre a été présidée par monsieur DALLI Gervains.

Etuient présents - voir liste de présence jointe en annexe.

Aprés I'ouverture de la rencontre par monsicur DALLL Gervains, la parole a é1¢ donnée aux experts
pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fait une présentation suceincte du projet en
precisant gue la mission s”insent dans le cadre de 1"élsboration d'un Cadre de Gestion Environnementale
et Socule (CGES)

Les débats se sont focalisés autour des points suivants ;

< les principaux projets numériques pour appuyer le développement économique

national :

< lu prise en compte des groupes vulnérables of les zones marginalisés dans les initintives
des projets numériques ;
les partenariats locaux et internationaux qui appuient la digitalisation :
14 gestion des impacts environnementaux des projets numériques ;
les mécanismes mis en place pour la sensibilisation sur les violences numérigues et les
VBG
< Paccés des jeunes et des femmes aux opportunités économiques des projets numériques :
< les attentes vis-vis du projet :
% les recommandations vis-vis du projet ;

S Qo0

A In sulte des débats, les consultants ont recuellli les recommandations sulvantes :

Au titre des principaux projets numérigques pour appuyer le développement économigue
national
Il ressont des échanges que les principaux projets numériques pour appuyer le développement
cconomigue national sont

- le plan national de développement (PND) ;

- le progmamme d'investissement public (PIP),
Suite sux échanges, il a été recommandé au projet de :

- mformer et sensibiliser les populations sur les plateformes numéngues ;

- faciliter I'acces des plateformes numerniques aux populations,

Au titre des partenariats locaux of internationanx qui appuient la digitalisation
Il ressort des échanges qu'il n'y u pas de partenanats Jocaux ¢ internstionsux gui appament ls
digitalisation. Il est done recommandé au projet de :

- tisser des pantenamats locaux ou miemationaux ufin de profiter de leurs expériences pour unc
mise en auvre reussie du proget au profit des bénéficiares |

- entreprendre des démarches pour intéresser les entreprises locales aux initiatives de
digitalisation 4 travers des partenanats.
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Au titre de 1a gestion des impacts environnementaux des projets numériques

Les echanges ont permis de recenser les enjeus environnemenstisy, suivants ;
- la dégradation de P'environnement duc aux déchets des outils numéngues ;
11 est recommandé de -
- scnsibiliser les populations sur les dangers des outils numériques pour ' environnement.

Au titre des mécanismes mis en place pour Ia sensibilisation sur les violences numériques et les
VBG

1 ressont des echanges 1existence de -

- pictogrumme pendant la diffusion de certains contenus télévisuels ;
- le masquage de conains contenus aux ames sensthles sur les réscaus sociaux.

Ausst, @ ["issu des echanges les recommandations suivantes ont été formulées & Nendront du PADCT .

- orgamser des campagnes de seassbilisation contre les violences numeniques ;
- mettre en place des outils de signalement en ligne des cas de violences.

Au titre de I'nccés des jeunes ot des femmes aux opportunités économigues des projets
numérigques

Les échanges ont mis en lumicre les points suivants pour améliorer "aceés des jeunes et des femmies
aux opportunités économiques offertes par les projets numéngues -

«  Faciliter I'nccés i des formations adaptées ; proposer des progrummes de formation
technigue, entrepreneuriale f numérique spéctfiquement congus pour Jes jeunes et les
femmes. en tenant compte de leurs besoins et de leurs contraintes.

* Créer des plateformes d'accompagnement - ctablir des espaces physiques ou en ligne ot les
jeunes et les femmes peuvent béncficier de consceils, d"accompagnement technigue, ¢f
d’opportunités de mise en réscan

+ Encourager 'entrepreneuriat féminin et jeune - soutcrur les inittives entreprencuriales

par des subventions, des préts a taux réduit ou des incubateurs d'entreprises dans e domaine
du numéngue.

* Réduire les barriéres financléres : offrir des subventions ou des solutions de finuncement
accessibles pour Hacquisition doutils numenques ou ke demarrage de projets économigues.

*  Promouvolr I'égalité des genres dans le numérigue - mener des campegnes pour encourager
les jeuncs et los fommes a s engoger dans des caméres numeérnigues et futter contre les
sicreotypes de gonre.

* Renforcer l'inclusion des populations rurales - développer des infrastructures ot des
solutions numenques sdaptées aux zoncs reculées pour offrir 4 cos populations les mémes
OpPOTtUNItEs économiques.

Au titre des attentes vis-vis du projet PADCI
Les échanges ont fuit ressortir les attentes ci-aprés -

- améhorer la connevtivite duns toutes les zones |
- former les populations & une utilisation responsable des outils numéngues ;
- impliquer d"avantage les services publics duns la conduite des activites du projet.
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Au titre des recommandations vis-vis du projet PADCI

Suite aux ¢changes. les recommandations suivantes ont ¢t¢ formulées :

- mettre en place des sessions de formation adaptées et péniodiques (chaque année)
- prévoir une connectivité internet fiable et abordable au profit des population <t de

I"administration ;

- doter les structures administratives des équipements numérnigues adaptés ;
- prévoir des formations pour le renforcement des capacités technigues opérationnelics des

personnels de I'administration :

- renforcer les infrastructures numéngques pour une couverture plus large.

Le participant a sccucilli favorablement la démarche du Projet d*Accélération Digitale en Cite
d'Ivoire (PADCI). consistant & consulter toutes les parties prenantes ¢f a formulé des recommandations.
Ces recommandations ont ¢t¢ validees en presence de monsieur DALLI Gervains, Directeur Régional
du plan et du développement. qui a par la suite leve la scance a 9h 15 minutes.

Ont signé :

Fait & Korhogo : le 13/12/2024

Pour la Direction regionale de
1"économic du plan et du développement

Fonction/structure

Signature

AL/ GERVAIE
lﬂ!'"“c‘ ~ACM"
dex 1.7

Divee ey

’Rl%( on c.(_ )

Pour les consultants

Fonction/structure

ZANKE fdarra

skt
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PROJET D’ ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQLE AVEC LES AGENTS DE LA DIRECTION REGIONALE
DE L'ENYIRONNEMENT, D' DEVELOPPEMENT DURAHLE ET DE LA TRANSITION

ECOLOGIQUE POLR L’ELABORATION DL CADRE DE GESTION
ENYIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS POUR LE COMPTE DU PROJET
D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCH)

L *an deux-mil-vingt-quatre ot le 1] décembre 2024 4 16k, s'esl tenue dans les locaux de la direction
regionale de 'environnement de Korhogo une rencontre d'information et d'echanges aver les
responsables chargés de Ja salubnté dons le cadre de élaboration du Cadre de Gestion
Environnemeniale et Saciale {CGES) du Projet &' Accélération Digitale en Cote d’Ivalee (PADCI).
Cette rencontre a ¢1¢ presidée par mansicur KALIBO BI Sean Philippe.

Etalent présents : voir liste de présence joinie en annexe.

Apres I'ouverture de 1a rencantre par monsicur KALIBG Bl fean Philippe, Ia parole a ¢te donnee aux
experts pour situer Je cantexte de Ja mussion. Les experts ont [eit une présentation succincte du projet en
précisant que Ja mission s’ inscnt daos le cadre de 1" ¢laboration d*un Cadre de Gestion Eavironnementale
el Soriale {CGES) .

Les débats se sont focalisés autonr des palats suivaats ©

4 les cannux de communications,
les mayens & ranaux de rpea meolration
les projets similuires an PADCIL 7
les artivités réallsécs par les projets similalres
les forces et faibiesses renconirées dans Jes autres prajris
les principaux risgues liés & I"attel nte des phjectiis du PADCI
le coml d’accés aux prestativas et services oumériques
Les besalos en capacité poor wee meillenre converture et wiilisation des outils nemériques
In cauverture des services numériques
les dispositifs et Infrastructores oumériques dispoaibles dans La réglon
les agents foemés dans le sulyvi envirannemental des projets
les attentes vis-&-vis du projet PADCI 7
les principaux besains emmeriques des populatioas locales
I'loclosian des groupes vaolnérables (personnes handlcapées) dans le projet de
dévzloppemenl
la geatdna des déchets numeriques
La senslbitisation &¢ de la pratection des popxulativas contre les rybervinlences
Lles sites caltuzels et spartils
1'accés & 1'ean patable :
lex enjrux envirannementaus majeurs :
le résean d'assainkssement :
La gestipn des déchets ménagers :

PPLAOBO LS00 0CLLILON

A la suite des débats, kes consaltants ont recueilll les recommendations salvantes :

An titre des canaux de comiunications :
Les participants ont mentionné :

« Q'utilisanion des plateformes numénques (sile web, réseaux sociaux, applications).
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» Lescampagnes médiatiques via radios locales et télévisions régionales.
« Les inleractions directes 3 travers des réunicns communautaires et forums publics.

!l a £té recommandé de

= diversifier les canaux de communication pour toucher toutes les tranches d'age,
= renforcer la visibilité des inilialives sur les réseaux sociaux,

= intégrer les médias locaux pour une meilieure appropnation des messages.

An titre des activités rénltsées par les projets simiinires :
Les participants ont mentionné :

« Lamise en place de formations numeériques pour les populations locales.
« Le déploiement d'infrastructures numénques dans les zones rurales.
» le soutien aux entrepreneurs Jocaux par des outils digitaux.

I a été recommandg de :

= recenser les activités ayant eu le plus d'impact pour les reproduire.
= établir une base de données des résultats obtenus par ces projels.

= organiser des échanges avec les acleurs de ces initiatives.

An titre des farces et falblesses rencontrées dans les autres prajets :
Les participants ont mentionné :

« Forces : un fort engagement communautaire et des partenarials solides.
« Faiblesses : des défis financiers et un accés limité aux infrastmuctures.

I a été recommandé de

= s"appuyer sur les succés pour construire une stratégie durable,
= anficiper les faiblesses en allouani des ressources adaplées,

= mettre en place des mécanismes de suivi el d'ajusiement.

An titre des princlpaux risques d’entrave 3 Fattelate des objectifs dn PADCI :
Les participants ont mentionné :

« Les contrainles budgétaires.
« les obstacles techniques dans les zones rurales.
« Les nsques de faible adoption par les populations locales.

I a été recommandé de :

= prévoir un fonds de réserve pour pallier les imprévus,

= organiser des campagnes de sensibilisation pour maximziser |"adhésion,
= impliquer les bénéficiaires dés fa conception du projet.

An titre du cofit d'accés aux prestations et services numériqnes :
Les participants ont mentionné :

« Le coit élevé des abonnements InlemneL
« Les limilations économiques des meénages défavorises.
« Le manque d’oplions abordables dans les zones rurales.
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I a été recommandé de

= négocier des tarifs préférentiels avec les opérateurs locaux.

= développer des centres communaulaires nUMENJUEs,

= subventionner fes services (internet, réduire le coiil de fa communication) pour les

populations les pius vulnérables

An titre des besolas ¢n capaciié pour une mellleare convertare et utiltsation des outlls
numEriques :
Les participants ont mentionné :

« Lanécessité de formations pour fes utilisateurs.
Le besoin d"équipemenis modernes.
« Le menforcement des compélences des acteurs focaux,

!l a £té recommandé de :

= organiser des sessions réguliéres de formation,

* investir dans des infrastructures adaptées,

= créer des partenaniats pour fournir des équipements d bas coiil.

An titre de In couverture des services numériques :
tes participants ont mentionné :

« Une couverture limilée dans certaines régions rurales.
« Des disparités entre les zones urbaines et rurales.
« le manque de connectivité dans les zones isolées.

I a été recommandé de

= élargir la couverture des réseaux mobiles et Inlemel,

= prioniser Jes zones nurales dans le déploiement des infrastructures,

= collaborer avec les opérateurs pour garanhir un service slabfe et équitable.

An titre des dispositifs et lafrastructures numérijues disponibles dans I3 région :

Les participants ont mentionné :

» Des centres de formatien numenque dans certaines localilés.

« Des équipements de la connexion wift

« Lin accés limité aux éguipemenls modemnes.

« Une faible capacité énergétique pour soutenir les infrastructures.
I a été recommandé de :

= cartographier les infrasiructures disponibles pour identifier les lacunes,
= moderniser les centres exislants el en créer de nouveaux,
= assurer un approvisionnenenl énergeétique fiable powur soutenir les dispositifs numériques.

An titre des agents formés dans ke sukyl environnemental des prajets :
Les parficipants ont mentionné :

« Line formaton limilée des agents sur les enjeux envirennemenlaux,
« e besoin de renforcement des capacilés techniques pour valuer les impacts.
« L'importance d'inclure une composante envirennementale dans tous les projets.
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I a été recommandé de :

= organiser des sessions de formation spécialisées pour les agents,

= intégrer des modules sur le suivi environnemental dans les programmes de formation
existants,

= collaborer avec des experts pour garantir la qualité des évaluations environnementales.

An titre des aitentes vis-i-vis do projet FADCI :
Les participants ont mentionné :

« Une meilleure couverture des zones rurales par des services numeéngues.
« Un acces équitable pour lous, nolamment les groupes vulnérables.
« Le développement de partenaniats locaux paur renforcer les initiatives.

Il a été recommandé de :

= definir des objectifs mesurables pour répondre aux altenles,

= impliquer les bénéficiaires dans le processus de planification,
= prioriser les actions ¢n fonclion des besoins identifiés.

An titre des principaux besolns namériques des popualations lacales :
Les participants ont mentionné :

« L'aceés a des équipements numeriques abordables.
« Des formations adaptées aux réalités locales.
« Line connectivité Internel fiable et abordabie.

Il a été recommande de :

= subventionner les équipements pour les ménages défavorisés,

= organiser des ateliers praliques pour {ulilisation des oulils numériques.
= améliorer 1" infrastructure réseaun pour réduire les coupures fréquenles

An titre de I'iInclusion des gronpes valaérables {persannes handicapées) dans Ie prajet de
développement :
Les participants ont mentionné :

« Le manque de dispositifs adaptés pour les personnes handicapées.
« Une faible prise en comple des besoins spécifiques dans les projets numériques.
« L'absence de consultalion de ces groupes lors de la conceplion des projets.

il a été recommandé de :

« développer des outils numériques inclusifs et accessibles,

= intégrer les représentants des groupes vulnérables dans les comilés.de pilotage,
= sensibiliser fes acteurs lacaux sur 1'importance de I'inclusion.

An titre de In gestion des déchets namériques :
Les participants ont mentionné :

« L'accumulation de déchets électroniques dans cenaines régions.
« L'absence de mécanismes structurés pour leur recyclage.
« lesnsques environnementaux liés aux équipements obsoléles.

I a été recommande de :
= mettre en place des centres de collecte pour les déchets électroniques,
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* encourager le recyclage en colluboration avec des partenaires spécialises,
= sensibiliser les populations sur les dangers des déchets numéniques mal gérés.

Au titre de la sensibllisation et de In protection des populations contre les cyberviolences
Les participants ont mentionné :

« Une faible connaissance des risques liés aux cyberviolences dans les communautés.
« [L’absence de mécnnismes pour signaler les abus en ligne.
« Le manque de campagnes spécifiques pour éduquer les populations.

Il a é1¢ recommandé de :

» organiser des campagnes de sensibilisation sur les cyberviolences,

= développer des plateformes sécurisées pour signaler les abus,

» renforcer la coopération avec les autorités pour lutter contre ces violences.

Au titre des sites culturels et sportifs :
Les participants ont mentionné :

o Une valorisation limitée des sites culturels via des outils numériques.
« Le potentiel d'attractivité des événements sportifs dans la région.
L'importance de connecter ces sites aux initintives numériques.

I1 a été recommandé de !

= développer des applications mobiles pour promouvoir ces sites.

« intégrer les événements culturels et sportifs dans les plateformes locales,
» former les acteurs locaux pour assurer la gestion numérique des activités.

Au titre de I'acces a I'eau potable :
Les participants ont mentionné :

« Une couverture limitée en esu potable dans certaines localités.
o Les difficultés d"approvisionnement dans les zones rumles.
« L'impact de I'accés a "eau potable sur la qualité de vie.

I1 a é1& recommandé de :

» utiliser des outils numénques pour localiser les besoins prioritaires,

» sensibiliser sur |"utilisation rationnelle des ressources en eau,

* collaborer avec des partenaires pour améliorer les infrastructures hydrauliques.

Au titre des enjeux environnementaux majeurs :
Les participants ont mentionné :

o La déforestation et ses impacts sur les écosystémes locuux.

« La gestion inndéquate des déchets solides et liquides.

« Lu pollution des ressources naturelles dans certaines zones.
[l a été recommandé de :
- intégrer une dimension environnementale dans tous les projets,
- renforcer les mécanismes de suivi pour limiter les impacts négatifs,
- senslblhser les populations sur les pratiques écologiques.

Respecter le code de I'environnement

- Respecter le code forestier

- vulgariser le gaz butane

- wvulgariser les foyers améliores

- sensibiliser l2s populations sur les risques sanitaires liés a Ia pollution (air, eau, sol)
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Au titre du réseau d*assalnlssement :
Les participants ont mentionné :

« Une couverture msuffisante du réseau dans les zones pénurbaines et rurales.
« Les problemes de maintenance des infrastructures existuntes.
o L'impact sur la santé publique lié 4 un assainissement madéquat.
[l a ét¢ recommandeé de ;
» modemniser et étendre les infrastructures d'assamissement, (décharge)
* renforcer les capacités des autorités locales pour la conduite permanente des activités de
salubrité,
» sensibiliser sur I'importance de I'hygiéne et de I"sssainissement.

La gestion des déchets ménagers :
Les participants ont mentionné

« L’absence de tri sélectif dans de nombreuses localités.
« Une gestion limitée des déchets organiques et recyclables.
o Les impacts environnementaux des décharges sauvages.

11 a été recommandé de !

* promouvoir le tri et le recyclage des déchets,

» développer des programmes de collecte et de valonsation,

» former les populations locales & une gestion responsable des déchets.

Au titre des aires protégées dans la région.

Les echanges ont revelé qu'il n'existe pas des aires protegees par I'etat dans |a région, Mais
I'existence de site sacré (Bois sacré).

1l est recommandé de :

-  prendre attache avec les autorités coutumiéres ou éviter ces sites .

Au titre des projets et programmes environnementaux dans la région.

Il est ressorti des échanges |'existence des projets suivants dans la région :

- Le Projet de Défécation & I'Air Libre (DAL} dans le département de Karhogo, précisément dans la
sous-préfecture de Dassoungboho et de Kombolokoura (début mars 2023 fin 27 mars 2024 )

- Le Projet de Développemeant Inclusif des Villes Secondairas (PDDVS) qui a débuts en février 2024
{en cours).

Il a été recommandé de :
- Redynamiser le PROGEP-CI

- Associer tous les services technigues dans la gestion des projets
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Au titre des espéces végétales protégées,

les achanges ont fait ressortir qu’il y'a des especes protégees. Ces espéces sant : le vitélana paradoxa
{le karité), le parkia biglobosa (le néré), Adossonia digitata (le baobab)

1l 3 été recommandé de :
- Sensiliser |a population sur l'intérét de |a protection des espéces citées

- Sanctionner les contrevenants (coupe ou destruction des espéces protégées)

Au titre des Impacts positifs possibles du projet en cas de réalisation

l=s participants ont souligne que projet participera d'une maniére géndrale 3 améliorer les conditions
de vie des bénéficiaires. Les impacts positifs possibles sont

- Baisse du taux de chébmage
- Amelioration de I'économie dans la région
- Présences d'investisseurs dans la région
- Développement des startup
- Developpement du commerce en ligne
Les impacts négatifs peuvent aussi survenir comme ;
Pollution du sol par le rejet des appareils numeériqgues obsolétes,.
Au cas ol ces impacts negatifs viendront 3 exister, il a été recommandé de :
Pour les déchats issus des appareils numériques;
- Mettre 'accent sur le tri des appareils numériques pour un recyclage
Pour le reprofilage des routes pour désenclaver les rones éloignées,
- mettre I'accent sur I"arrosage de voie pendant les travaux pour atténuer 1a poussiére
- Faire porter des Equipements de Protection Individuelle
- Mettre des panneaux de signalisation sur les routes pendant les travaux

- Collaborer avec une structure de ramassage d'ordure pendant &vacuer les déchets
produits par les travaux,

Au titres des espéces animales protégées

les échanges ont fait ressortir qu'il y'a des espéces animales protégées. Ces espécas sont : e calao et
Féléphant.

1l a été recommandé de :
- Sensiliser Iz population sur 'intérét de 1a protaction des especes citées

- Sanctionner les contrevenants en cas de prélévement constaté {le braconnage)
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Au titre de la problématique des déchets plastiques

Les echanges ont permis de constater la forte utilisation des emballages plastiques. Apres usage ces
emballages sont rejetés dans la nature (eau, sols),

- Sensibilisation des populations sur les dangers de I'utilisations des emballages plastiques
- Promouvoir l'utilisation des emballages biodégradabiles

- Collecter et transformer les déchets plastiques en d'autres objets utilitaires

Au titre des types de pollution

Les échanges ont fait ressortir trois types de pollution. Il y'a 1a pollution de Iair, la pollution de I'sau
et du sol.

Pour iz pollution de |'eau, il s"agit des déchets ménagers et des produits et embaliage chimiques
(pesticides) retrouves dans les mares et étangs (retenue d'eau).

Pour Iz pollution de I"air, il s"agit des gaz issus des incinérations des déchets menagers en plein air, les
feux d'aménagements et les gaz rejetés par les véhicules 3 essence et & gasoil. A cela s'ajoute Ia
poussiére occasionnée par les véhicules sur les routes non bitumeées.

Pour la pollution du sol, on y retrouve la forta utilisation des produits ou pesticides chimiques dans
I"agriculture.

Pour faire face a ces difficultés, il 2 ét¢ recommande de :
Pour ka pollution de I'eau et des terres

- Mettre en place un plan de gestion des déchets ménagers

- Promouvoir l'utilisation des pesticides biologiques

- Interdire I'entrée des pesticides non homologués sur le territoire
Pour la pollution de |'air

- Sensibifiser les populations sur les effets néfastes des Incinérations en plein air sur
I'environnement et sur la sante des papulations

- Prendre des mesures pour interdire la circulation des véhicules dont les émissions de gaz
carbones sont trés élevées,

Au titre des attentes vis-a-vis du projet
Pour k2 bonne marche du projet, les participants ont formulé des recommandations.
Ces recommandations sont ;

- Associstion des populations locales dans la zone du projet

- Respecter les coutumes de |z jocalite

- laprise en compte des préoccupations des populations {recommandations formulées
dans les consultations)
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Les participants ont accueilll favorablement la démacche du Projet d* Accélération Digitale en Céte
d*1vpire (PADCI), consistant & cansulter loules les parties prenantes et a formulé des recormmandations.
Ces recommandatians ont ¢té validées en presence de monsicur KALIBO Bi Jfean Philippe. qui a par la
suilé leve la stance & 17hiS minules.

Fait 2 Korhoga ; e 11/12/72024

Pour les consaitants Fanction'structure | Sigaature

. . Hac.t
KALIBO BI ngd

Sam 4

JEAN P LifrE

Pour 1a Direttion Réghonule chargée Sigranre

de |'mvisnonement
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Procés-Verhal

DE CONSULTATION PUBLIQLE AVEC LA COORDINATION REGIONALE DES
COMMERCANTS DE KORHOGO POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS POUR LE COMPTE DU PROJET
D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCH)

L ‘on deux-mil-vingt-quatre cL ke 1 1 décembre 2024, 575l teaue dans les locawx des services techniques
de Lo maide de Korhogo une rencontre d information et d*échanpges aver les responsables chargés de la
salubriié dans le cadre de [*¢]aboration du Cadre de Gestion Environnementale et Saciale ¢(CGES) du
Projet d'Accélératioa Digitale en Céte d*Ivalre (PADCI).

Cette rencontre a ¢1¢ presidée par monsicur KABORE Sandaogo.

Etalent présents : vair liste de présence joinie en annexe.

Apres I'ouverture de lo reacontre par monsicur KABORE Sandaopo. ]a parole a é1€ donnée aux experts
pour situer le contexte de la misston Les experis ont fzit une presentation succincte du projet en
precisant que Ja mission s’ insent dans le cadre de 1' élaboration d*un Cadre de Gestion Envirannementale
et Soriale {CGES) .

Les débuts 3¢ 30nl focalisés autonr des polofs saivants ©

les cannox de communicatians

les besalos en capacité

le travail des enfancs

les attentes yis-a-vis du projet

1a disponlbllité d'espaces pa de terres

le mode d'arqulisition des terres

les conflits frkquents

les critéres de vminérabilite

les principaox canapx utlisés pour communiquer aver Jes commergaats

les projetx similuires

les forces et faiblessex des projets de développrment

les recommandativas paur sméliorer le Prajet d* Accélératlon Digitale en Cate d *lvoire
(PADCI) :

les principaox risques liés a |a rénlisatlon du prajet PADC]

les besalos en capacités paur une mellleure couverture e otilisation des autlls
nemiTiques

La qualité de 1a cauverture des services nu mérigees

lex dispositifs et Infrastroctures numériques dispoaibles dans La réglon
1'acceés aux services nRmErigues propasés :

les attentes des cammerg¢ants vis-i-vis du prajet PADCI

lex violences basées sar ke genre :

les violences faites aux enfants

le mode de gesthan appraprié des déchetx des outils et moyens aumécigues
cammercialisés (enjeux envirannementaax)

le danger de 1'expansian et de I'otilisation des aatlls numériques (2njenx socinux}
les risqurs dana 1'atllisatian des services numé rigoes

les risques llis aux cutils o appareils emmériqoes :

L0AO COBONLE L H LHLOILOSOLODHLS
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A 1a suite des débats. les consultants ont recueilli les recommandations sulvantes :

% Au titre des besoins en capacité, Les jeunes ont également identific les principaux freins dans la
conduite de lour activité économique qui sont e mangue de formations dans les emplois de I'ére du
numeérique.

11 est recommandé de :
- Organser des formations duns les métiers qu'offrent le numéngue au profit des commergants
- Octroyer des bourses pour les jeunes pour les formations en informatiques. en intelligence
artificiclle et en ecommerce
- Mettre en piace des mstitutions de microcrédit pour les jeuncs i fuible taux de remboursement.

< Autitre du travall des enfants, les échanges ont ressorti que les enfants sont parfois employe dans
des boutiques de vente d appareils numeériques. 11 est recommandé de :
- Sensibiliser les populations sur l¢ travail des enfants

-Appliquer les textes et lais disponibles pour la protection des mincurs

% Autitre des attentes vis-a-vis du projet, les echanges ont revéle que malgre leur participation dans
les consultations publiques et dans des séances de focus group, les jcunes pensent qu'ils sont de
moins en moins impliqué dans les projets de déroulement dans sa phase opémtionnelle 1 est
recommandé de
- Impliquer d'avantage les jounes dans les projets eo cours |
- Presdre en compte les recommuandations formulées par fes jeunes.

< La disponibilité d'espaces ou de terres, les participants ont souligné que pour la realisation des
infrastructures 4 but commercial 1l y'a des opportunités ou des possibalités qui ne sont pas
accessibles a tous vu son coiit €levé. Alors ils recommandent de -
- Facilter I'acces aux crédit commerciaux au profit des jeuncs dans le but de favonser leur
insertion socioprofessionnelle.
- Former les jeunes dans le o-commerce

< Le mode d’'acquisition des terres lcs jeunes ont e fes possibilines ci-apres -
"acquisition par hémtage, 'acquisition par don, acquisition par achat et le prét de terre.
1l a été recommandé pour tout mode d'occupation des terres. s adresser aux chefs coutumicrs
pour ln validation de la requéte aprés avoir obtenu I"accord des hignages qun déticnnent la terre.
Apres cetie étape, suivre la voie admimstrative (maire et services techniques).

< Aun titre des conflits fréquents lcs participants ont cite les conflits les plus fréquents qui sont
— agriculteurs et éleveurs dont la principale csuse est la destruction des cultures par le cheptel : e
non-halisage des couloirs de tinshumance, la non-délimitation des espaces de piture
—  Les conflits Agriculteurs et agnculteurs qui ont leurs causes pnincipales sur le désaccord des
limites des terres cultivées et cultivables.
11 2 été recommandé de @
- définir et baliser bes couloirs de transhumance.
- défimr of dehimiter les couloirs de piture,
- sédentariser les cleveurs (élevage imtensif). Pour cela, il a ¢ recommandé de:
- encournger les proprictmires de terre 4 avoir un titre foncier {sécurisation des terres),
—  prvilégier le réglement a I'amiable.

% Les critéres de vulnérabilité, 1l est ressorti des echanges que:
les orphelins, les femmes veuves: les femmes sans emplois, les personnes en situntion de handicap
(moteur, mental), les jeuncs sans emplots, les personnes agées en incapacite de se prendre en charge
sont considérés comme des personnes vulnérables,
1l a €€ recommandeé au cas oU ces personncs présentunt ocs cnteres sont impactées par ledit projet, il
serait judicicux de propeser un sccompagnement specifique dans "insertion de ces couches valnérables
pour une meilleure insertion dans le tissu socioéconomique
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Au titre des principaux canaux utilisés pour communiquer avec les commercants :
Le téléphone mobile ¢t les applications de messagenc instantance (WhatsApp, Telegraum) sont les
plus utilisés, en ruison de leur accessibilité et de leur facilité dutibsation.
— Les reumons phyxiques, notamment dans Jes marches ¢t espaces commercioux, permettent un
contuct direct avec Jes commergants.
~ Les annonces radio locales. utilisées pour stteindre un large public dans les zones rumles.
11 & €t¢ recommande de ;
o renforcer "utilisation des outils numériques pour une commumication rapide et cfficace.
o creer unc plateforme en hgne dédice a Pinformation et a "interaction avec les commergants,
Au titre des projets similaires :

Beaucoup de projets de développement sont passés dans la localité de Korhogo dont la plupart était
essenticllement agnicole ou axé sur la constructian des routes f des hgnes électnques. Les projets de
types numérigues sont assez rares. Néanmoins au regard de 'experience des autres projets qui ont ¢té
exéeuté dans la zone de Korhogo,

Il & é¢ recommandé de
o analyser les resultats obtenus par ces projets pour en tirer des legons,
o dentifier les bonnes pmtiques a adapter au contexte du PADCT,
o renforcer les partenariats avee les institutions qui ont pilolé ces initintives.

Au titre des forces et faiblesses des projets de développement ;
— Parmi les forces, on note Pimplication des bénéficiaires dans le processus de nuse en auvre, s
mobilisation des acteurs locuux, ot innovation dans les outils utilisés.

- Les fmblesses mcluent le mangue de suivi post-implémentation, une couverture limitee des zones
reculées, et des ressources financicres souvent insuffisantes.
H o ¢t¢ recommundé de

o renforcer les mécanismes de suivi-evaluution,
¢ allover des budgets flexibles et suffisants pour Pextension des projets.
* mettre en place des partenaniats stratégiques pour garantir la dumbilité

Au titre des recommandations pour améliorer le Projet d' Accélération Digitale en Cate d"Ivolre
(PADCI) :

Les participants ont souligné les points suivants :
o Adapter les formations numénques au mivesu d'alphabétisation des benéficiaires.
e Assurer une couverture numengue complete dans les zones rumles.
¢ Renforcer la sensibilisation aux risques lies nux outils numériques.
Il u été recommundé de :
» Déployer des equipements modemes ¢t accessihles.
e Créer des mécanismes de finmncement adaptés pour les bénéficinires.
e Maetire en place une plateforme de gestion transparente pour le projet.
Au titre des principaux risques liés i la réalisstion du projet PADCI :

Les participants ont identific les principaux risques sulvants ©
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o L'msuffisance des infrastructures numériques dans les zones reculées.
o Lesdifficultes d'adoption des outils numéniques par certmnes populations.
¢ Lensque de détournement ou d'utilisation inapproprice des fonds alloués.

Il a été recommandé de :

e Maettre en place un audit régulier pour garuntir s bonne utilisation des ressources,
o Renforcer la sensibilisation auprés des bénéficiaires.
o Impliquer les autontés locales pour une meilleure coordination.

Au titre des hesoins en capacités pour une meillenre couverture et utilisation des outils
numériques :

Les participants ont sdentifié les besoins swvants -

¢ Formation : Renforcement des compétences des benéficiaires sur Mutilisation des outils
pumériques, notamment pour les commergants peu alphabétisés,

* Logistique : Misc i disposition de moyens de transport pour acheminer les équipements dans
les zones enclavees

o Equipement : Fourniture d’appareils numénigues modemes (smartphones, tablettes,
ordimteurs) adaptes sux renlics locales.

* Financement : Création de mécanismes de credit ou subventions pour faciliter 'scquisition
des outils numénques.

Il » été recommundé de :
¢ Maottre en place des centres de formation regionaux.

Proposer des kits numériques subventionnés.
¢ Gamntir un accompagnement technique continu,

Au titre de 'appréciation sur la qualité de ln couverture des services numériques :
Les discussions ont revele que :
e Lacouverture est satisfaisante dans les zones urbaines. muis limitée ou asbsente dans certuines
zones rurnles.
¢ Des mterruptions fréquentes lices a |'mstallité des rescaux.
1 été recommandé de :
o Intensificr I"instullation d'infrastructures réscau dans les zones non couvertes.

» Renforcer les partenanats avee les opérateurs télecoms pour améliorer la qualite des services.
¢ Intégrer un mécanisme de suivi des performances réseau.

Au titre des dispositifs et infrastructures numériques disponibles dans la région :
Les participants ont identifié les éléments suivants

s Présence de cybercafés et de contres communautaires dans les villes principales,
e  Manygue d'antenncs relais et de centres d'aceds numérigue dans les zones rurales.
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Il o été recommundé de :

o Etendre les infrastructures aux localites éloignées.
¢ Impliguer les autontés locales dans 1"installation ot la gestion des infrastructures.

Au titre de I'accés aux services numériques proposés :
Les discussions ont fait ressortir ©

¢ Unaccés incgul entre les zones urbaines et rurales, souvent limite par le codt des outils
numeriques ¢t des abonnements.

o Des difficultés d accés pour les personnes vulnérables, comme les femmes ¢t les jeuncs sans
emploi.

Il & été recommuandé de :

¢ Subventionner les cotits d’acces pour les populations défavonisees.
¢ Lancer des campagnes d information sur les services numénques existunts.
o Améliorer I'eceessibilite des plateformes numeniques.

Au titre des attentes des commergants vis-a-vis du projet PADCT @
Les attentes des commergants incluent :

¢ Une formation adaptée & leur niveau d alphabétisation et 4 leurs besoins specifiques.

e Un accompagnement dans la digitalisation de leurs activites {(paiements mobiles, plateformes
de vente en higne),

¢ Unc reduction des coiits d acquisition des outils numeniques.

Il u été recommundé de :
* Co-concevoir les solutions avee les commergants.

Proposer des formations pratiques ct régulicres.
o Faciliter leur acces a des outils financiers numeénques adaptes.
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Le participant a sccucilli favorablement la démarche du Prajet d”Arccidératon Digitale ea Cate
d*lvoire (PADCI), cansistant i cansulter loules les parties prenanes et a formule des recommondations.
Ces recommandations omt €€ validées en présence ée mansicur KABORE Sandaogo. qui a par Ja suite

leve la séance 3 $h)5 minules.

Fait 2 Korhoga ; e 11/12/72024

Ount slgné :
Pour les cammergants Fonction/structusc Signature
| vy — /
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C D (ont cwu“?;“‘l' // v )
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Pour les cansultants Fonction/structurc Signature
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Procés-Verhal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AYEC L'AGENCE IVOIRIENNE DE PRESSE DE
KORHOGO POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENYIRONNEMENTALE
ET SOCIALE (CGES) DANS POLUR LE COMPTE DU PROIJET D'ACCELERATION
DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCIH)

L‘on deux-mil-vinpl-quatre et le 13 décembre 2024 3 L7h., sest lenue dans les locaux de I'Agence
Ivoirienne de Presse de Karhogo une rencontre d'information et d*échanges avec les responsables de
ladite structure dans le cadre de 1*¢laboration du Cadre de Gestion Environnementale el Sociale (CGES)
du Projet d” Accélératian Digitale en Ciie d'[volre (PADCI}.

Cette rencontre a ¢1¢ presidée par monsicur SORO Sionfalo.

Etalent présents : vair liste de présence joinie en annexe.

Aprés 1'ouverture de lo rencontre par monsieur SORO Sianofalo., lo parole o é1¢ dannée aux expeits
pour situer le contexte de la misston Les experis ont fait une presentation succincte du projet en
precisant que Ja mission s’ insent dans le cadre de 1' élaboration d*un Cadre de Gestion Envirannementale
et Soriale {CGES) .

Les débuts 3¢ s0nl focalisés autonr des palots saivants :

¢ Le mécanisme mks en place pour réduire Fimpact environnemental des activités
de collecte et de diffaslon d’lnformatien

¢ Fudilisation des plateformes nnmérbgues pour limiter I'impression papler

¢ [es partenariats avec des acteurs fFocaux pour promouvotr des pratiques
écolagiues @

¢ [n gestion des déchets Liés mux activités de ' Agence Ivolréenne de Presse (papier,
équlpements)

¢ s garanties d'accds équitables des populattons rarakes aux éinfermations
véhiculées au diffusées par I'"AIP {(Agence Ivoirienne de Presse) :

¢ Doclosion des langues vernacukaires dans ks contenus diffusés par I’A1P (Agence
Ivolrienne de Presse):

¢ [es précautions i prendre avant Ia diffuston des Informattons sensibies dans fes
zones rurales :

4 [k mécankme de vérification des Impaces de ’lnformadion :

¢ s précaatians 3 prendre pour In détection ¢t In mise i I’écart des contenus
sexistes ou encoursgeant kes Violences Basées sar le Geare (VBG

¢ s défls spécifiques remcontrés dans la diffusion d*informatien en milken rarel :

¢ [es recommandations pour améllarer et renforcer la converture médlatique Jocale
dans k& cadre du projet :
4 [ renforcement des capacktés de I'AIP (Anancier, technbgue} poor modernisation
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A la snite des débats, lex comsultants oot recusilll ks recommandatioes sulvaotes :

An titre du mécanbyme mis £n piace ponr rédalre I'lmpact environnemental des actvités
de collecte et de diffusien d'information :

Les participants ont mentionné :

= L'utilisation de technologies ecoresponsables pour limiler I'impact environnemental.

= La transition vers des processus numériques pour reduire I’empreinte carbone.

» La formation des équipes i des pratiques durables dans la collecte et la diffusion
d’information.

[l a ét¢ recommandé de :

= Renforcer les actions de sensibilisation a |"écoresponsabililé dans les équipes.

= Collaborer avec des experts environnemenlaux pour évaluer et réduire les impacts.
= Investir dans des oulils technologiques a faible consommarion énergétigue.

An titre de I'otiltsaiton des platefermes namérkgoes poor lEmiter 'impression papler ©
Les participants ont mentionné :

* La numénsalion des contenus pour réduire la dépendance a I'impression papier.

» La promotion de la consultation en ligne auprés des usagers.

= La mise en place de politiques intemes favorisant les documents numénques.

Il 2 été recommandé de :

« Continuer a sensibiliser les partenaires el collaboraleurs d I'importance du numérigue.
= Optimiser les plateformes numeénques pour une meiileure accessibililé.

* Metire en place des indicateurs pour suivre la réduction des impressions papier.

An titre des partenariats avec des ncteurs lacaux pour promouvolr des pratiques
écologfques @

Les participants ont mentionné :

* Des collaborations avec des ONG locales pour sensibiliser aux pratiques écologiques.
* Le développement de projets communs pour recycler ef valoniser les déchets.

» L’implicalion des collectivités locales dans la mise en cuvre d'inilialives vertes.

[l a été recommandé de :

= Elargir ces partenanials 4 d"antres secteurs comme |"éducation et I'agriculture.
» Renforcer la communicalion aulour des aclions écologiques menées.

* Inclure des clauses environnementales dans les partenanals signes.

An titre de In gestion des déchets liés aux nctivités de I’Agence Ivolrienne de Presse
(papler, £¢quipements} :

Les participants ont mentionné :

= La mise en place de points de collecle pour le recyclage des papiers el équipemenis usages.
= La gestion centralisée des déchels électroniques pour éviter leur dispersion.

= La sensibilisation des employes 4 la réduction et au tri des déchets.
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Il 2 ét¢ recommnandé de :

= Collaborer avec des entreprises spécialisées dans le recyclage.

= Intégrer des pelitiques strictes de gestion des déchets dans fes processus inlernes.
= Favoriser I"achal d’équipemenis recyclables et durables.

Au titre des garantfes d’accés équitables des papulations rorales aox Informatians
véhkulées oa diffusées par I’AIP (Agence Ivoirienoe de Présse) :

Les participants ont mentionné :

= La diffusion via des radios communautaires pour toucher les zones rurales.

» La distribulion de supports 4'information adaptés 3 des populations sans accés numérique.
= La formation d"agenis relais pour diffuser localement les informations importanies.

[l 2 été recommandé de :

= Renforcer les infrastuctures numériques dans les zones reculées.

= Augmenler les collaborations avec les autorilés locales pour élendre la couverture
meédiatique.

= Assurer une Iraduchion systématique des contenus pour inclure tous les groupes
linguistiques.

An titre de I'lecioslon des Inngues vérnacnlalres dans les contenus diffusés par P'AIP
(Agence Ivoirienne de Presse) @

Les participants ont mentionné :

» La traduction réguliére des publications dans plusieurs langues iocales.

= L’implicalion de linguistes locaux pour garantir la qualité et la pertinence des traductions.
* La production de contenus originaux dans des langues vemaculaires.

Il a ét¢ recommandé de :

* Prioriser les Jangues ies plus parlées dans les zones ciblées.

= Créer des équipes inlernes dediées a la produclion de contenus multlingues.

= Sensibiliser les populations sur fa disponibilité des contenus en langues vernaculaires.

An titre des précantions i prendre avant ka diffusion des informaticas seasibles dans les
zones rurales :

Les participants ont mentionné :

= La vénification préalable des sources pour éviler ia désinformation.

= L'adaptalion des messages pour qu’ils soient culturellement appropriés.

= L’organisation de séances de sensibilisation avant la diffusion d’informations sensibles,

[l 2 été recommandé de :

= Renforcer les partenanals avec des relais communautaires pour valider les messages.
» Exablir un protocole clair pour gérer les informations sensibles.

= Formeer les journalisies sur les enjeux cultureis des zones rurales.

An titre du mécanksme de vérification des impacts de I'lnformation :
Les participants ont mentionné :
= L'utilisation de sondages pour évaluer la compréhension des messages par les populalions.
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* Le recours 4 des audits réguliers pour mesurer I'efficaciié des campagnes médiatiques.
= La mise en place d'indicateurs clés pour suivre les retombées des publications.

[l a été recommandé de :

= Impliquer des experts indépendants dans les processus de vérification.
= Partager les résultats des évalualions paur ajuster les stralégies.

= Investir dans des outils technologiques pour un suivi en lemps réel.

Au titre des précautions a prendre poar la détection et kn mise i I’écart des cantenus
sexistes ou encourageant kes Violences Basées sur le Geare (VBG) ©

Les participants ont mentionné :

= L'utilisation de logiciels pour détecler les propos sextstes dans les contenus.

= La formation des équipes éditoriales d repérer et éliminer ces contenus.

* La création de comités de validalion pour analyser les publications sensibles.

[l 2 ét¢ recommandé de :

= Mettre en place des chartes claires contre les conlenus sexistes.

= Coflaborer avec des associations de défense des droils des femmes pour valider les contenus.
» Renforcer la modération sur les plateformes numéniques.

Au titre de ]a sensibilisation des communautés nux dangers des VBG,

Les panticipants ont mentionné :

= La diffusion de campagnes de sensibilisation sur les réseaux sociaux et médias locaux.
= La créanon de programmes éducaltifs specifiqguemnent dédiés aux jeunes.

* Le partenarial avec des ONG pour co-produire des contenus de sensibilisation.

[l 2 été recommaudé de :

= Intensifier la fréquence des campagnes.

* Inclure des témoignages et des récits iocaux pour renforcer I'impacL

= Suivre I'impact de ces campagnes pour les adapter aux besoins identifiés.

Au titre des défta spécifiques rencontrés dans la dliTeslou d’information en millen roral :
Les participants ont mentionné :

» Les difficultes d'acceés aux infrastructures de communication (Inlernet, electricité).

* Le faible niveau d"afphabétisation dans certaines zones.

= La méftance de cenaines communautés envers les médias extemes.

[l 2 été recommandé de :

= Renforcer les infrastuctures pour amélioter la connectivité.

* Praduire des conlenus visuels ou audio adaptés aux populations analphabétes.

= Collaborer avec des leaders communaulaires pour faciliter 'acceplation des informations.

Au titre des recommandations pour amélorer et renforcer In couverture médiatiqae
locale dans Je cadre do prajet :
Les participants ont mentionné :
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= Le déploiement de comespondants locaux pour couvrir les zones éloignées.
= L'utilisation des radios communautaires comme vectewrs principatix.
* L’intégration de modules &ducatifs dans les contenus diffusés.

Il a été recommaudé de :

= Augmenler le nombre de comespondants locaux.

= Diversifier les canaux de diffusion en foncuon des spécificilés régionales.
= Renforcer les partenanials avec les structures mediatiques locales.

Au titre dw renforcement des capacités de PAIP {financier, techuique)} pour
modernksation :

Les participants ont mentionné :

» L acquisition d"&quipements modermnes pour fa production et la diffusion.

» La formation continue des agents aux outils numénques.

= L'augmentation des financemenis pour soutenir I'innovation.

[l a ét¢ recommandé de :

= Mobiliser des ressources externes auprés des partenaires inlemationaux.
» Prioriser les investissements dans les technologies avancées.

= Metire en piace un plan stralégique peur une modemisation progressive.

Le participant a sccucilli favorablement Ja démarche du Prajet d’Accélératian Digitale en Cate
d*lvoire (PADCI), cansistant & cansulter loules les parties prenanies et a formule des recommondations.
Ces recommandations onl ét€ validées en présence de monsicur SORO Sloafola., qui a par la suite leve
1a séance 3 18h15 minutes.

Fait 4 Korhoga ; Le 13/12/2024

Ount slgné :

Pour |’ Agence Ivoinenne de Presse Fanction/struchure Signotuwre

GORD 5&&0!.“&&77/ < v

Pour les cansullants Fanction/'structure Signature

ZHNRE Mo Lorir o
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Procés-Verhal

DE CONSLULTATION PLUBLIQLE AYEC LA COORDINATION REGIONALE DES JEU'NES
DE KORHOGO POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS POUR LE COMPTE DU PROJET
DACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCH)

L ‘on deux-mil-vingt-quatre cL ke 1 1 décembre 2024, 575l teaue dans les locawx des services techniques
de Lo maide de Korhogo une rencontre d information et d*échanpes aver les responsables chargés de la
salubrilé dans Je cadre de [*¢laboration du Cadre de Gestion Environnementale ot Sociale (CGES) du
Projet d'Accélératioa Digitale en Cote d*Ivaire (PADCI).

Cette rencontre a é1¢ presidée par monsicur SILUE Gnenema.

Etalent présents : vair liste de présence joinie en annexe.

Aprés 'ouverture de lo rencontre par monsieur SILUE Gnenemna, 1a parple o ét¢ donnée aux experts
pour situer le contexte de la misston Les experis ont fait une presentation succincte du projet en
precisant que Ja mission s’ insent dans le cadre de 1" élaboration d*un Cadre de Gestion Envicannementale
et Soriale {CGES) .

Les débuts 3¢ 30nl focalisés autonr des polofs saivants ©

¢ les projets similsires

% les canaux de communicatians,

¢ les besalos en rapacité,

¢ Le travail des eafants

4 les attentes vis-a-vis du projet

¢ La dispanibilité d*espaces pe de terres,

¢ Le maide d'acquisition des terres

¢ Les canflts fréquents

¢ Les critéres de vuloérabilité

¢ e Here des priucipaus cananx utilisés poar communiquer avec les jeanes

¢ kes forces et faiblesses des projets de développemeut yus par les jeaues

< [es recommaundations i I'endrolt du PADCI

4 [es principaux risques d’entrave i In réalisation do Projet

% Mes besotns en capacités des jennes de la réglou pour sccroitre leurs compétences
dans Potilisation des TIC (formatton, bogistique, équipement, filnance, ric.}

¢ D'appréciation de la qualité de la couverture des services namériques

¢ Le déspasliff infrastrocturel noumériques dispanibles dans fn réglon de Korhage

(Cote d’lvoire)
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A la suite des débats, les consultants ont recucilli les recommandations suivantes :

Au titre des projets similaires

Les participants ont cité |es projets de construction de route dont ils estiment percevoir une faible
communication dans les activités de ces projets, pour cela ils recommandent pour fe nouveau
projet de:

-Mettre 1'accent sur is communication

- Mettre 'accent sur le suivi de I"acuvite du projet

-Impliquer au maximum les acteurs

Au titre des cansux de communications, les échanges oot révéle Minsuffisance de la
communication des projets en genéral (moins de visibilités )
1l est recommandé de :
- Imphguer les acteurs des secteurs dsetivité de 'anacarde |
- Maettre I"accent sur la communication dans toutes les activités du projet.

Au titre des besoins en capacité, Les jeuncs ont égulement identific les pnncipaux frems dans la
conduite de leur activite économigue qui sont le mangue de formations duns les emplois de 1"ére du
numerigue.

1l est recommandé de @

-Organiser des formations dans les métiers qu’offrent le numenque su profit des jeunes

- Octroyer des bourses pour les jeuncs pour les formotions en informatiques. en intelligence
artificielle et en ecommernce
- Mettre en place des institutions de microerédit pour les jeunes a fuble taux de remboursement.

Au titre du travail des enfants, les échanges ont ressorti que les enfants sont parfois emplové dans
des boutiques de vente d’appareils numeriques. 11 est recommandé de :
- Sensibiliser les populations sur le travail des enfants

-Apphiquer les 1extes

Au titre des attentes vis-d-vis du projet, les cchanges ont revele que malgré leur participation dans
les consultstions publiques et dans des séunces de focus group. les jeunes pensent gu'ils sont de
moins en moins impliqué dans les projets de déroulement dans sa phase opératonnelle If est
recommandé de .

- Impliquer d'avantage les jeunes dans les projets en cours |

- Premdre en compte les recommandations formulées par les jeunes.

La disponibilité d’espaces ou de terres, les participants ont soubigné pour la réalisation des

infrastructures 4 but commercial il y'a des opportunités ou des possibilités qui ne sont pas

accessibles @ tous vu son coitt eleve. Alors ils recommandent de -

- Faciliter I"acces aux credit commerciaux sy profit des jeunes dans le but de favonser leur
inscrtion socioprofessionnelle.

- Former les jeuncs duns le e-commerce

Le mode d’acquisition des terres les jeunes ont cité les possibilites ci-apres

I"acquisition par héritage, |'acquisition par don, "acquisition par achat et le prét de terre.

H a ¢t¢ recommande pour tout mode d'occupation des terres. s adresser aux chefs coutumiers pour
lu validation de ls requéte apres avoir obtenu |'sccord des lignages qui détiennent la terre. Apres
cette étape, suivre la voic administrative {maire ct services technigues).

Les conflits fréquents les participants ont cité les conflits les plus fréquents qui sont ¢
— agnculicurs et eleveurs dont la principale cause est la destruction des cultures par le cheptel ; le
non-balisage des couloirs de transhumance, la non-délumitution des espaces de pature
—  Les conflits Agriculteurs et agriculteurs qui ont leurs causes principales sur le désaccord des
limites des terres cultivées et cultivables.
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Il a été recommandé de :

- défimir ot bahser les coulowrs de transhumance,

- définir et délimiter les couloirs de pature,

- sédentaniser les eleveurs (¢levage intensif). Pour cela, il a ¢t¢ recommande de:

- encourager les propriétaires de terre a avoir un titre foncier (sécunsation des terres),
— privilégier le réglement a 'amiable.

Les critéres de valnérabilité, 1l cst ressorti des echanges que:
les orpheling les femmes veuves, les femmes sans emplois, Jes personnes en situation: de handicop
(moteur, mental), les jeunes sans cmplois, les personnes dzées en incapocité de se prendre en charge
sont considéres comme des personnes vulnéruhles.
11 a ét¢ recommandé au cas 011 ces personnes présentant ces cntéres sont impactées par ledit projet. 1
seruit judicicux de proposer un accompagnement specifique dans I'insertion de ces couches vulnérables
pour une meilleure insertion dans le tissu sociocconomique

Au titre des principaux canaux utilisés pour communiquer avec les jeunes
Les participants ont cité les principsux canaux de communication utilisés pour atteindre les
jeunes, 4 savoir :

- Les réseaux sociaux (Facebook, WhatsApp, Instagram) en raison de leur popularité et
accessibilité ;

- Les plateformes numeériques éducatives pour sensibiliser et former les jeunes :

- Les campagnes de communication via les radios locales, trés écoutées dans les zones

rurales ;

- Les forums communautaires et événements locaux permettant une interaction directe.

11 a été recommandé de :

- Renforcer ['utilisation des réseaux sociaux pour des campagnes ciblées sur les jeunes ;
- Créer des plateformes éducatives adaptées aux besoins locaux :
- Mobiliser davantage les radios locales pour diffuser des informations liées aux mnitiatives

numeriques.

Au titre des forces et fulblesses des projets de développement vus par les jeunes
Les participants ont identifié :

- Comme forces : |'amélioration de I"accés a I'information, la création d’opportunités de
formation et d"emploi. sinsi que le renforcement des compétences numériques des jeunes
:Comme faiblesses - le manque d’infrastructures adaptées, une couverture numérique
limitée dans certaines zones et un manque de sensibilisation sur les projets disponibles.

Il a ¢té recommandé de :
- Développer les infrastructures numériques pour couvrir les zones enclavées
- Organiser des campagnes de sensibilisation sur les projets de développement
existants ;
- Encourager les partenariats avec des acteurs locaux pour pallier les faiblesses
identifides.

Au titre des recommandations pour améllorer le nouveau projet qui est le PADCI
Les pmm'lpnnts ont recommandé de
Renforcer les sessions de formation numénque ciblant les jeunes non
scolanses ;
- Améliorer la couverture internet dans les zones rurales ;
- Inclure des modules spécifiques sur Ientreprencuriat numéngque pour les
jeunes :
- Instaurer un mécanisme de suivi participatif pour évaluer |'impact du projet.
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[l a ét¢ recommnausié de :
- Prioriser les formations adaptées aux besoins locaux ;
- S'assurer d’une couveriure mménique équitable dans toules les régions ;
- Mettre en place une évaluation réguliére pour ajusler les actions du projet.

Au titre des principaux risques s 3 1a réalisation do Projet d*Accéiératton
Digttale de ka Cite d’Ivplre
Les participants ont evoqué les nisques suivanis :

- L'insuffisance de fonds pour assurer la continuité du projet ;

- Une adoption limitée des outils numériques par les populations rurales ;

- Les inégalités d'accés entre les différentes couches sociales el régions :

- Les nisques liés d la cybersécurité et 4 la protection des données personnelles.

Il a été recommnudé de :

- Garantir un financement stable et durable pour le projet ;
- Sensibiliser davaniage les populalions rurales 4 I'usage des outils numérigues ;
- Renforcer les mesures de cybersécunité pour proléger les dennées personnelles.

Au titre des besolns 2u capacités des [eunes de In réghon pour accroitre lenrs
compétences dans ["atilisatiou des TIC {formatlaxn, logistique, équipemeant,
fitnance, etc.}
Les pammpants ont identifié les besoins suivants :
Une formation pratique sur [*ulilisation des oulils oumeérniques et des legiciels
adaplés au marché du travail :
- Un accés factlité 4 des équipemenis comme les ordinateurs et smartphones ;
- Un soutien financier pour permeltre aux jeunes de suivre des formations
avancées |
- Lamise en place d'un cadre logistique adéquat avec des centres numérigues
accessibles.
Il 2 été recommandé de :
- Mettre en place des programmes de formation accessibles a lous ;
- Subventionner I'acquisition d"équipements numériques :
- Créer des centres numériques régionaux dotés de ressources suffisantes.

Au titre de I’'apprécintiou faite par les Jeunes sur la qualité de In couverture des
services numériques
Les panticipants ont souligné que :

- La qualité de la couverture est jugée insuffisante dans les zones nurales ;

- Les inlerruptions fréquentes du réseau impactent négativernent 1'usage des TIC

- Les efforis récenls pour élargir la couverture sont appréciés, mais restent
insuffisants.
Il a ét¢ recommandé de :

- Améliorer la couverture résean dans les zones reculées ;

- Réduire les interruptions fréquentes pour garantir un service continu ;

- Accelérer les investissements dans les infrastructures numériques rurales.
Au titre des dispositifs et Infrastructures uumériques dispanibles dans la réglon
de Korhogo (Ciite d’Ivolre)

Les participants ont mentionné :
- Laprésence de centres numériques dans certaines écoles 1 universités ;
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- Les cybercafés qui demeurent les principaux points d'aceés pour les jeunes non
équipes ;

- Une couverture intemnel partiefle mais en cours d amélioration grice aux
iniliatves gouvernenwenlaies ;

- L'absence de hubs technologiques accessibles aux jeunes entrepreneurs locawx.

Il a été recommaudé de :

- Développer des hubs technologiques pour les jeunes entrepreneurs ;

- Etendre la couverture inlernet dans loute la région ;

- Renforcer les infrastructures mumeériques dans fes écoles et universités.

Au titre de I'accés nux crédits pour les jeunes
I ressort des échanges :
— lacrainte qu'éprouvent les jeunes a contracler des crédits bancaires auprés des
institutions bancaires 3 cause des conditions non souples de remboursement

- le mlentissement des activilés économiques qui impacie [a fréquence des
remboursements
I a été recommands de :

- réduire le taux &"intérél sur les préts attribués en faveur des jeunes.
- Alléger les restrictions douaniéres { fermetures des fronliéres) pour permettre aux
jeunes de redynamiser leurs activités économiques.

Le participant a sccucilli favorablement la démarche du Prajet d’Accidératian Digitale ea Chte
d*lvpire (PADCI), consistant & cansulter loules les parties prenantes et a formule des recormmandations.
Ces recommandslions ont A¢ validees en présence de monsicur SILUE Grenema, qut a par la suite leve
1a séance 3 %h!S minules.

Fait 3 Korhoga ; le 11/1272024

Ontslgoé :
Pour la coordination des jeunes Fonction'structure Signature
Sl Ut Lo e NEry tniom do G« g ‘%z
gmm e E ="
imﬂ&! -
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC UN ORGANE DE PRESSE POLR
L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
(CGES}), DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU PROJET D'ACCELERATION
DIGITALE EN COTE D'IVOIRE {FADCD.

L’an deux mil vingt-quatre et le 13 décembre onze (1 1) heures, s'esi tenue dans les
locaux de la radie tropic [ une rencontre d”information e1 d'échanges les responsables
de la radio tropic | structure dans Je cadre du Projel d*Accélération Digilate en Cote
d’Ivoire (PADCI).

Cette tencontre a été présidée par monsleur Sawadogo Yacouba chef d’antenae

Etabent présents : voir liste de présence jointe en annexe.
Aprés I'ouverture de la rencontre par monsieur Sawadogo Yacouba, la parole a &é
donnée aux experts pour situer fe contexle de la mission. Les experts onl fail une
présentation succincie du projet en précisant que ]a nission s’inscril dans le cadre de
|*élaboration du Cadre de Gestion Environnementale e Sociale (CGESY.

Les débats se sant focalisés autour des points suivants :

% les principaux canaux otflisés pour communiquer avec 'administration
publique

4 [a réduction de I’wtidsation de sapparts pnbHcttaires physkjaes (papiers,

affkches)

In gestion des déchets Hés mux campagnes publcttaires

Ia sensibilisation da public sur les eajeax environnementagx

n prise en campte des spécliicltés calturelles et linguistiques des

popuiaticas ciblées

¢ es stéréotypes de genre :

¢ I prévention des VBG ¢t Ia proaodton de P'égalité des genres :

LR -2

% ks luitlatives spécifiqnes pour sensibiller les persannes vulnérables nox
dangers du aumérijuae

4 es recommandations pour renforcer la dimension socisle et Inclusive des
activités poblicitalres :
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A ia snlte des débats, les consuitants ant recuelill ks recommaudations smivantes

An titre de In réduction de Fuiflisatiea de sopports pablicitalres physigoes
(papiers, affkches) :
Les parficipants ont mentionné :

« le passage aux supports numériques comme allemative principale.

« La priorisation des campagnes sur les réseaux sociaux el plareformes en

ligne.

Il a été recommande de :
= adopler des stratégies de communicalion 100 % numeriques pour certaines
campagnes,
= encourager I'ulifisation de malériaux recyclés pour les supports physiques
indispensables,
= évaluer I'impact environnemental des campagnes pour ajuster fes pratiques.

An titre de In gestian des déchets 1iés amx campagnes publicitalres :
Les participants ont mentionné :
« Lerecyclage des maténiaux ulilisés dans les affiches ct flyers.
« Lacollaboration avec des entreprises spécialisées dans la gestion des déchels
publicitaires {maine, ANAGED).
» L'organisation de collecles pour les appareils usagés dans les zones ciblées.
Il a &té recommandé de :
= instaurer des partenariats avec des acleurs du recyclage,
= sensibiliser les annonceurs a I'importance de limiter les déchets.

An titre de ]a sensibilisation du poblc sar les enjenx environnementaux :

Les participants ont mentionné :
« Lamise en avant de messages &cologiques dans les campagnes publicitaires.
« L'organisation d’événements de sensibilisation en lien avec les campagnes.
« Le recours aux influenceurs pour amplifier les messages environnemeniaux.

!l a e¢é recommandé de :

= inlégrer systématiquement des messages ducatifs dans 1outes fes campagnes,

= créer des partenariats avec des ONG pour une meilleure poriée,

= évaluer I'efficacilé des actions de sensibilisation pour les améliorer.

An titre de Ia prise en compte des spécificités cultarelles et Kogulstiqnes des
popuiaticns ciblées :
Les parficipants ont mentionné :
« L'adaptation des messages dans les langues vemacufaires pour toucher un
public plus large.
« Lareprésentation des radilions locales dans les contenus publicitaires.
« Laconsultation des leaders communaulaires pour valider les messages.
Il a été recommandé de
= investir dans des traductions & adaplations culturelles de qualité,
= inclure des éléments visuels reflétant les réalités des populations ciblées,
= collaborer avec des experts locaux pour éviter tout malentendu culturel.

An titre des stéréotypes de genre :
Les participants ont mentionné :
« L'élimination des représentations sexisles dans les campagnes publicilaires.
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« La promotion de modéles inspiranis pour les femmes et les hommes.
» L'imégraion de visuels qui valorisent I’égalité des genres.
Il a été recommands de :
= former les concepteurs publicitaires i une communication inclusive,
= créer des guides de bonnes pratiques pour viter les stéréotypes.
= impliquer des organisations de défense des droits dans 1'élaboralion des contenus.

An titre de In préveniton des YVBG et ka promotion de P'égalité des genres :
Les participants ont mentionné :

« Lacréation de campagnes dédiées d la senstbilisalion sur les violences basées
sur le genre (VBG).

« Ladiffusion de messages encourageant I égalite entre hommes el femmes.

« Lacollaboration avec des ONG pour un impact aceru.

il a été recommands de :

« développer des conlenus spécifiques paur chaque groupe cible,

= mesurer réguliérement I'impact des campagnes sur les comportements.
= renforcer les messages par des initiatives focales de proximité.

An titre des knitiatives spéctfiqnes ponr sensibfliser les personnes valnérables
aux dangers du numériqae :
Les participants ont mentionné :

» L'organisation d'ateliers pour les enfants, femmes et personnes dgées.

« Lacréalon de guides pratigues sur les dangers en ligne.

« Le développement d applications sécurisées pour signaler les abus
numéniques.

I a été recommands de :

= multiplier les ateliers communautaires dans les zones défavonisées,

= collaborer avec les écoles et centres sociaux pour une meilleure portée,
= mettre & disposition des ressources accesstbles en ligne e1 hors ligne.

An titre des recommandations ponr renforcer i dimensbon soaciale et Inclasive
des nctivités publicitatres ©
Les participants ont mentionné :
« L'intégration de thémes sociaux dans les messages publicitaires.
« Flutilisarion de supports accessibles aux personnes en situation de handicap.
« Lamise en avant de témoignages locaux dans les campagnes.
Il a été recommandeé de :
= garanlir une diversité représentative dans les visuels publicitaires,
* favoniser des formats adaptés aux personnes malvoyantes ou malentendantes,
= renforcer les partenaniats avec des associations locales pour une apprache inclusive.
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Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d’ Accélération
Digitale en Cdte d’lvoire (PADCI) consisiant 4 consulter toules les parties prenantes
et ont formulé des recommandations. Ces recommandations ont été validées en
présence de monsieur Sawadaga Yacouba, qui a par la suire levé la séance 4 douze
(12) heures.

Fatt i Korbogo | 13/12/2024

Ont skgné
Pour Iz radio wopic | fonctiow'structure | Signalure

Voo Zownord  |boeciar | At
B Soundagorpu | dul Mo s

Pour les consultanis Fonclion'structure | Signature
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Procés-Verbal

DE CONSLLTATION PUBLIQUE AVEC LE REPRESENTANT DES RELIGIEUX POLR
L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
(CGES}), DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU PROJET D’ACCELERATION
DIGITALE EN COTE D'IVOIRE {FADCD.

L’an deux mil vingt-quatre et le mardi |14 décembre 3 dix (10} heures. 5'est tenue dans
les locaux de la mosquée de Waraniere une rencantre d'information et déchange avec
les autonités contumiéres de la focalité de Korhogo dans I'élaboration du cadre de
gestion environnementale et sociale dans le projet de développement durable de la
chaine de valeur de I’anacarde .

Cette rencontre a été présidée par Fofana Gaoussou, Iman de la mosquée de Waraniere
Etabent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Aprés I'ouverture de la rencontre par monsieur Fofana Gaoussouw, la parole a été
donnée aux experts pour situer le contexle de la mission. Les experts onl fait une
présentation succincte du projet en précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de
['élaboration du Cadre de Gesfion Environnementale el Sociale du Projet de
Developpement Durable de 1a Chaine de valeur de I'anacarde (PRODCA).

Les débats se sant focallsés antour des points sulvants :

kes canaux de communications

Ies modes d’accupation des terres
kes sites sacTes

kes violences basées sar le geare

kes vlolences contre les enfants

Ies critéres de valnérabhlieé

Ies typologies des conflits

ke mécankme de gestion des conilits

DO OL DN
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A ia sulte des débats, les consnltants and recuelill les recommandations sukvantes

4 An titre des canaux de communications, il a été refevé au cours de I'entretien
que les moyens les plus couramment utilisés sonl : le courier administratif
{version papicr el électronique), WhatsApp et les numéros 1€iéphonigues. 1] est
recommandé ;

- utiliser ces canaux pour contacler la Direclion Régionale de I'Environnement.

- utiliser les langues parlées dans ]a localité pour communiquer avec différentes
parties prenanles.

An Here do made d’accopation des terres, les participants onl souligné que
le mode d'occupation des lerres est fait soil par don, préts el achals. Le nouvel
acquereur doit passer voir les chefs de terres pour s*accorder sur les formalilés
a remplir avant d’aller veir le chef du village pour valider I'opgration.
Enr cas d’acquisition de lerre il est recommandé de :
- Prendre attache avec les chefs de terre pour tout besoin d’occupation des terres
- Suivre la procédure arrétée pour toule acquisition de terres

An titre des sites sacrés les échanges ont fait ressortir que la région comporte
beaucoup de sites sacrés dans la zone d"étude. Pour cela if a él€ recommandé :
- Respecier les croyances autour de ces siles sacrés
- Exclure les sites sacrés dans fes acquisitions d'espace au profit de projel
agricele ou d’habitation

4 Au itre des viokences basées sur ke genre, les échanges ont mis en lumiére
I'exislence des cas suivanis : violences physiques ct verbales. 1l est
recommandé de :

Sensibiltser les populations sur fes violences basées sur le genre pour une prise
de conscience.

Sanctonner les auteurs de violences physiques et verbales.

4 An titre des violences contre les enfants violences conire les enfants, les
participants ont évoqué les cas suivants : déscolansation des filles pour des
raisons liées 3 la pauvrete, maltraitance des enfants talibés et exploitation des
enfanls dans divers secteurs. Il est recommandé de :

- Sensibiliser les populations contre les viclences contre les enfanis.

- Créer des centres d'accueil pour les victimes de violences contre les enfants
afin de favoriser leur réinsertion sociale.

4 Ao titre des critéres de valnérabillté, les participantes onl identifié les
orphelins, les femmes veuves, les femmes sans emploi, les personnes en
situalion de handicap (physique ou mental). les jeunes sans emploi et les
personnes dgées incapables de mener des achivilés de preduction comme des
personnes vulnérables. 1l esl recommandé, en présence de ces criléres, de
proposer une indemnisation spécifique el plus avantageuse.
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4 An titre des typologles des conflits, les participants ont mentionné les conflits

fonciers et les conflits entre agriculteurs et éleveurs comme les principaux
tvpes de conflils dans la région. 1l est recommandé de :

Résoudre les contlils 3 'amiable.

Aménager des espaces paslaraux.

Insialler des poinis d"ean permanents.

Aider les populations i obtenir des certificats fonciers.

An Hire du mécankime de gestion des conilits. les panticipant ont fait ressortir
que les conflils existanl dans Ja localité comme les conflits fonciers et les
conflits agriculteurs-¢éleveurs sonl transféré chez le chef. Le chef avec ses
natables convoque les deux parties en conflits pour jouer a la médiation.ia
résolution privilégie toujours la méthode de I'amiable. En cas de confiit. il a
été recommandé de

Contacter la chefferie coutumiére en cas de conflil pour exposer le probléme.
Priviligier la résolution des conflits par la voie de I'amiable.

Les participants onl accueilli favorablement la démarche du projet du développement

durable de la chaine des valeurs de I'anacarde. consistant a consuller toutes les parties

prenantes e ont formulés des recommandations. Ces recommandations onl été

validées en présence de monsleur Fofana Gaoussou, qui a par la suite levé la séance &

seize {1 1) heures el cing (05) minutes.

Fait & Korhoga ; 14/12/2024

Ont skgné
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION FPUBLIQUE AVEC LES PERSONNES VULNERABLES POUR
L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
(CGES), POUR LE COMPTE DU PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE
D'IVOIRE (FADCT)

L'an deux-mil-vingt-quatre ¢ le 12 décembre 2024 a 8 heurcs. s’est tenue dons les locaux de
I"Association des personnes Handicapés physiqoes de Korhogo une rencontre d'mformation ot
d'échanges avec les membres de la dite assoctation dans le cadre de |'élaboration du Cadre de Gestion
Environnementale ef Socule (CGES) du Projet d* Accélération Digitale en Cote d'Ivoire (PADCI),
Cette rencontre a été présidée par monsicur SORO Yayn.

Etuient présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Apres Mouverture de la rencontre par monsicur SORO Yaya, la parole a é1¢ donnée aux experts pour
situer le contexte de la mission. Les experts ont fait une présentation succicte du projet en précisant
que Iz mussion s'insent dans e cadre de 1"élaboration d'un Cuadre de Gestion Environnementale ot
Socile (CGES) .

Les débats se sont focalisés autour des points suivants ;

Le cadre organisationnel

Le renforcement des capacités des personnes vulnérables

Lrinclusion des personnes vulnérables dans les questions de développement
L'accés & I'emplol pour les personnes vulnérables

La protection sociale ot de assistance juridigque pour les personnes vulnérables
Les attentes vis-i-vis du projet

Linclusion des personnes vulnérables dans les questions de développement

L

LK

A la suite des débats, les consultants ont recuellli les recommandations sulvantes :

< Au titre du cadre organisationnel : les participants ont signale que les personnes vulnerubles
thandicapés moteurs) ont un recepisseé pour leur association. lls menent des activites
commerviales génémtnees de revenus (ils ont un cyber et une ferme) mais éprouvent d'énormes
difficultés & obtenir un sccompagnement financier.

11 est recommundé de !

-~ Faciliter I"ncees sux credits, nux personnes vulnerables en allégeant les questions de garantics
car 1l est trés difficile pour cux d'obtenir des préts du furt des réticences constatees & cause de
leur handicap.

- Organiser des formations professionnelles au profits des personnes vulnerables,

< Au titre du renforcement des capacités des personnes vainérables, les participants ont
recommande de :

- ame¢liorer la mobihite des personnes handicapées moteurs en leur octroyant des moyens roulants
A moteur

- Tenir compte des personnes handicapées dans les services publics, écoles etc en mettant en
place des rampes d'acces

- Former ot financer les personnes vulnérables duns les méners tels que © PMinformatique, e e-
commeree, dans le but d*assurer leur sutonomisation financiére.

- Dctroyer des bourses de formation aux personnes vulnérables dans les programmes de formation
en informatique, en intelligence artificielle, en e-commerce, ete.
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Le participant a sccucilli favorablement la démarche du Prajet d”Arccidératon Digitale ea Chte
d*Tvoire (PADCI), consistant i consulter loules les parties prenantes et 8 formulé des recommondations.
Ces recommandations ont €é validées en présence de monsicur Sara Yaya, qui a par Lo suite levé la
séance 4 9b15 munutes.

Fait A Korhoga ; le LT/ 1272024

Ont slgoé :

Pour |"associalion des persanmes Fonction'structure Signature

handicapees physiques

Pour les cansultants Fonction'struchure Signature

BasselE , o
F:}—wb-s (a5 b % :,.:_é
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ANNEXE 8.2: PROCES-VERBAUX DES CONSULTATIONS AVEC LES PARTIES
PRENANTES DE BOUAKE

Irecte:-Verbal
DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DE LA CULTURE
ET DE LA FRANCOPHONIE POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION

ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS FOUR LE COMPTE DU PROJET
D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCT)

LUan deur-mil-vingt-guatre et le 11 décembre 215000, s'est tenue dans les locaux de la direction
régionale de |3 culture 2t de (3 francophonie d= Bouaks, une rencantre d'information et o echangss
avec e chef de service administration et firances dans ke cadre de I'élaboration du Cadre de Gestion
Erwironnementale et Sociale (CGES) cu Projet d’Accelération Digitale en Cote d'ivoire {PADCI)

Cetic rencontrs 4 246 presidée par monsicur KONAN Kouadio,

Etalent présents - voir lisic de prosence jomic en amers.

Apris Nouverture de la rencontre par monsieur KONAN Koundlo, [a parole o 8¢ donnée sux caperts
pour situer e comtexte de la mussion. Les cxperts omt fanl une préscnabion succmcte du projet on
precisant que Lo messson « et dans e cadee de 1'élahoration d'un Cadre de Cestion Environnementale
ot Socule (CGES)

Lus débats so sont focalisés autour des poluts suivants @
< Los umtistives intcgrant les populations vulnerables et les 2ones rurales.
<€ Les partenaares exastants pour le renforcement de "ascoés dgquitable sux contenus cultwels
AumEnques.
€ Lex projem muméngues coatriuant 4 b rediuction des sterdotypes of fes violoaces basces sur le
Foure.
Lex sctions menées pour Ly préservation et la valorsation du patrimeine calturel tvoinen grice
au mndngue.
La gestion dos mmpacts enviremnementams [16s s imatiatives sumeniques
L enti ficunion des défis spéeifiques dans ls digiialisstion du scoweur culturel
Los attentes vis-a-vis du projet

¢

LR

Les recomnundations vis-d-vis & projet
A ta suite des débats, les consultants ont recuellll les recommandations suivantes :
o Au tire des inltlatives integrant les populations vulnerabies of les snes rurales.
1l ext ressarts des echanges avee la direction repomle quon lex mtegre par les mppeks 1€ léphonsques, par
les courniers admmistratife. Les chefs de commununés et de village sont informéa
112 été recommands de =
- Améliorer Macods de cos plateformes mamérigues.
« Organiser de vagoes campagnes de b lisaston aur ces ves mtégrunt ces p
< Au tire des partenaires existants pour le renforcement de 'acces équitable aus contenus

culturels numeérigues,
1l &t ressorts des cohanges qu'sl exmte une collabormnon non formelle avee des petites structures
locales, e corps peéfectoral qui ext un relais <t Jes assocations de chefs de villeges of communssd.
11 2 &4é recommandé de
-Créer des plareformes de médias socmux afin de permettre |"accés équitable aux contenas cultarels.

latl
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< Au titre des projets numérigues contribuant i la réduction des stéréotypes et les
violences basées sur le genre,
1 est ressorti des échanges gue Is direction regionale orgamse des senmibilisations par le ciméma qui est
un canal puissant de sensibilisation ¢t de communication de masse, sussi des rapports de collaboration
non formeles avee des ONG de VBG ou handicap.
Il o été recommundé de :
-Créer des réglements ¢t des lois plus strictes et d'imvestir dans les forces de 'ordre spécialisés dans la
lutte contre la violence en ligne.
-utiliser des systémes avancés ot plus fiables pour signaler les abus en ligne.
< Au titre des actions menées pour la préservation et la valorisation du patrimoine culturel
ivoirien grice au numérique.
I est ressonti des échanges qu'on a des missions de collectes d'informations culturelles maténelles cf
immuatentelles aupres des villages of communaute, les festivals, les cormavals ete. et In communication
par les réscuux sociaux.
11 4 été recommandé de :
-Sensibiliser le public au patnmome culturel par les canaux des réscaux socuux afin de toucher un
grand public.
-Mettre sur place des formations destinees aux différents services en charges de "application de la los
avec Paude des structures culturelles.
-Dignaliser le patrimoine culturel afin de permettre |'scoés permanent des géncrations actuclles ¢t
futures a des objets culturellement imporiants.
< Au titre de la gestion des impacts environnementanx liés aux initistives numérigques. |l
est ressorti des echanges qu”il faut réduire la consommation d'Energie dans les différents
bureaux par le respect de consignes imposés (24%c & 26%¢) pour la climatisation et le
changement des appareils vétustes,
Il a été recommandé de :
-Faire des économies avec les équipements numernques pour limiter la consommation d’Energie.
-Sensibifiser les agents sur les compartements a tenir comme Laisser les appareils en veille, désactiver
des fonctions non utilisees sur les smartphones etc.
-Supprimer tous les logiciels inutiles.
-Conseiller d’étre attentif en naviguant sur le web.
-Utiliser Je courrier électronique afin d'éviter le gaspillage des papiers.
< Au titre de l'identification des défis specifiques duns In digitalisation du secteur culturel.
11 et ressorti des échanges qu'il s"agit du défi de Maccessibilité i I"intermet pour une communication
plus large des contenus culturels.
Il a été recommandé de :
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-Recycler les acteurs pour des formations aduptées sux nouveaux besoins en termes de compétences
du numenque.

< Les attentes vis-a-vis du projet.
Il est ressorti des échanges avee la direction réglonale qu'il faut faciliter 'acees a la connexion imternet
pour les populations afin qu'elles aient acces aux contenus culturels ; le coit de ln connexion reste
encore trop cher aux bourses des populations : former les acteurs culturels pour des formations
aduptées sux nouveaux besoins en termes de compétences numéniques ensuite mmpliquer ls direction
regionale dans I'¢laboration du projer
1l & é1é recommandé de ©
-Faciliter I'accés i la connexion internet pour les populations afin qu'elles aient accés aux contenus
culturels.
- Former les acteurs culturels pour des formations adaptées aux nouvesux besoins en termes de
COMpPEtences NUMETIQUes.
- Impliguer la direction régionale dans I'élaboration du projet.

< Au titre des recommandations vis-d-vis du projet.
1 est ressom des echunges des recommandations telles que rendre I'émblissement des actes
administratifs facile 3 obtenic pur des moyens numériques pour réduire la corruption dans les services,
digitaliser I'ndmimnistration afin de favoriser ln transversalité au sein de |'Etat ot simplifier les
processus admimistmtifs amnsi que les solutions informangues existantes.
Il » été recommandé de :
-Rendre |"¢tablissement des actes admimstranfs facile a obtenir par des moyens numéngues pour
réduire la corruption dans les services.
- digituliser |"administration afin de favonser la trunsversalité au sein de 'Etat et simplificr les
processus admimstmufs ams: que les solutions mformatigues existantes.

Le participant a accueilli favorablement la démarche du Projet d” Accélération Digitale en Cote
d"Ivoire (PADCI), consistant & consulter toutes fes parties prenantes of a formule des
recommandations. Ces recommandations ont ¢ validées en présence de monsicur KONAN Kouadio

qui par ln suite Jeve la séance @ 15h43 minutes.

Fait & Bouake : le 11/12/2023
Ont signé ©
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“Pour la Direction Régronale de la Culture | Fonction/structure | Signature
2t de 13 Francophonie

- - 7O O 0€ Sevice ,
W KONAN Kouaw RAITISTRATI 0N 4:{"

Finanees

Pour fes ) Fonction/structure Signatire s g
pene pisbul-fige paulbok | pof — |
p‘.c;waonjo woy Gusultant <R ‘
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE EN CHARGE DE
LA FEMME, DE LA FAMILLE ET DE L'ENFANT DE BOUAKE POUR L’ELABORATION
DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES), DANS POUR LE
COMPTE DU PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCT)

L'an deux-mil-vingt-quatre et le 11 décembre 5311h30 minutes, s'est tenue dans les locaux de la
direction régionale en charge de Ia femme, de la famille et de I'enfant de Bouaks, une rencontre
d'information et d'échanges avec le directeur régional de la femme, de la famille et de I'enfant dans
le cadre de I'élaboration du Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES) du Projet
d’Accélération Digitale en Cote d'lvoire (PADCH).

Cetie rencontre a €€ presidée par monsicur SAMASSI Mory,
Etaient présents : voir liste de présence jointe on annexc.

Apres "ouverture de la rencontre par monsicur SAMASSIE Mory, la parole a ¢té dormee aux experis
pour situer le contexte de ln mission. Les experts ont fait une présentation succincte du projet en
précisant que la mission s"insent dans fe cadre de I'élaboration d'un Cadre de Gestion Environnementale
et Sociale (CGES).

Les débats se sont focalisés autour des points sulvants :

% Les principaux camaux de communication avee |'admimstration publique.
Les recommuandations formulées pour la bonne marche du projet PADCL
Les principaux risques lies & la réalisation du projet PADCL

Les appréciations fartes du coat d’acces aux prestations of services nUMEnNques.

L -

Les besains en renforcement de capacité pour une meilleure couverture et utilisation des outils
numeriques.

L appréeciation sur la qualite de la couverture des services numeriques.

Les dispositifs et mfrastructures numéngues disponibles dans la région.

L "acoes aux Scrvices proposcs.

Les attentes vis-2-vis du projet.

Le mode de gestion appropnié des déchets des cutils et moyens numénques commercialisés,
L'existence d'un reel danger sur I'expansion et I'utlisahon des outils numengues.

La lutte du ministére contre les VBG dans les espaces numérigues.

Les actions favorisant "inclusion des femmes dans les imtiatives pumenques.

Les partenanats zsvec dautres structures appuyant les projets lics a la digitahsstion.
Lintégration des besoins des femmes rurnles dans les projets numenques.

Les solutions numeériques proposces pour soutenir les enfants en situation vulnérable.

La sensibilisation de la direction regronule des familles aux dangers du numénque.

L BB B BRI TR N T
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Blaberstion du Cadre de Geviien Envicanncmeninle vt Seciple (CGFES) du froju
. d"Actiération Digitale mts e ' lvolre (FADCI)

—

N—

N Tajures ; deénigrement ; exprovnage ; lnilixbon ; smpultion ;-
ques verhabes ; scéaes dr jalosnic ;

o Conindhe Jea mtbviies ;

W Awschements saxuels forods ;

o G forvée ; ;

W Awocicr 1 furane su manguc de chance |

¥ Scd&imérasc de ln groasar o do fietor de )’ enfant

¥ Refincy uno patemité ;

% Rnfud'mnirdaummhmufumuneh\gw

[N
Vol / Yiat conjugal ;
Explodiation sexuelle ;
Truite des porsonmes |
Exclunvage sexued ;

Prostitimson foecee ;
¥ Proxindtiame ;
‘W Mutilmoes géritales Eminince

¥_Abas de rappart sexud ©

A la snlte des débats, kes consultants ont recaellli les recommandatioas sulvantes :

4 Les principaux canaux de communication avee I'administration publique.
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1 est ressorti des echanges que les principasux canasux de communication avee admmistration publique
sont les courriers, les cournels.
Il a été recommandé de :
-Utiliser les coumers ¢lectroniques pour un gam de temps.

< Les recommundations formulées pour la honne marche du projet PADCL
11 cst ressorn des echanges quil faut inclure toutes les couches sociles. prendre en compte "aspect
genre pour [a bonne marche du projet.
11 4 été recommandé de :
-Inclure toutes les couches socules ;
-Prendre en compte 1'sspect genre.

< Au titre des principaux risques liés 4 Ia réalisation du projet PADCL
1l est ressorti des échunges que les pnncipaux nisques liés a la realisation du projet sont tels que les
risques liés aux risques financiers tel que mangue de budget. codt supéneur a Iestimation, les nsgues
lies a humains tel que mangue de compétences, nsques de retard ¢’est-3-dire le non-respect des délms.
11 & été recommandé de -
-Inclure les toutes les couches soctales
-Mettre en cwuvte des programmes de formation sux competences pour toutes les couches sans
exception.

< Au titre des appréciations faites du coiit d accés aux prestations et services numériques.
1 est ressoni des echunges que les codts sont abordsbles et accessibles dans certuines zones.
11 4 &t¢ recommuandeé de :
-Rendre les coiits accessibles a toutes les populations dans les régions du pays.

< Au titre des besoins en renforcement de capacité pour une meilleure couverture et

utilisation des outils numériques.

I est ressort des echanges quil faut renforcer les capacités en formations sux compétences
numérigques pour certains agents. renforeer des équipements certsines structures locales. construire de
nouvelles infrastructures de nouvelle génération pour renforcer celles existantes,
Il a été recommandé de :
-Renforcer les capacités en formation sux compétences numériques pour cortains agents.
-Renforcer des equipements certaines structures locales
-Construire de nouvelles infrastructures de nouvelle géneration pour renforcer celles existantes duns le
domaine numeérique.

< Au titre de Puppréciation sur la qualité de la couverture des services numérigues.
11 et ressorti des échanges que la qualité de la couverture des services numériques est assex bonne en
zone urbaine ¢t moins bonne en zone rurale.

Il a été recommandé de :
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- Rendre accessible s couverture des services numenques dans les zones rurales.
< Au titre des dispositifs et infrastructures numériques disponibles dans la région.

1 est ressorti des échunges que la région dispose des antennes de réseaux mobiles pour la couverture
de I'Internet dont la fibre optique, les pilonnes des différents réscaux pour amelhiorer la
communication.  Ces dispositifs et infrastructures demeurent insuflisants.

11 u été recommandé de :

- Renforcer les mfmstructures pour une couverture afin de couvrr toutes les zones.
< Au titre de I'accés uuy services proposés.
11 est ressorti des échanges qu'il ¥ a une facilité d'accés aux services proposés dans les zones urbaines
muais cc n'est pas ke cas pour les zones rurales,
Il 2 été¢ recommandé de :
-Rendre accessible ces services pour le bonheur des citoyens.
< Au titre des attentes vis-a-vis du projet.

I est ressonti des échanges qu'il faut renforeer Ie systéme numernique, finaliser la couverture totale de
toutes les zones. améhorer la qualité du réseau ot des services offerts.
Il » été recommundé de @
-Renforcer le systeme numérique |
-Fmalwer la couverture totale de toutes les zones ;
-Améliorer lo qualite du réscau et des services offerts.

<* Au titre du mode de gestion approprié des déchets des outils et moyens numériques

commercialisés,

Il est ressorti des échanges qu'il n'existe pas un mode de gestion approprie des déchets des outils et
moyens numeriques commercialisés mass d'une fagon gencrale a la direchion regionale. les dechets
somt jetés dans les bacs 4 ordure pour étre expédier dans les dépotoirs.
11 4 été recommandé de :
-Organiser de vagues campagnes de sensibilisation sur le nouveau code enviromnemental.
-Mettre en place un mécanisme de gestion appropric des déchets des outils numériques.

< Au titre de I'existence d'un réel danger sur "expansion et "utilisation des outils

numeériques.

Il est ressonti des échanges qu'il existe un réel danger. On peut avoir comme dangers tel que unc
rupture culturelle ot genémtionnelle inedite imitant ams la communication intrafamuliale et
I"utilisation prolongé des écrans peut étre nocive pour les yeux et provoguer une fitigue oculaire
MInErigue.
Il u été recommandé de :
~-Eduquer la population pour unc utilisation responsable des réscaux sociaux.
-Sensibiliser sur les effets négatifs du numénque,

< Au titre de la lutte du ministére contre les VBG dans les espaces numérigues
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11 est ressorti de Hentretien qu'il faut sensibiliser Ly population en impliquant toutes les forces,
renforcer les capacites des agents sur 'utilisation du numéngque prenant en compte les VBG, prendre
en compte des femmses dans les postes ot les activites.
Il & été recommandé de :
-Sensibiliser la population en impliquant toutes les forces :
~Renforcer les capacités des agents sur |"utilisation du numérique prenant en compte les VBG.
-Prendre en compte les femmies duns les postes et les activités.

< Les actions favorisant I'inclusion des femmes dans les initintives numérigues.
11 est ressorti de entretien qu'il faut renforcer les capacités des femmes en formation aux
compétences numenques. valganser les textes de loi en matiere des droits de la femme, vulgariser les
communications relatives aux compétences ot capacités des femmes a realiser des exploits.
Il » été recommundé de :
-Renforcer les capacites des femmes en formation aux compétences numenques,
- Vulganser les textes de loi en matiére des droits de {n femme.
- Vulganser les textes de loi en matiére des droits de la femme, vulgariser les communications
relatives anx compatences ot capacites des femmes a realiser des exploits.

< Au titre des partenoriats avee d'autres structures appuyant les projets liés i ln

digitalisation

1l est ressorti de entretien que la direction regionale est en partenanat avec unc entreprise de
téléphonic mobile. Ce partenanust a engendré une maison digitale dans une mstitution de formation et
d'education fémmmine (IFEF) a Bouake.
Il » été recommundé de @
-Encourager ¢t sensibiliser dautres structures @ financer ces imtiatives pour la construction des
infrastructures numeriques pour le bonheur des populations.

< Au titre de I'intégration des besoins des femmes rurales duns les projets numériques.
11 est ressorti des échanges qu'il faut les regrouper en associations ct fes former a I'utilisation du
numenigue. Par ailleurs, cela permettri aux femmes de vendre leurs productions : 1l est done
primordial que les zones rurales sotent couvertes avee le numéngue.
Il est recommundé de :
~Regrouper en associations les femmes pour les former a 'utilisation du numérique afin que les
femmes puissent écouler leur production.
-Rendre accessible I'internet surtout dans des zones rurales

< Les solutions numériques proposées pour soutenir les enfants en situation vulnérable.
1] est ressort1 de Ientretien de I"existence de ligne verte pour signaler les cas dabus, de violences,
d'explontation des enfants ¢ cnsuite I"utilisation des resesux sociaux pour informer sur les difficulies
des enfunts vulnérables.

Il a été recommandé de :
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-Utiliser les rescaux sociaux pour sensibiliser la population sur les diffioultés que rencontrent les
enfants vulnérables,
-Organiser de vagues campagnes pour sensibiliser sur ce fléau
-Sanctionner durement les fautifs de ce flcau.
< Au titre de la sensibilisation de la direction régionale des familles aux dangers du
numeérique.
If est ressorti de Pentretien que la sensibilisation des femmes des associations ¢t des groupements
féminines qui sont des méres de familles et ensuite les emissions radio sur la protection de 'enfant.
Il & été recommandé de :
-Sensibiliser les femmes des associations et des groupements féminines qui sont des méres de familles.

-Accroitre les émissions radios et télevisions sur la protection de Penfant.

Le participant a accucilli favorablement la démarche du Projet d"Accélération Digitale en Cote
d'Iveire (PADCI), consistant a consulter toutes Ies partics prenantes of a formulé des
recommandations. Ces recommandations ont €t¢ validées en présence de monsicur SAMASSI Mory

qui par la suite Jeve la séance & 12h45 minutes.

Fait i Bouake : le 11/12/2024.

Ont signé

 Pour les consultants Fonction/stracture

NGuamn Jouay | Pemimc

Signature
=
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Pour 1a Direction de I Action sociale | Fonction'structure | Signature
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LES AUTORITES DE LA MAIRIE DE BOUAKE
POUR L’ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
(CGES), DANS POUR LE COMPTE DU PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE
D'IVOIRE (PADCT)

L'an deux-mil-vingt-quatre et le 14 décembre 311h00 minutes, s'est tenue dans les locaux de la
mairie de Bouake, une rencontre d'information et d’échanges avec le directeur technique de fa
mairie de Bouake dans le cadre de I'élaboration du Cadre de Gestion Environnementale et Sociale
{CGES) du Projet d’Accélération Digitale en Cote d'lvoire {PADCI).

Cette rencontre a été presidee par monsieur TAKI Kpangny Patrice.
Etalent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Apres I"ouverture de la rencontre par monsicur TAKI Kpangny Patrice.

, la parole a é¢ donnée oux experts pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fmit unc
présentation succincte du projet en precisant que la mission s'inserit dans |¢ cadre de |'élaboration d'un
Cadre de Gestion Environnementale ot Sociale (CGES).

Les débats se sont focalisés autour des polnts suivants :

Les canaux de communications.

Les projets similaires au PADCL

Les activités réalisées par les projets similaires.

Les forces ct faiblesses rencontrées dans les autres projets.

Les principaux risques hes a 1'attomte des objectifs du PADCI

Le coit d'accés aux prestations ef scrvices numéngues

Les besoins en capacité pour unce metlleure couverture et utilisation des outils numénques
La couverture des services numériques.

Les dispasitifs et infrastructures numenques disponibles dans la region.

Les agents formés dans le suivi environnemental des projets

L"nocds aux scrvices proposcs.

Les attentes vis-2-vis du projet PADCL

Les principaux besoins numengques des populations locales.

Les projets numérniques encours pour |"amélioration des services publiques.

L inclusion des groupes vulnémbles (personnes handicapées) dans les imtiatives.
Les prionites en maticre de gestion environnementale lices aux projets numeniques.
Les partenaniats avee d'autres acteurs locaux poar la digitalisation.

Les plaintes ou résistances locales fuce & Pimplémentation des outils numénques.
Les mecamsmes de sensibilisation et de la protection des populations contre les

eyberviolences.

Les principaux obstacles rencontrés dans la digitalisation des services municipaux.
Les outils numeanques utilises pour I'amélioration de la transparence et |a participation

e QL LEPLLR PO ERNSeL D

citoyenne.

Les actions prévues pour la formation des citoyens aux outils numérigues.

Les actions de la mairie pour rendre les services numériques accessibles aux populations
vulnérables.

L'existence des initiatives locales pour la lutte contre les violences numériques ou le
cyberharcelement.

Les coltaborations avec d'autres acteurs pour ['accelération digitate.

Les recommandations vis-a-vis du projet.

e > SO
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A la suite des débats, les consultants ont recuelllf les recommandations suivantes :

< Au titre des canuux de communications.
11 est ressorti de I'entretien que les canoux de communication utilisés pour communiguer avee
I"administration sont le cournier qui peut étre physique ou électronique. les mails. les appels
telephomques. les réscaux socuux tel que e WhatsApp ¢t souvent par contact direct.
11 n été recommandé de :
-Rendre accessible les plateformes numériques pour améliorer les échunges entre services.
< Les projets similaires au PADCL
11 est ressorti des échanges qunucun projet similaire n’a pris attache avece le service technique de la
marie de Bounke.
Il n été recommandé de :
-Imphiquer les différentes structures de la maine dans la réalisation du projet.
-impliquer les différentes couches de ln populstion dans la réalisation du projet.
< Les activités réalisées par les projets similaires.
11 est ressorti des échanges qu'il n'y o pas d'activités réalisées par un sutre projet similuire au secin de
la mairie de Bouake.
11 n été recommandé de :
-Faire une vague campagne de sensibilisation pour une grande adhésion du projet & venir,
< Les forces et faiblesses rencontrées dans les autres projets,
11 est ressorti de Ientretien qu'il existe quelques forces et faiblesses rencontrées dans les autres projets.
Pour ce fait, on a comme forces, une farge commumeation sur fe projet, une adhesion populaire de la
masse duc a une vaguc campagne de senmbilisation supres des différentes couches y compns les
différentes structures étatiques, de la population et une estimation cohérente du budget du projet.
Quant aux faiblesses, il v & le mangue de financement, le manque de communication sur les activités
du projet, la non mplication des différents couches de lu population & savoir les différentos structures
étatiques. les femmes, les jouncs, les personnes vivant avec un handicap ete.
Il a été recommandé de :
-Imphiquer tous les acteurs a savorr les services admimstratifs ¢t techmques.
-Inclure les groupes murginalisés dans la réalisation du projet.
-Suivre et controler les nsques tout au long du projet.
% Au titre des principaux risques liés & 'atteinte des objectifs du PADCL
H est ressoni des echunges que les pnncipaux nsques lics a fa réalisation du PADCT sont nombreux tel
ue $
1‘ mangue de financement
-ie mangue de compétences at numérigue
-la non implication des zones rurles
-la mauyaise estimation du delur du projet
-le risque technigue tel que logiciel inndspté ou en panne, le maténiel obsoléte etc.
-le manque de commumcation sur le projet
-le manque de transparence sur les partics prenantes du projet
-les impacts négatifs du projet sur I"environnement.
Il a été recommandé de :
- Impliquer tous les acteurs 2 savoir les services administratifs et techniques.
- Inclure les groupes murginalisés dans toutes les étapes du proget.
-Encourager les collaborations avec les portenuires techniques et financiers.
< Aun titre du codt d*accés aux prestutions et services numériques.
1 est ressom des echunges que les cots sont juges tres éleves pour la population.
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Il u été recommundé de :
-Rendre accessible les prestations numéngues aux populations en adaptunt les différentes offres.
< Au titre des besoins en capacité pour une meilleure couverture et utilisation des outils
numeérigues,
11 est ressorti des échanges que les besoins sont multiples tel que :
-Connexion a haut débit pour fluidifier les transferts de données entre services,
-Renforcement de capacités du personnel a pouvorr changer de méthodes de travail anslogique su
travail numeérique.
11 a été recommandé de :
-Doter la structure de connexion a haut débit pour fluidifier les transferts de données entre scrvices.
~Renforcer les capacités du personnel & pouvoir changer de méthodes de travail analogique su traval
numerique,
< Au titre de la couverture des services numériques.
1l est ressorti des échanges que la couverture des services numénques est bonne mais peut ére
améliorer davantage.
Il a été recommandé de :
-Consolider cet acquis et travailler @ couvrir toutes les zones rurales.
< Les dispositifs et infrastructures numériques disponibles dans Ia région.
1 est ressorti des échunges qu'il existe deux (02) mochines d'archivages ¢lectroniques su miveon de
I"état crvil au sein de ln murie. En plus de ga la ville dispose des anteanes réseaux pour la
communication ot |'mternet.
Il & été recommundé de :
- Ameliorer les dispositifs ¢t les infrastructures numeéngues pour une meilleure couverture.
< Au titre des agents formés dans le suivi environnemental des projets,
1l est ressorti des échanges qu'il cxiste des agents formes dans le suivi environnemental des projets au
sem de ln mamne,
11 2 ét¢ recommandé de :
~Renforcer les capacites de ces agents dans le suvi environnemental dans le domame de la digitale
< An titre de I'nceés nux services proposés.
11 est ressort1 des échanges qu'il existe une accessibilite des services proposcs.
11 4 été recommandé de :
- Améliorer les dispositifs et les infrastructures numériques pour une meilleure couverture.
< Au titre des attentes vis-a-vis du projet PADCL
11 est ressorti de |'entreticn que les attentes sont effectivité du projet. création d'un environnement
propulse du travail & savoir du passage de |'analogic au numérnique, digitalisation de 'admnistration.
accroissement des activités économiques. ¢ 1'implication de toutes les couches sociales dans le projet.
11 n été recommandé de :
-Digialiser I'admimstranon.
~Faire de telle sorte que ke projet voie le jour.
~Impliquer les acteurs a tous les miveaux pour une adhésion totale au projet
< Au titre des principaux besoins numériques des populations locales.
11 est ressorti des échanges que les principaux besoins numeriques de la population locales sont tel
qu une connexion & haut debit a moindre coiit pour faciliter les echanges ; les cquipements numeniques
de trés bonne qualité 8 momdre coilt ; des plateformes numériques pour la réalisation des différents
documents & moindre coit ; des formations pour I maitrise de "outil numénque
Il & été recommundé de :
-Offnr une connexion a haut debit done 'offre est adapiée a la population.
-Equiper les infrastructures numénques d’outil numéngue de bonne qualite
-Rendre accessible les plateformes numériques pour la réalisation de certaung documents
admimstratifs.
< Au titre des projets numériques encours pour I'amélioration des services publigues.
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11 est ressorti des échanges qu'il y a Parchivage électronigue au niveau de I'étt civil, la
géolocalisation des commergants et Je reconvrement des taxes par la stnscture numénigue ADC
11 n été recommandé de :
- Amehorer Ies dispositifs et les infrastructures numériques pour une meilleure couvernture afin que le
passage de "'analogic au numérique soit effectif.
< Au titre de I'inclusion des groupes vulnérables (personnes handicapées) dans les
initiatives.
11 est ressorti des échanges que les consultations publigues sont organisées par le canal des structures
associtives ; ob chaque structure est représentee par son leader pour une sensibilisation dans I but
d'obtenir leor adhésion pour le projet.
Il 8 été recommandé de :
-Créer une plateforme numéngue afin de fuciliter les échunges entre I"admuinmistration et les structures
assocIItives.
< Au titre des privrités en matiére de gestion environnementale lides aux projets
numérigues.
H est ressomi des échunges que les prioniés en maticre de gestion ehvironnementale sont
cssenticllement la salubrité, le amassage des ordures et le vidage des canivenux.
Il o été recommundé de :
-Former les agents en maticre de gestion environnementale des numengues.
< Au titre des partenariats avec d*autres acteurs locaux pour la digitulisation.
Les echanges ont permits de ressorti les partenanats avee les enseignants de 'université Alussanc
Ouattara pour unc session de formation sur le digital.
Il est recommandé de :
- Mettre en place des sessions de formution adaptées et périodiques avee d'uutres partenames.
< Au titre des plaintes ou résistances locales face & I'implémentation des outils numériques.
H est ressoni des echunges qu'il existe des plamtes ou résistances locales tel que Jes commergants.
Il est recommandé de :
~Orgamser des séandes de sensibilisation afin d'expliquer le bien fondé des outls numénques.
< Au titre des mécanismes de sensibilisation et de Is protection des populations contre les
cyberviolences,
I} est ressorti des échanges qu'il n'y 1 pas de mécamsmes cn quelque sorte mas il exaste des radios de
proximités qui livrent des messages de scasibilisation sur les risques de cyberviolences.
I1 est recommandé de :
- Orgamiser des séances de sensibilisation pour lutter contre ce fléun
< Au titre des principaux obstacles rencontrés dans la digitalisation des services
municipaux.
1! est ressort des échanges que le pnncipal obstacle rencontre par la digitalisation des services
mumnicipaux est le mmistére de I'mténcur. Pour oo mimstére, la maine n'est pas préte pour le passage
de I"analogie au numérique.
Il est recommandé de :
-Soutenir les efforts de la maine pour le passage de |"analogic au numeéngue.
< Au titre des outils numériques utilisés pour I'amélioration de la transparence et la
participation citoyenne.
Il est ressorti des echanges que les téléphones portables sont utifisés pour I'amélioration de 1a
transparence et la participation citoyenne.
11 est recommundé de :
-Former les populations sur la maitrise des outils numéngues.
<+ Les actions prévues pour la formation des citoyens aux outils numériques.
Il est ressorti des échanges que des cabinets sont recrutés pour assurer la formation des agents dans
Ia digitalisation, Une fois formé, ces agents seront des formateurs pour les leaders associatives dans Ia
digitalisation.
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Il est recommundé de @
-Doter In muiric d" infrustructures equipes pour assurer [n formation sur les outils numéngues.
<% Les actions de la mairie pour rendre les services numériques accessibles aux populations
vulnérables,
Il est ressorti des échanges qu'il n'y a pas d'efforts en ce sens.
Il est recommundeé de :
-Imphiquer les populations vulncrables duns lo mise en aruvre du projet.
< Autitre de I'existence des initiatives locales pour la lutte contre les violences numériques ou
le cyberharcélement.
Il est ressorti des échanges qu'il n'y a pas d'efforts 5 ce niveau.
Il est recommandé de :
-Organiser de vastes campagnes de sensibiliser sur ce fléau.
<+ Au titre des collaborations avec d'autres acteurs pour I'accélération digitale.
Il est ressorti des echanges qu'il existe des collaborations avec les ONG comme le CNTG et le ministere
de lintérieur.
Il est recommandé de :
- Souterur les efforts de ln maine pour le passage de "unalogic su numénque
“ Au titre des recommandations vis-3-vis du projet.
11 est ressorti des échanges que les recommandations suivantes :
- Ameliorer ln couverture des scrvices numengues dans les zones ¢loignecs
- Renforcer les infrastructures pour une couverture plus large
-Impliquer toute la population dans la réalisstion du projet.
-Digitaliser les dif ferentes directions publiques
-Imphiquer toutes les administrations du debut a la fin du projet.
Il est recommandé de :
-Améhiorer la couverture des services numeriques dans les zones cloignées
- Renforcer les infrastructures pour une couverture plus large
-Impliquer toute la population dans la réalisation du projet.
-Digitaliser les différentes directions publiques
-Imphiquer toutes les admimstrations du début 4 la fin du projet.

Le participant 4 accueilli favorablement lao démarche du Projet d” Accélération Digitale en Cote
d’Ivoire (PADCI), consistant a consulter toutes fes partics prenantes of a formulé des

recommundations. Ces recommandations ont ¢te validees en présence de monsicur TAKI Kpangny
Patrice qui par la suite leve la séance & 12h30 minutes.

Fait 2 Bounke : le 14/12/2024
Ount signé
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Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DE LA
CONSTRUCTION, DU LOGEMENT ET DE L'URBANISME DE BOUAKE POUR
L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
(CGES), DANS POUR LE COMFTE DU PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE
D'IVOIRE (PADCT)

L"an deux-mil-vingt-quatre et le treize décembre 316h00 minutes, s'est tenue dans les locaux de la
diraction régionale de |a construction, du logement et de I'urbanisme de Bouake, une rencontre
d'information et d'échanges avec le chaf de service topographie dans le cadre de I'élaboration du
Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES) du Projet d'Accélération Digitale en Cote
d’Ivoire (PADCI).

Cette rencontre a €1¢ presidee par monsicur COULIBALY Doumenun.

Etalent présents : voir liste de présence jointe ¢n annexc.

Aprés I"ouverture de la rencontre par monsicur COULIBALY Doumenan.

. ln parole a ¢t¢ donnée aux experts pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fuit unc
présentation succncte du projet en precisant que la mission s”insent dans le cadre de 1'élaboration d'un
Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES).

Les débats se sont focalisés autour des points suivants :
< Les projets numériques en cours pour la modemisation des processus d'urbanisme et de
construction.
< Les preoccupations environncementales dans les projets de digrtulisation.
% Les mesures garnntissant 'aceés équitable aux services numénques pour les personnes
vulnérables.
< L'utilisstion du numérigue dans ks trunsparence de Pattnbution des logements sociaux.
< L'existence des formations pour le renforcement des compétences numeénques des
professionnels de la construction.
< La pestion des impacts des projets urbains sur les groupes vulnérables et sur ["environnement.
% Les mécanismes pour la prévention des violences basées sur le genre dans le cadre des projets
urbmns.
% Les recommuandations vis-3-vis.
A la sulte des débats, les consultants ont recuellli les recommandations sulvantes :
< Au titre des projets numérigues ¢n cours pour la modernisation des processus
d'urbanisme et de construction.
1 est ressorti des échanges qu'il existe un grand projet du nom de SIGFU { Systeme & information
geographique pour ks gestion fonciere de Nurbamsme) | ce systéme permettra de faciliter de la
délivrance des ACD a un temps record ¢t le projet d'archives numenques ¢'est un systeme de gestion
de bases de données.
11 a4 été recommandé de :
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-Encouraper ces initiatives pour numériser tous documents produits par la direction régionale.
< Au titre des préoccupations environnementales dans los projets de digitalisation,
1l est ressorti des échunges que les preoccupations environnementales dans fe domaine de
"urbanisation et de la topographie ce sont essenticllement les reserves of les espaces verts. Pour ce
fait, pour approuver un lotissement, cela doit répondre & certains critéres aux normes urbamstes au
nivenu des cspaces verts, des réserves. des voines.
11 a4 été recommandé de :
~Sensibiliser la population sur les preoccupations environnementales dans leur projet numenque.
< Au titre des mesures garantissant I'accés équitable sux services numériques pour les
personnes vulnérables,
1l est ressorti des échanges que les mesures garantissant P'acees aux services numéngues pour les
personnes vulnérables sont cssenticllement e suivi, le temps, I"accessibilité.
Il n été recommandé de :
~Impliquer toutes les couches socinles dans la mise en ceuvre des projets de digitalisation.
< Au titre de NMutilisation du numérique dans la transparence de Pattribution des
logements sociaux.
11 est ressorti des échanges avee la direction regionale qu'il n'y a pas de logements socusux dans lu
ville de Bouake.
< Au titre de I'existence des formations pour le renforcement des compétences numérigues
des professionnels de ls construction.
Les echanges ont révelé qu'il n'existe pas de formations pour le renforcement des competences
numériques des professionnels de la construction.
11 4 été recommandé de :
-Former les agents professionnels de la construction en formations sur les competences numeriques.
< Au titre de Ia gestion des impacts des projets urbains sur les groupes vulnérables et sur
I"environnement.
Les echanges ont revelé que la gestion des impacts des projets urbains sur les groupes vulnerables étuit
les déguerpissements, les délocalisations de ¢os personnes vulnérables.
Il u été recommandé de :
~Faire une étude d'impact environnemental et social avant tout projet d'envergure.
< Aun titre des mécanismes pour Ia privention des violences basées sur le genre duns le
cadre des projets urbains.
11 et ressorti des échanges qu'il n'y o pas de mécanismes pour s prévention des violences basées sur
le genre duns le cadre de projets urbains.
Il a été recommandé de :
- mettre en place un mécanisme pour lu prévention des violences basées sur le genre.

< Au titre des recommandations.
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IF est ressorti des échanges qu'il faut doter la direction d’infrastructuses numeériques bien équipés pour
diminuer la charge du travail, doter la direction des outils numenques, doter la direction d’un
archivage électronique pour recevoir. conserver des documents, former fe personnel sur la maitnse de
ces outils,

Il est recommandé de :

- Doter la direction dMinfrastructures numériques bien équipés pour diminuer la charge du travail :

- Doter la direction des outils numérniques

- Doter la direction d'un archivage ¢lectronique pour recevoir, conserver des documents.

- Former ke personnel sur la maitrise de ces outils.

Le participant 4 accuceilli favorablement la démarche du Projet d°Accélération Digitale en Cote
d*Ivoire (PADCI), consistant a consulter toutes les partics prenantes et a formule des
recommandations. Ces recommandations ont ¢te validees en présence de monsicur COULIBALY

Doumenan qui par {a suite levé la séance & 16h45 minutes.

Fait a Bouake ; I 13/122024
Ont signé
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ANNEXE 8.3: PROCES-VERBAUX DES CONSULTATIONS AVEC LES PARTIES
PRENANTES DE SAN PEDRO

PROCES-VERBAL DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DE
L'AGRICULTURE, DU DEVELOPPEMENT RURAL ET DES PRODUCTIONS VIVRIERES DE SAN

PEDRO POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE

(CGES] POUR LE COMPTE DU PROIET D’ACCELERATKON DIGITALE EN COTE D’IVOIRE
(PADCI)

L 'an deux-mil-vingt-quatre et le 12/12/24, s'est tenue dans les locaux de 1a Direction
Régionale de I'agriculure une rencontre d"information et d'échange avec Mr N*GUESSAN
KONAN Gédéon chef de service de I"agriculture de San Pedro dans le cadre de I’élaboration
du Cadre de Gesiion Environnementale et Sociale (CGES} du Projet d”Accélératton Diggtale
en Cote d"lvoire {PADCI).

Cetie rencontre a été présidée par N"GUESSAN XONAN Gédéon

Etabent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Aprés I'ouverture de la renconire par Mr N*GUESSAN la parole a é1é donnée aux experts
pour situer le conlexte de fa mission. Les experts ont fait une présentation succincte du projel
en précisant que la mission £'inscrit dans le cadre de I'élaboration d"un Cadre de Gestion
Environnemeniale et Sociale {CGES)

Les débats se sant focalisés auteur des points sulvants :

A. BREVE DESCRIPTION DU SOUS-PROJET

REPONSE......

1. Au tltre des canaux de communlcdtion il ressort que la direction utllise
des ordinateurs, des connectlons Intemet, des iéképhones des drenes,
l&s Imprimantes, les réseaux sociaux, GPS ;

R est recommandé@ de dighaliser les équipements

2. llressort des echanges que les defls rencontrés dans I'adoption des
nouvelles technologies par les agrcultewrs sont le manque de
formation sur le materiels et pas d'interconnexion, la mecanisaflon et
ia digitaiisation des equipements et outlls agricoies
i est recommanda de mécaniser et digitaliser I'agriculiure Ivoienne,
lormer et équiper ks services d'une connexion de quallté, créer una
plateforme des usagers agricoles et un confidle sur les pesticides non
homologues pous la vente en cole d'lvolre, sulvd of enfretien des
&quipements

Version provisoire - mai 2025 Page 234 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

3. liressort des echanges que la prse en compte des exploltants agricoles
et ies groupes vulnératles se falf de manlére clossique avec un
repertoire fichler papler comme bases de donnees
H est recommandé de créer une base de donnaes numérique ; meitre
en réseau kes usagers, créer une plateforme

4. liressort des échanges que la formation de la femme sur e numeérque
est ke polnt sensible des yisions de la directlon
Il est recommandé de les sensibiliser sur la proje! et les former

5. llressort des echanges que les projets agricoles numergues ont des
impacts sur I'environnement o travers le rejet des ordures et dechets
numerques a I'utfisotlon des equipements [drones mal pregrammes)
pour épanches les pesticides et qui peuvent se defraquer et causer des
dégats, lo destruction des sofs et I'écosystéme
B est rtecommand@ de sensiblliser et former los uliisateurs sur les
quipes numariques, gerer les déchefs numériques

6. llressort des échanges que des fomations sur kes YBG sont
quotldiennement entrepiise,
i est recommandé de sensdblliser sur I'approche genre

7. pas de partenares
8. Souhalterdlt en dvolr
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PROCES-VERBAL DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LES REPRESENTANT
LOCAAUX DE L"AGENCE IVOIRIENNE DE PRESSE [AIP) DE SAN PEDRO POUR
LUELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE

{CGES) POUR LE COMPTE DU PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE
O’IVOIRE [PADCI

L’an deux-mil-vingt-quatre et ie 13Decembre 2024, s’est tenue dans les focaux
de la radlo sofeil une rencontre d'information et d’échanges avec le
représentant local de I'Agence Ivoirienne de Presse {AIP) dans le cadre de
I’élaboration du Cadre de la Gestlon Environnementale et Soclale (CGES) du
Projet d’Accélération Digitale en Cte d'Ivoire {PADCI.

Cette rencontre a été présidée par Mr Charles HINE Président des acteurs de
la presse de 5an Pedro

€taient présents : voir liste de présence Jointe en annexe.

Aprés "ouverture de ia rencontre par Mr Charfes HINE Iz parole a été donnée
aux experts pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fait une
présentation succincte du projet en précisant que la missfon s'inscrit dans le
cadre de I'élaboratton d'un Cadre de Gestion Environnementale Et Sociale
{CGES)

Les débats se sont focalisés autour des points suivants :

REPONSES
Enjeux environnementaux :

1) Autitre des mécanismes mis en place pour rédufre I'impact
environnemental de nos acthités de collecte et de diffusion
d"information, [l ressort que
Les déchets dofvent étre recyclés

Il est recommandé de recycler ces déchets

2} Autitre des plateformes numériques pour limiter 'lmpression papier
sont utilisés, [l ressort que Oui les plateformes numériques sont utifisées
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Il est recommandé |‘utilisation des outils numériques

3} Autlre des partenariats avec des acteurs locaux pour promouvolr des
pratiques écologlques, il ressort qu’ll existe la plateforme des 0SC
contre fe changement climatique

Il est recommandé d’établir d’avtres partenariats car cela est
insuffisant

4) Autitre des déchets iiés aux activités {papier, équipements) sont gérez
par recyclage
- recommander de diminuer I'utilisation du papier

Enjeux saciaux :

5) Autftre de t I'accés éguitabie a une information de qualité pour les
populations rurales AIP ie fakt a travers des émissions radio de
senstbilisation

6) Autitre des contenus incluant des informations adaptées aux contextes
locaux et aux langues vernaculalres fl ressort toutes les presses locales le
font dans leurs émissfons qu'elles produfsent

Il est recommandé d’améliorer ces contenus et de faire la promotion
des langues vemnaculaires locales

7) Autitre du traitement des sujets sensibles, notamment liés au
développement numérique, dans les zones recutées H ressort que les
sujets sensibles, notamment liés au développement numérique, dans les
zones recuiées sont traftés par des personnes ressources et des
notabilltés a travers des émissions radfos ou téié interactives

Il est recommandé de pérer avec délicatesse ces sujets sensibles avec
beaucoup d’attention et de professionnalisme

8) Autitre du mécanisme pour recueiliir fes retours des populations sur vos
publications, i ressort que des activités des émisslons avec sont
orpanisées pour recuellllr tes réponses des auditeurs sur ces publications
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Il est recommandé un appui en matériel performants car souvent il faut
se déplacer dans des zones non couvertes

Violences Basées sur le Genre (VBG}) :

S) Autitre des mécanismes pour détecter et éviter la diffusion de contenus
sexistes ou encourageant les VBG i ressort cela se fait par des
senstbiltsations avec des partenalres (media fondation West Africa, CFI
media développement et Unfon Nationate des Journalistes de Cote
d'lvofre (UNICI)

Il est recommandé d'insister sur cette question car cela prend de
Fampleur et vire aux harcélements voire |"agression

10} Au titre des publicatlons des contenus pour sensibifiser es
communautés aux dangers des VBG, notarmment en ligne ff ressort que
les medias en figne le font maigré feur manque de moyens

Il est recommandé de les appuyer en matériel adéquats

11) Au titre des programmes incluant des inftiatives pour promouvolr
I"épalité des penres Il ressort que tous {es programmes incluent des
initiatives pour promouvoir I'égaiité des genres des émissions en
partenariat avec des ONG et assoctations de lutte contre fes VBG sont
faites

Prise en compte des personnes vulnérables :

12} Au titre des efforts fait pour rendre {'information accessible aux
personnes handicapées ou marginalisées 1 ressort que Jes efforts
consentts pour rendre I'information accessibie aux personnes
handicapées ou marginalisées et cela se fait a travers la recherche et
{"'utilisation de procédeés adaptes aux handicapes braiile, audio, vidéos
sous-titrées malis cela reste primaire et basique par manque de
tormation et de matérie! appropries

Il est recommandé un appui en farmation et matériel appropriés

13} Au titre -vous des formats inclusifs Proposez {braille, audio, vidéos
sous-titrées) pour atteindre ces groupes il ressort que fes medias
proposent des formats inclusks (brailie, audlo, vidéos sous-titrées) pour
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atteindre ces groupes dans leurs émisstons mais cela restent trés
embryonnaire a San Pedro

Il est recommandé de former et d doter en appareil adéquats

14} Au tire des ONG ou des assoclations locales pour répondre aux
besoins des personnes vulnérables il ressort que cela se fait # s'agit
d"APROSAM et Charité vie
Il est recommandé de celer des accords de partenariats avec ces ONG

Aspects pénéraux :

15} Au titre des défis spécifiques rencontrés dans ia diffusfon
d'information en mélleu rural il ressort que e mauvals état des routes
rurales et la faible ou manque de couverture réseau empéche de mener
a bfen les activités

Il recommandé une bonne connexion et le reprofilape des routes
rurales profiler ies voles et élargir et améliorer a couverture réseau

16} Au titre de I'amélioration recommande pour renforcer ta
couverture médiatique {ocale dans le cadre du projet Il ressort qu’il faut
doter les usagers des medias de presse en matériei performants et
d’améliorer ou booster la couverture du réseau de communications avec
une source d’énergie ffable et continue

17} Au titre des types de soutien {financier, technique} estimes
nécessaires pour moderalser nos infrastructures il ressort qu’il faut
"accés a la digitalisation et au numérique et fa formation des acteurs a
{'utifisatfon de ces infrastructures des financements pour le montage des
émissions et du matérel roufant pour accéder aux zones non couvertes

Il est recommandé la mise en ceuvre trés rapide du projet

Besolns de financements, doter les acteurs de fa presse en matériels
performants
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COMPTE RENDU DE L'ENTRETIEN AVEC L. A DIRECTION
REGIONALE DE L ASSAINISSEMENT ET DE LA SALUBRITE

L'an deux-mil-vingt-quatre et le |1/12/24 s'est tenue dans les locaux de la
Direction Régionale de I'assainissement et de la salubrité une rencontre
d’information et d’échange avec le Directeur Régionale Mr ATTOUHOMAN
01 ATTOUHOMAN dans le cadre de 1'élaboration du Cadre de Gestion
Environnementale et Sociale {CGES) du Projet d’Accélération Digitale en Cote
d’Ivoire {(PADCI).

Cette rencontre a été présidée par ATTOUHCMAN O ATTOUHOMAN
Etaient présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Apres |'ouverture de la rencontre par Mr le DIRECTEUR REGIONAL, la
parole a été donnée aux experts pour situer le contexte de la mission. Les experts
ont fait une présentation succincte du projet en précisant que la mission s’inscrit
dans le cadre de I’élaboration d"un Cadre de Gestion Environnementale et
Sociale (CGES)

Les débats se sont focalisés antour des points suivants :

1) les moyens de communication et outils numeériques utilisés pour ameéliorer
I"acces a I'eau et I"assainissemnent sont le téléphone, les réseaux sociaux, le
matériel bureautique et informatique classiques et une plateforme et une
application de gestion des pluies

I1 est recommandé de se metire 3 niveau de Ja digitalisation et
équiper la direction d’équipements digitaux et pumérignes

2) les projets similaires au PADCI ? NON
3) aucunes achivités réalisées
4) pas de réponse pour ce qui en des forces et faiblesses
5) comme principales recommandations pour la bonne marche du PADC], il
doit étre inclusif et populaire
6) les principaux risques liés a I’atteinte des objectifs du PADCI sont sen
démarrage tardif , la non implication des populations dans ia mise e,
ceuvre et les promesses non tenues

[ le coit d*accés aux prestations et services numeriques est éleveé
R)  les besoins en capacité pour une meilleure couverture et utilisation des

outils numériques sont I'amélioration de la qualité du réseau
I"élargissement de la couverture aux zones éloignées
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9)  la couverture des services numeériques est faible et insuffisante

10} les dispositifs et infrastructures numeériques disponibles dans la région
sont les paiements numeériques les transferts d'argent, les feux tricolores

i1) Tl n’existe pas d'agents formés dans le suivi environnemental des)
projets voir ' ANAGED (agence nationale de gestion des deéchets

12) les attentes vis-a-vis du projet PADCI ? il ressort que nos attentes vis-
a-vis du projet son nombreuses on peut citer la mise en ceuvre rapide
du projet, la créauion d'application mobile, la création d'une
plateforme digitalisée, et la mise en réseau de services

13) les principaux besoins numériques des populations locales sont une
bonne couverture, le cout trés accessible des services et des
équipements

i4) les projets en cours pour I"'amélioration des services publics, pas de
projet en cours la gestion des déchets numeériques voir I"'ANAGED
15)
16) 1l ressort qu’ils n'existent pas de mesures garantissant | 'accessibilité
des services numeériques pour les groupes marginalisés
17) Les mécanismes de sensibilisation e1 de la protection des populations
contre les cybers violences et les VBG
18) il ressort que les outils numérniques contribuent a la gestion durable des
ressources en eau en permettant d’analyser et traiter pour ameéliorer la qualité
de I'eau
I est recommandé de deter le service d’équipements numérigoes
et digitalisés
[1 ressort que nos initiatives n'abordent pas spécifiquement les questions de
genre et de VBG dans le cadre des projets hydrauliques mais toute la population
est prise en charge quant aux questions d'assainissement mais si toutes des
équipements numerisés sont octroyés dans la gestion des questions de
I'assainissement et de la salubrité tout le monde en serait bénéficiaire Il est
recommandé d’aborder 1'approche genre dans toutes Jes activités

19) 1l ressort que ies défis rencontres dans la digitalisation de vos services
sont le manque des cartes numérisées de la commune, une base de
données pour la collecte des déchets, une plateforme numeérique ou
digitale de gestion des déchets et des eaux usées
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20)

21)

22)

23)
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il ressort qu'il n'Existe pas des campagnes de sensibilisation sur les
impacts environnementsux des solutions numeriques

I1 est recommandé de sensibiliser sur la collecte des déchets et
vulgariser les poubelles et les bacs 4 ordure bacs a ordures

il ressort que les partenariats qui soutiennent nos efforts de
modemnisation numérique n'existent pas mais la commune a une
application de gestion des pluies obtenue par I’ancien maire appelé
TBELMAR

Il est recommandé de rechercher des partenariats

il ressort que sont nos recommandations vis-d-vis du projet sont que le
projet soit mis en ceuvre le plus rapidement possible, la création
d’application mobile, la création d’une plateforme digitalisée, et la
mise en réseau de services , ’équipement des services de matériel
numeériques performants

Connaitre les besoins des services, avoir un systéeme d'information
geéographique, doter les sites de gestion des déchets de capteurs, créer
des villes puotes pour I'application des nouveaux équipements
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COMPTE RENDU DE L'ENTRETIEN AVEC L. A DIRECTION
REGIONALE DE L ASSAINISSEMENT ET DE LA SALUBRITE

L'an deux-mil-vingt-quatre et le I1/12/24 s'est tenue dans les locaux de la
Direction Régionale de I'assainissement et de la salubrité une rencontre
d’information et d’échange avec le Directeur Régionale Mr ATTOUHOMAN
01 ATTOUHOMAN dans le cadre de 1'élaboration du Cadre de Gestion
Environnementale et Sociale {CGES) du Projet d’Accélération Digitale en Cote
d’Ivoire {(PADCI).

Cette rencontre a été présidée par ATTOUHCMAN O ATTOUHOMAN
Etaient présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Apres |'ouverture de la rencontre par Mr le DIRECTEUR REGIONAL, la
parole a été donnée aux experts pour situer le contexte de la mission. Les experts
ont fait une présentation succincte du projet en précisant que la mission s’inscrit
dans le cadre de I’élaboration d"un Cadre de Gestion Environnementale et
Sociale (CGES)

Les débats se sont focalisés antour des points suivants :

24) les moyens de communication et outils numeéngques utilisés pour améliorer
I'accés a I"eau et I"assainissement sont le téléphone, les réseaux sociaux, le
matériel bureautique et informatique classiques et une plateforme et une
application de gestion des pluies

I1 est recommandé de se metire 3 niveau de Ja digitalisation et
équiper la direction d’équipements digitaux et pumérignes

25) les projets similaires au PADCI ? NON

26) aucunes achivités réalisées

27) pas de réponse pour ce qui en des forces et faiblesses

28) comme principales recommandations pour ia bonne marche du PADC], il

doit étre inclusif et populaire
29) les principaux risques liés a Iatteinte des objectifs du PADCI sont sen

démarrage tardif , la non implication des populations dans ia mise e,
ceuvre et les promesses non tenues

30)  le coit d'acceés aux prestations et services numeriques est éleveé
31) les besoins en capacité pour une meilleure couverture et utilisation des

outils numériques sont I'amélioration de la qualité du réseau
I"élargissement de la couverture aux zones éloignées
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32) la couverture des services numeériques est faible et insuffisante

33) les dispositifs et infrastructures numeriques disponibles dans la région
sont les paiements numeériques les transferts d'argent, les feux tricolores

34) Tl n’existe pas d'agents formeés dans le suivi environnemental des)
projets voir ' ANAGED (agence nationale de gestion des deéchets

35) les attentes vis-a-vis du projet PADCI ? il ressort que nos attentes vis-
a-vis du projet son nombreuses on peut citer la mise en ceuvre rapide
du projet, la création d'application mobile, la création d'une
plateforme digitalisée, et la mise en réseau de services

36) les principaux besoins numeériques des populations locales sont une
bonne couverture, le cout trés accessible des services et des
équipements

37) les projets en cours pour I’amélioration des services publics, pas de
projet en cours la gestion des déchets numeériques voir I"”ANAGED
38)
39) 1l ressort qu’ils n'existent pas de mesures garantissant |'accessibilite
des services numeériques pour les groupes marginalisés
40) Les mécanismes de sensibilisation et de la protection des populations
contre les cybers violences et les VBG
41) il ressort que les outils numériques contribuent a la gestion durable des
ressources en eau en permettant d’analyser et traiter pour ameéliorer la qualité
de I'eau
I est recommandé de deter le service d’équipements numérigoes
et digitalisés
[1 ressort que nos initiatives n'abordent pas spécifiguement les questions de
genre et de VBG dans le cadre des projets hydrauliques mais toute la population
est prise en charge quant aux questions d'assainissement mais si toutes des
équipements numerisés sont octroyés dans la gestion des questions de
I'assainissement et de la salubrité tout le monde en serait bénéficiaire Il est
recommandé d’aborder 1'approche genre dans toutes Jes activités

42) il ressort que les défis rencontres dans la digitalisation de vos services
sont le manque des cartes numérisées de la commune, une base de
données pour la collecte des déchets, une plateforme numeérique ou
digitale de gestion des déchets et des eaux usées
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43)

44)

45)

46)
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il ressort qu'il n'Existe pas des campagnes de sensibilisation sur les
impacts environnementsux des solutions numeriques

I1 est recommandé de sensibiliser sur la collecte des déchets et
vulgariser les poubelles et les bacs 4 ordure bacs a ordures

il ressort que les partenariats qui soutiennent nos efforts de
modemnisation numérique n'existent pas mais la commune a une
application de gestion des pluies obtenue par I’ancien maire appelé
TBELMAR

Il est recommandé de rechercher des partenariats

il ressort que sont nos recommandations vis-d-vis du projet sont que le
projet soit mis en ceuvre le plus rapidement possible, la création
d’application mobile, la création d’une plateforme digitalisée, et la
mise en réseau de services , ’équipement des services de matériel
numeériques performants

Connaitre les besoins des services, avoir un systéme d'information
geéographique, doter les sites de gestion des déchets de capteurs, créer
des villes puotes pour I'application des nouveaux équipements
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PROCES-VERBAL DE CONSULTATION PUBLIOUE AYEC LA
DIRECTION REGIONALE DE LA CULTURE ET DE LA
FRANCOPHONIE POUR L'ELABORATION BU CADRE DE GESTION
ENYIRONNEMENTALE ET SOCIALE {CGES) POUR LE COMPTE DU
PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IYOIRE

{PADCI)

L’an deux-mil-vingt-quatre et le 11/12/2024 s"est tenue dans les locaux de
Direction Régionale de la Culture et de la Francophonie une rencontre
d’information et d'échange avec Mr KOUAME KOUAKOU le Directeur
Régienal dans le cadre de I'élaboration du Cadre de Gestion Environnementale
et Sociale {CGES) du Prajet d’Accélération Digitale en Cite d'Ivoire
{PADCD).

Cette rencontre a été présidée par Mr KOUAME KOUAKOU

Etaient présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Apres ["ouverture de la rencontre par Mr KOUAME KOUAKOU la parole a
été donnée aux experts pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fait
une présentation succincte du projet en précisant que la mission s'inscrit dans le
cadre de |"élaboranion d'un Cadre de Gestion Environnementale et Sociale
(CGES)

Les débats se sont focalisés autour des points suivants :

C- QUESTIONNAIRE

1) Quels sont fes principaux canaux utilisés pour communiquer gvec
I'administration publique ?

2) Comment vos initiatives intégrent-elles les populations vulnérables et
les zones rurales ?

3) Quels partepariats existent pour renforcer l'accés équitable aux
contenus culturels numériques ?

4) Comment vos projets numeriques contmbuent-Us 3 réduire fes
stéréotypes et les violences basées sur le genre ?

5) Quelles actions sont menées pour préserver et valoriser le patrimoine
culturel ivoirien grice au numérique ?

6) Comment gérez-vous les impacts environnementaux liés 4 vos
initiatives numériques ?
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7} Quels défis spécifiques identifiez-vous dans la digitalisation du secteur
culturel ?

8) Quelles sont vos attentes vis-&-vis du projet
9) Quelles sont vos recommandations vis-&-vis du projet 7

ECHANGES SUR LE CGES (impacts potentiels ; mesures de prévention/
atténnation/ gestion/ compensation envisagée ; avis, préoccupations/
craintes, recommandations/ suggestions/ doléances, etc.)
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REPONSE

i. Au titre des canaux de communications il ressort que les canaux sont : les
réseaux sociaux, les ordinateurs, les connections intemet, les imprimantes
11 est recommandé 1'ntilisation de nouvelies stratégies de
commuonication numérisées et digitales

2. Au titre de d'initiatives intégrant les populations vulnérables et les zones
rurales 1l ressort que des programmes de détections et prise en charge des
amateurs culturels sont entrepris

3. Au titre des partenariats existent pour renforcer 1'accés équitable aux
contenus culturels numériques, il ressort que la direction n'en a pas
11 est recommandé de rechercher ces partenariats

4. Au titre de la réduction des stéréotypes des violences basées le genre a
travers des projets numeénques il ressort qu’a travers les contenus des
messages culturels menés, les stéréotypes et les VBG sont réduites
11 est recommand¢ de sensibiliser davantage les popolations

5. Au titre de de la valonisation du patrimoine culturel {l ressort que les
actions de visibilités audiovisuelles des ateliers et [a conservation des
euvres d'arts aux seins de la direction sont menées pour préserver et
promouvoir la culwre locale régionale
Il est recommandé de créer une base de denpes d’envres et de
productions artistiques pour une grande visibilité et pour la
promotion des artistes et de la cultore locale de San Pedro , améliorer
le travail des artistes

6. Au titre de la gestion des impacts environnementaux liés a aux initiatives
numeriques il ressort que les impacts environnementaux sont a des degrés
insignifiants dans leurs services mais les campagnes de sensibilisation
sont menées pour prévenir une quelcongue éventualité

7. Au titre des défis spécifiques identifiés dans la digitalisation du secteur
culturel , il ressort que les conditions de travail des acteurs nos services
culturels, le manques d'espaces approprié de promotion culturelles
répondants aux attentes des différents spectacles, et surtout la quéte de
visibilités acteurs culturels ,
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Il est recommandé¢ de créer les conditions et les espaces de travail
adéquats pour les artistes, Jeur donner de la visibilité en créant une
plateforme et une base de données d’®uvres colturelles

R. Au titre des attentes ; il est ressorti que les attentes sont 4 des volets
multiples a savoeir : visibilité des acteurs culturels construction des mini
palais de culture régionaux, amelioration des conditions de travail ,
création de base de données numériques, digitalisation des ceuvres, former
et informer tous les usagers culturels

9. Au titre des recommandations Il ressort qu'il faut la résolution des
problématiques des artistes et producteurs culturels, la réalisation du
projet dans les brefs délais, promouvoir le patnmoine culturel local, faire
une bonne étude d’impact environnementale et social que I'application
des conclusions de Iétude soit exécuté dans ce projet se fasse avec
rigueur et honnéteté
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PROCES-VERBAL DE CONSULTATION PUBLIGUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DE 'ECONOMEE DU OLAN ET

£'an deux-mii-vingt-quatre et le 13/12/2024 s’est tenue dans les locaux de ]a Direction de
'Economie et du Plan une rencontre d’informaton el d’échange avec Mr SAHIN ALLA
Maurice Direcleuwr Regional dans le cadre de I'éisboration du Cadre de Geslion
Environnementzle et Sociale (CGES) du Projet d*Accélération Digitale en Cite d*lvoire
(PADCI}).

Cetle rencontre a été présidée par Mr le Directeur Régioanl

Etatent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Aprés I'cuverture de {a rencontre Mr SAHIN. la parole a é1é donnée aux expests pour situer le
contexte de ]a mission. Les experts ont fait une présentation succincte du projet en précisant
que la mission s’inscril dans le cadre de |"&laboration d"un Cadre de Geslion
Environnementale et Sociale (CGES)

Les débats se sont focalisés auteur des points sulvants :

REPONSES

I. Au titre des canaux de comimunication il ressort que les ordinaleurs {portables et
bureautiques), fes conneclions internet, les réseaux sociaux et les bases de données
=onl Jes outils pour communiquer
Il est recommandé de créer ane base de donefes nationale et de digitaliser tontes
kes opérations de ministére
2 Au titre des projels simifaires au PADCI ? Pas de réponse

3 Au ttre des aclivilés réalisées par les projets similaires
11 ressort des échanges qu'aucune activités n'a été realisees

4 Au ttre des forces et faiblesses rencontrées dans les autres projets. il ressort des
échanges que la force esl que le projet soit en cours el veut prendre en compte toutes la
papulation el comme faiblesse sa lenteur constatée et I"insuffisance des équipemenis

5 Au titre des recommandations pour fa bonne marche du projet

11 ressort des échanges que le projet soil un projel inclusif et participatif. un projet de
synthése. une phase pilole dans notre région. la maintenance des matériels et un suivi
évaluatif quotidien de mettre un accent particulier sur la disponibilité des équipements,
la formation et la maintenance, recycler el renforcer les capacités des agenis

& Au ttre des principaux risques liés i I"atteinte des objectifs du PADCI
11 ressort des &changes que les principaux nisques liés 3 1'atteinte du projet sont sa
compréhension el son utifisation par les usagers, son adoption et son adaplation par les
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usagers, le manque de suivi sa pérennisation. la non implication des usagers dans sa
mise en wuvre

7 Au titre du coiit d"accés sux prestations et services numengques Il ressort que :
Les coiits sont jugés peu abordables pour les populations. Certaines prestations sont
pergues comme peu accessibles au regard de la cherté des prestations (intemnet,
communication)

Il a été recommandé de favoriser des offres adaptées au profit des populations

8 Au titre des besoins en capacité pour une meilleure couverture et utilisation des
outils numériques

Il a été recommandé de la mise a disposition des équipements performants durables.
un excellent réseau et bonne couverture du termitoire, 1" améliorer les capacités des
utilisateurs

9 Au titre de I couverture des services numériques

Il ressort de I'entretien que la couverture des services numériques est faible et
mnégalement repartie selon les services dans la région.

Il est recommande d'améliorer la couverture des services numéngques dans les zones
éloignées

10 Au titre des dispositifs et infrastructures numériques disponibles dans la région

1l ressort des échanges que 1a région dispose des pylones d'antennes de réseaux
mobiles pour la couverture Internet et pour la communication. Cette couverture reste
insuffisante par endroit.

Il est recommandeé de renforcer les infrastructures pour une couverture plus large

11 Au titre des agents formés dans le suivi environnemental des projets, les agents ne sont
formés su suivi environnemental.

1l a été recommandé de former et renforcer le service environnement

2 Y'a-t-il une facilité d'aceés aux services proposés. il ressort des échanges que 'accés aux
services proposés est relativement difficile

Il est recommande d"améhorer I'accés

13 Autitre des attentes vis-3-vis du projet PADCL, il ressort des échanges que nos
attentes sont une couverture régionale. une électrification de qualité. la formation du
personnel desservies, une plate formes et une base de gestion des données, impliquer les
services publics dans lo mise en ccuvre du projet : le démarrage rapide du projet

14 Autitre des principaux besoins numeriques des populations locales. il ressort des
échanges que les besoins sont une connectivité Internet satisfaisant, Je réseau doit couvrir pas
toute |'étendue de la région par endroit, avoir des équipements numériques accessibles et
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adaplés des farmations pour renforcer les competences techniques : mise a disposilion
d'infrastructures numénques de qualité

15) Au titre des iniliatives prenant en compte les groupes vulnérables et les zones
marginalisées, i! ressort que le souci d’électricité de nos zones rend les iniliatives impossibles

1] est recommandé une bonne gestion de fa ressource énergétique et une électnfication
de ces zones, former les Jeaders communautaire

16) Au titre des partenanials locaux et intemalionaux qui appuient la digitalisation dans
nos activités, il ressort des &changes que les partenaires lels que les partenaires connus
sonl la direction d’information inteme {D1DA), le Centre d’Information des Nations
Unies (CINU) sont des pantenaires d’appui a la digitalisalion de nos services

17 ) Au titre de ia gestion des impacts environnementaux des prejels numériques, il
ressorl des échanges que les projets numériques n'ont pas d'impacts potentiels sur
"environnement. mais il esi possible que les équipements numériques réduit en
déchets laissés dans la nature peuvent impacter |’environnement
Il est recommandé de mleux gérer les déchets numériques

18} Au ttre des mécanismes mis en place pour sensibiliser sur les viclences numéniques et les
VBG. il ressort des échanges qu'il faut sensibiliser. protéger, légiférer et réprimer les
contrevenanis

t] est recommandé que solt mis en place un skgorithme plus instructf mleux adapté i la
pratection de Ia vie privée

19} Au titre des indicateurs, il ressort des &changes que notre service ne posséde pas
d'indicateurs appropriés
Il est recommandé de créer et défnlr bes valeurs de références de base
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Les participants ont accueilll favorablement la démarche du Projet d* Accélération Digitale en
Céte d'Ivoire (PADCI) . consistant & consulter toutes les parties prenantes et ont formulés des
recommandations, Ces recommandations ont été validées en présence de M'SAHIN ALLA
Maurlce qui a par la suite levé la séance 4 15 heures et 30 Minutes.
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. L LLION B ENA ! i

FEMME DE LA FAMILLE ET DE L'ENFANT DE SAN PEDAO POUR L'ELABCRATION DU CADRE
DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE [CGES) POUR LE COMPTE DU PROJET
D'ACCELFRATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE {PADCI]

L an deux-mil-vingt-quatre e le 12 décembre 2024 s'est lenue dans les locaux de la
Direction régionale de fa femme famille enfanl une rencentre d’information el d*échange avec
le Directeur Régional dans le cadre de 1'élaboration du Cadre de Gestion Environnementale
et Sociale (CGES) du Projet d’Accélération Digléale em Céte d’Ivatre (PADCI)

Cette rencontre a été présidée par Mr le Directeur Régional AMADOU SAVANE

Etabent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Apreés I'ouverture de la rencontre par le directeur régional ]a parole a été donnée aux experis
pour situer le conlexte de la mission. Les experts ont fait une présentation succincte du projet
en précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de I’élaboration d’un Cadre De Gestion
Environnementale Et Sociale (CGES)

Les débats se sant focalisés autour des points sulvants :

REPONSES

| au titre des canaux de communication il ressost que les canaux ulilisés sont intemet.
réseaux sociaux ; le téléphone, le courrier physigue
Il est recommandé de digitaliser bes équipements de caanmuuication des services
de la direction

2 Auw titre des recommandations il ressorf que fes recommandations pour la bonne
marche du projet sont la création d'un réseau de communication spécifique 3
1'administration publique

3 Auw titre des risques ligs 3 ]a réalisation du PADCT il ressorf que les risques sont le
piratage de réseau, la volonié politique de I'éat, la non implication et la non prise en
comple des acteurs concermnés par le projal et surtout !a non prise en compte des
conclusion du CGES

4 Au litre des apprécialions failes du cout d'accés aux presiations et services numérniques
1! ressort que les couls d’accés des prestations sont wés bénéfiques
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5 Auiitre des besoins en renforcement de capacité, il ressost que les besoins en
renforcement de capacilé sont la formation. la logistique, les équipements. fe
finrancement, les ressources humaines

6 Auw tre des appréciations sur la qualité de la couverture des services numériques il
ressort que la qualité de ]a couverture des services numériques n’est pas salisfaisante
Il est recommandé d'amélbores Ja qualité de I convertore des services
anmérkgues

7 Ao nitre des dispositifs el infrastruciures moménques disponibles dans la région, il
ressorl que les disposilifs et infrastructures disponibles dans la région sont inexistants
Il est recamnmand# de doter |a réglon de disposiifs et d’lnfrastructures
nomérigues

£ Auw ntre de la facililé d aceds aux services proposes il ressort que pour les services
proposes il n'y a pas de facilile
Il est recommandé de fmcillter I’accés aux service

9 sans réponse
i0 sans réponse

il Au titre de rée] danger sur I"expansion ef I'utilisation des oulils numériques {enjeux
sociaux}, il ressort qu'il existe des dangers, les émissions d'ondes négatives sur les
papulations, la disparition de certaines aclivilés entrainant la mise au chomage, la
déshumanisation, I'accés facile a 1outes les informalions négatives
Il est recanmand# de protéger les popalations des équipements anmériques de
pratéger les travallleurs contre I perte 4’empbols, métire I'hoamme tonjours am
centre des nctivités

12 Au titre des VBG, il reszort que le ministére uiilise les numéros verts et les
applicalions de signalement comme moyen de fuite contre les VBG
Il est recommandé d'appliquer I’approche genre dans bes xctivités

13 Au titre des actions favonsant |'inclusion des femmes dans les initiatives numériques
il ressort que des partenariats avec des une téléphonie mobile pour fa mise en place
d’émissions de senstbilisalion

t4 Auw nitre des partenaniais il ressort que le partenaires est orange Cl
15 Sans réponse

t6 Ao litre des solutions numérigues proposées pour soutenir les enfants en situation
vulnérable il ressart qui faut la mise en place d"applicalion de signalement, les
numéros veris le 111
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Elsboration du Cadre de Gestion Environnementale et Sociule (CGES) du Projet
" Accélération Digitale en Céte d'lvaire (PADCT)

Les participants ont accueilli favorablement I démarche du Projet d' Accélération Digitale
en Cite d'Tvoire (PADCI) consistant & consulter toutes les parties prenantes ot ont formulé
des recommandations. Ces recommandations ant &ié validées en présence de M/M™

v ANIBLx WL, SO RLLT cosinissrsrsusssismavinaiansss «qui a par la suite levé I
séance b 00, .. (...) beures et A (... minutes.
Fait & ZANENRSA. . ; Ie /&M.Lm7
Ont signé
Pour les consultants Fonction/structure Signature

Chue fyaose J}x/ dow | Covened (gl
v

KEL FRAMCIK Congol at

-

| Pour Ja Direction de i* Action sociale_| Fonction/structure
in@d}u bl ?m o%f
sappe dro L ?’é.'f.fr T
sAvpe DRU

Version provisoire - mai 2025 Page 260 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

X= se fait dans la localite

Thématiques

Cocher les types de VBG qui existe dans la province

Les pratiques
traditionnelles
nuisibles

g

Mariage forcé / précoce : X

Mutilations Génitales Féminines / Excision |

Discrimination dans accés d ['héritage entre hommes et femmes ;
X

Sororat {épouser la sccur de sa femme apres le déceés de cette
derniére) ; X

Le lévirat (épouser la femme de son frére aprés le décés de celui-
ci) 1 X

Mariages consanguins (mariage entre cousins par exemple); X

Le mariage par rapt (coutume qui consiste  enlever la femme pour
I"obliger & se marier) ; X

Rites de veuvages dégradants

Pratiques nuptiales dégradantes :

Les  violences
physiques

Les coups et blessures : X
Mutilation génitale ; X
Battre les enfants :
Meurtre : X

Poignarde ;

Autres

Violences
Institutionnelles

|2 o —

R

. Inégalités par rapport i I"accés et le contrdle sur les ressources et

bénéfices, notamment : les revenus, la terre. I"éducation, la santé et
autres services sociaux ;

Lois discriminatoires dans le pays: X

Non-respect des instruments juridiques ratifiés par le pays ; X
Violence a I'égard des détenues : X

L'humiliation des victimes de violence

La résistance ou négligence a donné des services aux personnes en
fonction de leur genre ou de leur condition.

Violences
économiques

1
2
3

. Controle de I'ensemble des ressources par les hommes au sein du
meénage ; X

. Opposition des hommes a I'exercice de toute activité salariée par
leurs femmes ; X

. Refus d’inscrire les enfants, notamment les filles a I'école : X

4. Refus de reconnaitre 4 une femme veuve tous ses droits ; X

5

. Refus des hommes de faire participer les femmes aux prises de
décisions familiales ou publiques : X

0. Négliger les besoins de la famille ; X

7. Refus de donner de 1"argent a la femme pour pouvoir satisfaire ses

propres besoins et ceux des personnes a sa charge (enfants. parents
agés.ete.): X
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8. La fuite de responsabilité de la part du chef de ménage ou chef de
famille : X

9. Répudiation ; X

10. Abandon des corvées champétres aux femmes X

11. Abandon des charges du ménage  la femme X

12. Restriction de I'accés au mariage en raison du montant élevé de
la dote X

Les violences
¢motionnelles
ef
psychologiques

1. Injures : dénigrement : espionnage : humiliation : manipulation
attaques verbales ; scénes de jalousie ; X

2. Controle des activités ; X

3. Attouchements sexuels forcés : X

4. Grossesse forcée :: X

5. Infidélités ; X

6. Insulter les parents de I'autre ; X

7. Associer sa femme au manque de chance : X

8. Se désintéresser de la grossesse et du futur de I'enfant ; X

9. Refuser une paternité ; X

l

0.Refus d’avoir des rapports sexuels avec sa femme sur une longue
période. X

Les violences
sexuelles

P

Viol / Viol conjugal : X
Exploitation sexuelle ; X

Traite des personnes : X
Esclavage sexuel : X

Prostitution foreée ; X
Proxénétisme : X

Mutilations génitales feminines : X
Abus de rapport sexuel : X
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PROCES-VERBAL DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE EN

CHARGE DE LA SANTE, DE L'HYGIENE PUBLIQUE ET DE LA COUVERTURE MALADIE
UNIVERSELLE DE SAN PEDRC POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION

ENVIRONNEMENTALF ET SOCIALF (CGES) POUR LE COMPTE DU PROJET D’'ACCELERATION
RIGITALE EN COTE D'[VOIRE { PADCI)

Can deux-milvingt-quatre et le 12/12/2024 s’est tenue dans les lacaux de fa Directlon
régianale de V'Inspection de travail/CNPS intervenant dans la protection des persannes
vulnérables une rencontre d'information et d’échange avec Mr ANGAMMAN Dominique dans
le cadre de I'élaboration du Cadre de Gestion £nvironnementale et Sociale {CGES) du Projet
d'Accélération Digitale en Cate d' voire | PADCI).

Cette rencantre a été présidée par Mr ANGAMMAN Dominique Directeur Régional

Etalent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Apres F'ouverture de fa rencontre par e Directeur Régional, Ia parole a été dannée atix experts
pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fait une présentation succincte du projet
en préclsant que la mission s'inscrit dans le cadre de Félaboration d'un Cadre de Gestion

Environnementale Et Sociale (CGES)

Les débnts se sont focallsés nutour des polnts sulvants ©

REPONSES

1. Au titre des principaux canaux utilisés pour communiquer avec Fadministration
publique il ressort des échanges que les moyens les plus efficaces et 1es plus utilisés
restent les appels téléphoniques (Orange, MTN, Moov), le courrier administratif, les
réseaux sacia
H est recommandé d’améDBorer ia qguakte du réseau téléphonique

2. Au titre des recommandatians peur I3 pour a2 bonne marche du PADCI il ressort des
échanges que le prajet doit &tre inclusif, le projet dait prendre en compte les conclusians
s du CGES a la lettre et les appliquer

3, Au titre des prncipaux risques liés a fa réafisation du PADC), if ressart des echanges
que les principaux risques sont |z détérioration de la santé de la population, I'impact des
déchets numériques sur I'environnement, Jes risques de perte de certains emplois, I3
déshumanisation, l'augmentation de la cybercriminalité, I'atteinte a I3 vie privée, le
piratage informatique

1i est recommandé de tenér campte les risques [iés ¢a In rénfisation du projet &t les
atténuer ou les contrecarrer
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4, Au titre des actions menez-vaus pour réduire les risques environnementaux biés aux
équipements de santé numerique Il ressort des echanges que les actions a mener sont la
sensibilisation, la bonne gestion des déchets e recyclage du maténel, I'utillsation non
abusive des appareils numérigues.

5. Au titre de ‘utilisation du numérique pour ameéfiorer fa transparence dans fes services
de santé, il ressort que le ministére a permit utilisation d'un logiclel de de suivi donnée
des patients, |a télémédecine, la digitalisation et Iz numérisation progressive des services
de solns

6. Au titre des appréctations faites du colnt d"accés aux prestations et services
numériques, il ressort que le cout d'accés élevé.

11 est recotnmandé de balsser le caut des presiations de scins numérisés

7. Au titre des besoins en capacité des pour une meilleure couverture et utllisation des
outils numériques {formatian, lagistique, équipement, finance, etc] |l ressort que les
besoins sant: formation, digitalisatian des services, crever inter connexion; réseaux
permanent et de qualité, suivi et entretien du matériel

8. 1l ressart que la qualité est banne

9, ll ressort que les dispasitifs et les infrastructures présentes dans natre zane sont :
Les réseaux maobiles, telecomm

10. !l ressorti que I'accés est relatif,

11. Non en ma connaissance

12, !l resort que les maladies resultants de Yutilisation abusive des outils numériques
sant: la perte de vue, l'oule, la dépendance

13. il ressort que les précautions a prendre sont : la sensibllisation ; les prescriptions
médicales et les lois

14, Non

15. Il ressort que fes dangers liés a Futilisatlon des outils numériques sont :
cybercriminaiité, impact moral; le suicide
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PROCES-VERABAL DE CONSULTATION PUBUGUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE EN CHARGE OU TRAVAIL DE

SAN PEDRO POLIR UELABORATION DU CADRE DE GESTXON ENVIRONNEMENKTALE £T SOCALE {CGES) POUR LE
COMPTE DU PROJET D'ACCELERATICN DIGITALE EN COTE D'IVOIRE {PAIXT)

L'an deux-mikvingt-quatre et le 13/12/2024 s'est tenue dans les locaux de la Directian
Régionale du travail une rencontre d'information et d’échange aver Mr TAPE DIEDJE A dans
le cadre de I'élabaration du Cadre de Gestian Environnementale et Seciale {CGES) du Projet
d'Accélération Digitale en Cote d'twoire { PADCI).

Cette rencantre a été présidée par le Directeur Réglonal Mr TAPE Djejde

Etalent présents : voir liste de présence |ointe en annexe.

Aprés I'auverture de la rencantre par Wi TAPE |a parale a été dannée aux experts pour
situer ie cantexte de |a missian. Les experts ont fait une présentation succincte du
projet en précisant que ka mission s'inscrit dans ke cadre de I'élaboration d’'un Cadre
de Gestian Environnementale et Sociale {CGES}

Les débats se sont focalisés autour des points suivants :

REPONSES

1) Au titre des outils numériques qui sant utilisés pour la gestian des refations de travail
(cantrats, inspections, cantentieux} dans la région il ressart que ces ourtils
numeériques sont les ordInateurs, les imprimantes, les tablettes
H est recommande de doter le service d’une base de données digitalisée et
d'applications numérzisées pour une mellleurs parformance et un meitieur
rendement

2j Au titre de Camment les travailleurs vulnérables (informels, migrants, femmes}
bénéficient des initiatives numériques il ressort gue le direction n'utilise pas d'outils
numériques dans ce cadre la

H est recommandé de créer une base de dannées de c=s USAGErs pour mistx
Intervenlr en jeur cause

3) Au titre des mesures ne sent mises en ceuvre pour protéger les droits des travailleurs face
aux évolutions numeériques {automatisation, télétravail} il ressort que |a direction préconise
la protection des travailleurs en cas de changement de situation pouvant les mener au
chamage en les formant, les orientant vers une nouvelles qualification

4) Au titre des services numeriques intégrant les préoccupations envirannementales, comme
la dématérialisation des dacuments il ressart que I3 direction ne posséde pas ces services
numerises.
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li est recommandé de doter In directian de ces services mImErisés

S} Au titre des mecanismes mis en place pour senstbiliser sur les VBG en milieu professionnel
et les signalements en ligne il ressort gu'aucun mécanisme n'est mis en place pour
sensibiliser sur les VBG, les litiges sont traites par plaintes sur présentation des plaignants,
tout se fait en présentiel et sur format papier

1) est recominandé de numériser et de digitalser le service

6) Au titre de la formation des employeurs et des travailieurs a I'utilisation des outils
numériques, il ressort que la direction ne farme pas les empfoyeurs et les travaifleurs a
I‘utilisation des outils numérigues. Chacun se débrouille

I est recominandé d former tous l2s agents du service A I'utllisation des partlls numériques

7) Au titre des partenariats locaux ou nationaux ; il ressort qu’aucuns partenariats locaux ou
natienaux ne renforcent nos efforts de digitallsation dans ke monde du travail

1) est recommandé de trouver des partenaires jocaux et intemnaticnsux pour nous
accompagner

8} Au titre des défis spécifiques identifies dans la numérisation des services liés au travail
dans notre région il ressort que ces défis sont basiques c’est juste accéder 2 la numérisation
et a la digitalisation

il est recommandé de digltaliser et de numériser la direction

9} Au titre des projets numériques qui soutiennent Finclusion éconemique des femmes et
des jeunes dans le monde professionnel if ressort qu'aucun prajet ne soutient les jeunes et
les femmes

1 est recommandé d’Inclure et de soutenir les jeunes et les &conomiquement par des
projets numériques

Au titre des outils d"évaluation utillsés pour mesurer I'impact de nos initiatlves
numérigques sur les conditions de travali, il ressort que |a direction ne posséde pas ces
outils la

Elle sauhniteralt &tra soutenu dans I'acquisition de ces cutlis43 en protection des
dennées, renforcement des capacités, constructicon de locaux modernes équipés i ce
sujet ; protéger Jes travallleurs en les incduant dans cette nouvelle forme de traveil

10 Au titre des attentes vis-a-vis du projet PADCI , faut former et renforcer les capacités des
agents en maintenance des équipements , améliorer la connectivité dans toutes fes zones ;
former et équiper les agents inclure les services publics dans |a mise en ceuvre du projet ; be
démarrage rapide du projet et doter le service d'une plateforme et d’un serveur de gestion
de base de données
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11 Au titre des partenariats Il ressort des échanges qu’ll n’existe aucun partenariat
actuellement dans ce sens

(l est recommandé de rechercher des partenaires

12 Existence de plaintes et de résistances des populations locales face a
I'impiémentation des outils numériques, il ressort que des effets des équipements
pourralent nuire a |a santé humaine

il est recommandé de faire une étude a ce sujet

13 Au titre de la sensibflisation et de |a pratection des populations contre les cyber
viokences, |l ressort des échanges que il n'existe pas un mécanisme pour sensibiliser et
pratéger les populations seule ka police 2 une brigade a cet effet

Il est recommandé de rechercher d’autres mécanismes comme la création de nouvelles lois
et I'application de peines conséquentes

14 Les principaux obstacles rencontres

Il ressort des échanges que les principaux obstacles rencontres dans Ia digitalisation sont la
volonté politique, l'insuffisance de matériels, e manque de suivl et |a fenteur dans la
réalisation du projet

15 Au titre des enjeux envirannementaux majers :
Les échanges ant permis de recenser les enjeux environnementaux suivants :

La dégradation de f'envirannement, 'impact s de |la sante de la population,
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PH BA ; : PUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE [
L'EQUIPEMENT ET DE L'ENTRETIEN ROUTIER DFE SAN PEDAC POUR L’'ELABORATION DU
CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES| POUR LE COMPTE DU PAOJSET
D'ACCELFRATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE {PADCI]

1)

L an deux-mil-vingt-quatre e le [ 1/12/2024 s'est tenue dans les locaux de la Direction
Régionale de I'équipement el de I'entretien roulier une rencontre d'information et d'échange
avec Mr ETTIEN Kamelan dans le cadre de I'éfaboration du Cadre de Geskion
Environnemeniale et Sociale {CGES) du Projet 4" Accélération Digitale en Cote d'Ivatre
(PADCI).

Cette rencontre a été présidée par Mr ETTIEN Kamelan

Etabent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Apreés I'ouverture de la rencontre par Mr ETTIEN Kamelnn la parole a été donnée aux
experis pour situer le contexte de ]a mission. Les experis onl fail une présenlation succincte
du projel en précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de I"élaboration d™un Cadre de
Geslion Environnementale el Sociale {CGES)

Les débats se sont focalisés autour des points suivants :
REPONSES

1. Au titre des canaux de communlcations, il ressort que |'ufilisation des
piateforme numerques {SYGOMAP, SIGOB], des ordinateurs {portables
et bureautiques ), les connexlons internet sont utilises pour
communiquer

2. Au ntre des projels similaires au PADCL il ressort des échanges qu'il n'y a pas
connaissance 4'un projet similaire au PADCI.

3. Au nitre des activilés réalisées par les projets similaires, il ressort des échanges qu’il
n’y a pas d’actvités réalisées

4. Au tltre des solutions numériques pour réduire I'impact environnemental des travaux
publics Il ressort des echanges qu'il n"a pas de solution numeanque
pulsque sur le temrain il est plutot question d'Impact physique
A est recommand@ de houver des solutions pour mintmiser I'lmpact
environnemental des fravaux publics swr I'envikonnement

X. AU tltre des dispositifs garantissant |‘accessibilité des infrastructures numériques pour les
groupes vulnérables Il fessort des échgnges qu'll n'existe pas des rubriques
et dispositit dans la réalisation des voldes pour kes handicapés
i est recommandé de garantir I'accessbliité des Infrastructures
numerikques aux groupes vulnaérables
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6. AU tlire des programmes incluant des mesures paur sensibiliser sur les YBG, natamment
dans les zanes de canstruction |l ressort des echanges que des campagnes de
sensibilisation sur les questions de YBG et e YIH SIDA sont effectues sur
les differents chantlers de routes

7. AU tltre des partenariats stratigiques qui appuient les effarts en matiére de digitalisation
Il ressort des echanges que ke partenalre tel que (SNDI) coordonne-les
taches Intfcrmatiques
H est recommandé de houver d'auires partenaires pour accrotire et
ameéllorer la digitaltsation

8. AU tltre des mecanismes permettant de suivire et d'évaluer I'impact des projets
numeriques sur les communautes |l ressort des echanges qu'll n'existe pas de
mecanismes de suivi et d’evaluation d’Impact sur les communautés
i est recommande de créer ces mécanlsmes d'évaluation des projets
numerkques

9. Au tltre de |Q sensibilisation des populatians Ipcales a I'utilisatian des autils numeérigues
liés aux infrastructures il ressort qu'il n'y a pas de sensibillsafion
H est recommandeé de sensibliser la population iocale a I'viliisaion des
oulls numeériques

10. Au titre des attentes vis a vis du projet Il ressort des que les attentes sont
I'interconnexion des services publiques, | ‘amelloration de la plateforme
SIGOMAP et doter le service d'une base des données

11. Au titre des recommandations Il ressort des echanges que les
recommandations scuhaltées sont I'amelioration de la platetorme dans
la gestion des donnees, une interconnexion des services publics, une
accessibliité a lintemet et equipement de matériels digltales
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B ! " ATION O PART] PHENANT ' e ARUCIATION

DES JEUNES DE LA COMMUNE DE SAN PEDRO POUR L'ELABORATION DU CADRE DE
GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE {CGES) POUR LE COMPTE DU PROJET
D'ACCELFRATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE {PADCI]

{"an deux mil-vingt-quatre et le 14/12/2024 s’est tenue dans les lacaux des jeunes rencontre
d'information et d'échange avec des membres du bureau des jeunes de San Pedra dans le
cadre de |"élaboration du Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES) du Projet
d’Accédiération Digitale en Cate d’ voire { PADCI).

Cette rencantre a été présidée par e vice-président Mr DJIRO KION Eric

Etalent présents ; voir liste de présence jointe en annexe.

Apres I'auverture de |a rencantre par Mr DJIRO NION Eric |3 parcle 2 été donnée aux experts
pour situer le contexte de la missian. Les experts ont fait une présentation succincte du projet
en précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de Félaboration d'un Cadre de Gestion
Environnementale et Saciale (CGES)

Les débnts se sont focalisés putour des points suivants :

1. Au titre des canaux de communications, il ressort des échanges que les jeunes utilisent
des téiéphones et fes réseaux sociaux, be wifi

2. Au titre d'un projet similaire au PADCI, il ressort des échanges que les jeunes en ont
entendu parler

3. Au titre des activités réalisées par ce projet il ressort que les différentes activités sont
des conférences et des informations sur ce projet
Il est recommandé d‘impliquer les jeunes dans les projets de |a région

4. Au titre des forces et fiables de ce projet il ressart qu'ils n’ant pas d'informatian car ils
n‘ont pas été impligue
H est recommandé d’Impiiquer les Jeunes dans Ja mise en aeuvre des projets

3. Au titre des recommandatians paur ameliorer le nouveau prajet, il ressart des, 'acces
facile des jeunes a I'internet, Famélioration des réseaux associatian et implication des
jeunes la région dans le déroulement projet, le respect des pramesses faite a leur
égard et ne pas marginaliser les jeunes car les jeunes en général et en particulier de la
région sauffre dans leur quéte d’emploi
il est recommandé d'impliquer kes jeunes dans kes projets et prendre en campte leur
besoins d'acces I'emplai
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6. Au titre des risques, Il ressort des échanges que les risques liés a la réalisation du projet
sant : la cybercriminalité, Ia hausse du chdmage,
If est recommandé de prévolr des dispositifs pour atténuer des risques

7. Au titre des besoins en capacités des jeunes, || ressort que les besains en capacités des
jeunes sant : |2 farmation I'équipement, la lagistique, la finance
H est recommandé d’accompagner les jeunes gans leurs activités

8. Quels sont les besains en capacité des pour une meilleure couverture et utiflsation des
outils numériques {formation, logistique, équipement, finance, etc.}
il ressort des échanges que les bescins des jeunes sont multiformes et varies ,
formation financement, implication dans les activités du projet

9. Au titre des appréciations sur Iz qualité de la couverture des services numeérigues ; Il
ressart des échanges que la qualité de la couverture réseau est bonne

10. Au titre des dispositifs et infrastructures Il ressort des échanges que sont présente des
entreprises de réseaux ‘ORANGE ? MOOV 7 MTN) et antennes de réseaux

11. Au titre de la facilité d’accés aux services proposés |l ressort que la facilite d’acces
n'est pas constante
H est recommandé d’améllcrey et facliiter I'accés

12, Au titre des il ressort gue nos attentes sont les suivantes : création des dispositifs de
qualité, ia farmation et ‘insertion des jeunes dans Iz vie professiannefle numeérique et
accecibilité aux connectians intemet

13, Au titre des violences basées sur le genre, i ressart au cours des échanges qu'il en
existe & tous les nlveaux
H est recommandé de prendrze des dispositions pour Teire changer ca

14, Au titre des violences faites aux il ressort des échanges qu'il en existe
H est recommandé de prendre des dispositions pour protéger les enfants

15. Au titre des modes de gestion approprié des déchets des autils et moyens numeériques
commercialisés (enjeux envirannementaux} Il ressort des échanges gque les [eunes
n‘ont pas de répanses

16. Au titre des dangers sur I'expansion et |'utilisation des outils numériques [enjeux
saciaux) il ressort des échanges que Oui la pollutlon, les émissions et les radiations des
équipements numeériques
1l est recommandé de prendre des dispositians pour atténuer ces risques

17. Au titre des dangers et risques sur [‘utilisation des autils numériques il ressort quil y
a des risque de dépendance, de croissance de la cybercriminalité, les harcélements,
le piratage des dannes
Il est recommiandé de sensibiliser, infarmer et de former les utilisateurs sur ces
dangers et risques

18. Au titre de minimiser ces risques il ressort qu'il faut sensibiliser, et Informer la
population
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PROCES-VERBAL DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LES AUTORITES
COMMUNALES FOUR__1L'E1LABORATION DU CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES} POUR LE COMPTE DU PROJET
D’ACCELERATION DIGITALE £N COTE D’IVOIRE (PADCI]

L‘an deux-mil-vingt-quatre el e décembee 2024, s’cst tenue dans les locaux des secrétaire générale la
maitic de SAN PEDRO une rencontre d'information ot d*échanges aver le SG de |a mairie & so suite
dans le cadre de 1*¢laboration du Cadre de Gestion Environnementake et Sociaie (CGES) du Projet
d*Accélération Digitale ea Cé1e d’Ivalre (PADCI).

Cetie rencontre a ¢1¢ presidec par Madame CISSE Nakardja Maire

Etalent présents - vair liste de présence jointe en annexe.

Apres I'auveriuee de 1a rencontre par mansicur Mr Je SG de la mairie. |a parale e ét¢ donnée aux experts
pour situer Je contexte de la mission. Les experts ont fait une presentation succincte du projet en
précisant que Ja mission s’ inscnit dans ie cadre de ]"¢laboration d*un Cadre de Gestion Environnementale
et Sociaie {CGES).

Les débats se sont focalisés aulonr des palats suivants :

1) lex canaux de communicatians, lrs moyens et canaxx de communicatian

2) les projets similaires am PADCI 7

3) les activités réallsées par les projets similaleres

4) les forces et Iajblessex rencoatrées dans Jes autres prajets

3) lex principales recommandations ponr la boase marche do PADCI

6) les principaox risques llés a I"stteinte des pbjectils da PADCI

7) le cont d’accés awx prestativas et services oumériques

£) les besalos en capacité pour uae meillenre comverture et wtilisadon dex outils nmmérigoes

9) lacauverture de services numériques

10) les dispositifs et infrastructures numériques dispoaibles daos la réglon

11) les agents foemés dans Ie sulvi envirannemental des prajetx

12) les fucilités d”accés anx services proposés

13) les attentes vis-a-vis da projet PADCI 7

14) les principaux besaias pamériques des populatioas locales

35) lex projets en caurs pour 1'amélloration des services publics

16) 'latégration des grogpes vulnérables { perzanoes handicapées} dany 1es Inldadves

17) la gestion des déchets numériques

1B) Les partevariaty paur sputenir la digitallsation

19) Les plaintes et résistances dues i I'lmplémentation des andls numériques

28) Les micasismes de senslbllisatioa et de |a protectiva des papulatians contre les cybers
vinlences et Jes VBG

21) Les principaux obstacles réncantres pour la digitalisation

22) Les aulils numeriques paur amelierer la transparence

23) La dimension envirannementale dans {es projets numeriques

24) La formation aux autils numeériques

25) L'acceéssibilite des setvices numeriques aux populations vulnérables

26) La lutte contre les vialences numeériques et le cyber harcelement

27) La callaboration avec d'autres acteurs

28) les sites calturels et spartils

29) l'accés & 1'ean patable :
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30) les enjeux environnementaux majeurs -
31) le résean d’assainissement :
32 la gestion des déchets ménagers

A Ia suite des débats, les consultants ont recuelllf les recommandations suivantes :

1 An titre des moyens et canaux de communication
Il ressort des echanges que les principaux canaux sont
Les platcformes numeriques comme les sites web mstitutionnels : Les
courmers electromiques 2. les hignes @léphomques ; Le courncr en version physique (papier)
il & été recommandé de :
- Améliorer 'sccessibilité des plateformes numéngucs
- Multiplier les campagnes de sensibilisation sar 'utihsation de ces canuux

2 Au titre des projets similaires au PADCI ?

1 ressont des echanges qu'sl n'y o pas de realisation venant dun projet similaire au PADCL L'ONECI
met en ceuvre I'informatisation de |'Etat cial

3 Au titre des activités réallsées par les projets similaires
I ressort des echanges que les activites realisées sont le processus de digitalisation des services de
I"état civil (enregistrement des données of impression des actes)

4 Au titre des forces et faiblesses rencontrées dans les autres projets
- 1l ressort des échanges que la force est que le projet soit en cours ¢t veut prendre en compte
toutes la population et comme faiblesse sa lenteur constatée et Iinsuffisance des équipements
% Au titre des recommandutions pour la honne marche du projet

Il ressont des échanges de mettre un accent parhiculier sur ks dispombilité des équipements, ls
formation ¢t la maintenance. recycler et renforcer les capacités des agents

© Au titre des principaux risques liés a "atteinte des objectifs du PADCT

I ressont des échunges que les principaux nsques bés a attente dn projet sont su compréhension et
son utilisation par les usspers, son adoption ot son adaptation par les usagers, le manque de suivi sa
pérenmsation

7 Au titre du coiit d’accés anx prestations et services numériques |l ressort que -

Les cofits sont jupés peu abordables pour les populstions. Certaines prestations sont pergues comme
peu scoessibles au regard de [a cherté des prestations (internet. communication)

Il & ét¢ recommandé de favonser des oftres adaptées au profit des populations

# Au titre des besoins en capacité pour une mellleure couverture et utilisution des outils
numérigques

H 1 ¢t¢ recommundé de ln muse a disposition des equipements performants durables, un excellent
reseau ot bonne couverture du ternitoire, I'oméliorer les capacités des utilisateurs
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9 Au titre de la couverture des services numériques

1 ressort de entretien que L couverture des services numengues est faible of incgalement repartic
sclon les services dans la region

I est recommundé d’améliorer lu couverture des services numériques dans les zones cloignées

10 Au titre des dispositifs et infrastructures numeériques disponibles dans la région

I ressont des échunges que ls région dispose des pylones d'antennes de réseaux mobiles pour la
couverture Internet ¢t pour |a communication. Cette couverture reste insuffisante par endroit.

Il est recommandé de renforcer les infrastroctures pour une couverture plus large

11 Au titre des agents formeés dans le suivi environnemental des projets
Les agents ne sont formes au suivi environnemental,

11 & €t¢ recommandé de former et renforcer le service environnement

12 Y'a-t-11 une facilité daccés aux services proposés 7
1 ressont des echanges que ['aceds sux services proposcs est relativement difficile
11 est recommandé d'améliorer |'acces

13 Au titre des attentes vis-a-vis du projet PADCI ?
1 ressort des echanges ont fuit ressortir des attentes quil faut former et renforcer les cupacites des
agents suivi of maintenanee des equipements . ameliorer ln connectivite dans toutes les zones ; former
et équiper fes agents de la mairic a unc utilisabion respansshle des outils numénigues inclurne
d'avantage les services publics dans In mise en aeuvre du projet : o demarrage rapide du projet et doter
la mairie d’outils numeniques et dun systeme digitalise pour I"état civil, le service domanmal et le

service de la communication ; doter la maine d'une plateforme et d'un serveur de gestion de base de
données

14 Au titre des principaux besoins numériques des populations locales

Il ressortir échanges que les besons sont une connectivite Internet satisfaisant. le réscau doit couvrir
pas toute |"étendue de la régron par endroit, avoir des équipements numérnigues accessibles ot adaptes
des formations pour renforcer les compétences techmques ; mise a disposition d'infrastructures
numeériques a cout rédut, avoir un service domamal et d'état civil entitrement digitalisé

15 Quels projets numériques sont déja en cours pour améliorer les services publics ?

1l ressort des échanges que les projets numériques en cours sont la digialisation des services de 1'état
civil par "ONECT et I'application d"archivage des actes des collectivités terntorules SYGIDAN

Doter la mairie d*un état civil numérise
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16 Au titre de l'inclusion des groupes vulnérables (personnes handicapées) dans le projet de
développement
1l ressort des echanges que 'inclusion se fait & travers la participation citoyenne, 'implication
dans |"élaboration, I'exécution et le suvi des projets

17 Au titre des priorités dans Ia gestion des projets numérigues
1 ressort des echanges qu'il faut préserver et secunser les populations des impacts ct effets
négatifs lics sux projets numénques

18 Au titre des partenoriats
1l ressort des echanges qu'il n*exisie aucun parteneniat actucllement dans cc sens
Il est recommande de rechercher des partenaires

19 Existence de plaintes et de résistances des populations locales face a I'implémentation des
outils numéngues
Au titre de des plamtes ot de resistances 1l ressort que cela n’existe pas mais juste des
murmures ¢t une suspicion des ¢ffets des équipements sur la sante humaine
1l est recommandé de faire une étude a ce sujet

20 Au titre de la sensibilisation et de la protection des populations contre les cyberviolences
1! ressont des échanges que il existe un mécunisme pour scnsibiliser et protéger les populations
qui sont Jes campagnes de communication pour protéger contre les VBG et les cyber violences
1! est recommandé de rechercher d autres mécanismes comme la créanion de nouvelles lois ot
"application de peines conseguentes

21 Les principanx obstacles rencontres
1l ressont des cchanges que les principaux obstacles rencontres dans la digitalisation sont la
volonté politique, |'insuffisance de muténels <t le détoumement des moyens finuncier, le
manque de suivi et la fenteur dans la réalisation du projet

22 Les outils numériques utilisent pour améliorer la transparence
Au titre des outils numénques utilisés pour améhiorer la tansparence et [a participation
citoyenne, il ressort qu'il existe une plateforme interactive entre les services et les populstions
(création d"une puge Facebook)

23 Intégration des dimensions environnementales dans les projets numériques de la mairie
Au titre de I'intégration de la dimension environnementale dans ses projets numéngues, 1l
ressort que la maine lui sccorde un place de choix mais il n’existe pas de mécanisme de
recyclages
1! est recommandé de créer un mécanisme de recyclage

24 Actions prevues pur former les citoyens aux outils numéngues
1l ressort des echanges quaucune ection n'est prévik pour le moment
1 est recommuandé de prévoir des formations 3 leur endroit

25 La malrie assure que les services numériques solent accessibles aux populations
vulnérables
A ce titre 1l ressort des échanges que ks mairic |"accessibilité par la mise en place de centres
MultiMed:a dans les quarhiers senstbles

26 Violences numériques ¢t cyber harcélement
A ce titre 1] ressont des échanges qu'il nexiste pas d'mitiatives locales pour lutter contre les
violences numériques et le cyber harcélement
1! est recommandé de créer ces mitiatives

27 Collaboration avee d'autres acteurs
Au titre de la collaboration avee d'autres il ressort des echanges qu'il n'en existe sucune
Il est recommande de rechercher des collaborateurs
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28 An titre des sites culturels et sportifs San Pedro est une ville tounstique. bons nombres de
sites sont visites. La commune cst dotée de termains pour le sport. elle a un nouvenu stade de
foothall a In faveur de ln CAN

29

30 Awn titre de Naccés a 'eau potable ©
1l ressort des échanges que le rescau de distnbution couvre la quusi-totalité de la commune.
L'acces * I"cau est intégrul

31 Au titre des enjeux environnementsux majeurs :
Les echanges ont permus de recenser les enjeux environnementaux survants -
La dégradation de I'environnement, n hsusse de la cyber crimmalité, la destruction progressive
de ln sunte de la population, |"épuisement des ressources ot matiéres premiére pour ln fabnication
des équipements, s pollution

Il est recommuandé de @
- Former les usagers a I'utilisation des outily et équipements numeéngues
- Sensibiliser les populations sur les dangers des équipements
- Sensibiliser contre la pollution manitime et nettoyer lu plage

32 Au titre du réseau d assainissement -

11 a ¢1¢ constaté que la quasi-totalité des caniveaux de la wille sont couverts mais parfois par
endroits dans certains quarticrs on remarque des dépits sauvages d'ordures ménagéres et
quelques rures bocs & ordures assure par In maine. 1l est recommandé de sensibiliser les
populations sur I'importance des camiveaux dans "assainissement de la ville, sensibiliser Ies
populations contre e rejet des déchets menagers dans les caniveaux. travailler en colluboration
avee la direction de la salubrite et de Passamissement, installer des poubelles et des bacs a
ordures dans les quarticrs

33 Au titre de In gestion des déchets ménngers

Il ressort des échanges que Jes menages ni les quartiers ne disposent pas de poubelles individuelles, de
bacs a ordures mi dépotoir amenagé. Des oquipes sillonnent les quartiers pour le nettoyage des rues avee
des balais de ramassage specinux dont les membres sont munis de protection

11 est recommandé de renforcer le systéme de geshion des dechets de ks ville il faut doter le service doter
les services municipaux en moyens roulants.

Créer une platcforme digitalisée des services commumaux, former les assoctations feminines dans la
transformation des déchets plastiques en combustibles ou autres maténiels utilitaires (sacs, paves, cic ).
Appuyer les agents de nettoyage de maténiel de protection et de balais spécifiques Appuyer
financicrement a municipalite pour I'assainissement et entretien des infrastructures de la wlle
(caniveaux, sites culturels ot sportifs, ete. ).
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M du Cadre de Gestion Eavironnementale o Sochale (CGES) du Projet
Digitale en Chte d'Tvoire (FADCT)
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PROCES-VERBAL DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DES MINES
DE SAN PEDRO POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET
S0CIALEICGES) POUR LE COMFPTE DU PROJET D'ACCELEAATION DIGITALE EN COTE
D'IVOIRE (PADCI

L'an deux-mil-vingt-quatre et le 13/12 /24s’est tenue dans les locaux de |a Direction
fégionale des mines une rencontre d'information et d’échange avec te chef de service des
mines dans le cadre de I'élaboration du Cadre de Gestion Environnementale et Sociale
(CGES) du Projet d’Accélération Digitale en Cte d’lveire (PADCI).

Cette rencontre 2 été présidée par Mt AMANI KOOUASS! Junlor assistant du directeur
régional des mines

Etalent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Aprés I'ouverture de Ia rencantre par Wr AMANI KOOUASSI hunlor

la parale a été dannée aux experts pour situer fe contexte de la misslon. Les experts ont fait
une présentation succincte du projet en précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de
I'élaboration d’un Cadre de Gestion Envirannementale et Sociale {CGES)

Les débats se sont focniisés putour des points sulvants ©

1} Au titre des outils numeériques wrilisés pour surveiller et optimiser les activités
minieres et pétroliéres it ressort que ce sont les appareils bureautiques et
informatiques, GPS, Sismographe

2} Au titre des projets numériques intégrant les préoccupations environnementales
(potlution, gestion des ressaurces) il ressort que be service est purement administratif
et c’est Abidjan qui s'occupe d ce volet I3

3} Au titre des initiatives garantissant une inclusion sociale et économique des
communautés affectées par les adtivités extractives il ressort que la direction n‘a pas
d'information sur ce sujet voir Abidjan

4} Au titre des dispositifs existent paur prévenir les VBG dans les zones d’activités
minieres et pétrolieres il ressort que la direction n'a pas de plateforme pour cette
activité la

9} Au titre de comment ies programmes numeérigues sensibilisent-ils les entreprises et
les populations aux bonnes pratiques environnementales il ressort que

6} Au titre des partenariats stratégiques qui appuient les efforts de modemisation
numérique il ressort que

7} Au titre des défis majeurs rencontrez-vous dans la digitalisation de vos activités il
ressort que le service a besoin de Ia création d'une plateforme et Iz mise en réseau
tous bes acteurs
Il est recommandé une plateforme numérique mettant en réseau tous les acteurs

8} Au titre des attentes vis-a-vis du prajet il ressort que
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9) Autitre des recommandations vis-a-vis du projet il ressort que le service a besoin de
la création d'une plateforme et la mise en réseau tous les acteurs

‘.
Plaboration du Codre de Gestion Enviconnementale of Sociale
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PROCES-VERBAL DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LES PERSNNES VULNERABLES POUR
L'ELABORATION DU CADAE DE GESTICN ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES| POUR LE

RSP ITE DU PHO.

Lan deux-mil-vingt-quatre et le 15/12/2024 s’est tenue dans les locaux de Mme DAN KOFF!
BESSI BROU une rencontre d’information et d'échanges avec le représentant local de Les
personnes vulnérables dans le cadre de V'élaboration du Cadre de |z Gestion
Envirannementale et Saciale (CGES) du Projet d'Accélération Dightnle en Cdte d'lvoire
{PADCI.

Cette rencantre a été présidée par DAN KOFF! BESS1 BROU Présidente de |'associatian
APROSAM

Etalent présents : volr liste de présence jointe en annexe.

Apreés I'ouverture de Iz rencontre par Mr Charles HINE |z parole a été donnée aux experts
pour situer e contexte de la mission. Les experts ont fait une présentation succincte du
prajet en précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de Félaboration d'un Cadre de
Gestion Envirennementale £t Sociale {CGES)

Les débnis se sont focafisés nutour des polnts sulvants :

BEPONSES
Enjeux envirormementaux @

1. Au titre des impacts environnemerntaux identifiés dans vos activités de vulgarisation
des outils numériques, if ressort que nos actlvités de vulgarisations ont un impact
positif

2. Au titre des équipements utilisés ou des pratiques respectueuses de I'environnement
dans vos campagnes il ressort que Oui nos pratiques et équipements respectent les
régles envirannementales

3. Au titre des Comment gérez-vous les déchets électroniques ou e matériel absoléte ?
il ressort que nous n’arrivons pas a détruire les déchets, ils sont simplement stockés
dans des entrepdts

4. Au titre des mesures mises en place des pour réduire la consommation énergétique
de wos activités il ressort que Non naus n'avons pas de dispositif de réduction de la
consammation d’'énergie dans nos lotaux
il est recommandé de mettre en place des mesures pour réduire la consaommation
énergétique

Enjeux sociaux :
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17. Au titre des améliorations recommandez-vous pour les dimensions sociales
environnementales et genres dans les projets il ressort que Nous souhaiterons plus
d’appui sur les formations, les équipements, et les finances

Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d’Accélération Digitale en
Cote d’lvoire (PADCI), consistant 3 consulter toutes les parties prenantes et ont formulés des

recommandations.
Ces recommandations ont été validées en présence de Mme DAN KOFFI BESS| BROU qui a par

la suite levé la séance a 17 heures et 35 minutes.
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PAOCES-VERBAL DE CONSULTATION PUBLKGUE AVEC LA DIRECTION REGIONALE DU PETROLE ET DE
L'ENERGIE DE SAN PEDAO POUR L'ELAAORATION DU CADAE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
1OGES) POUR L£ COMATE BU PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EM COTE OTVOIRE {PADC}

{"an deux-mitvingt-quatre et le 13/12 /24 s'est tenue dans les locaux de la Direction une
rencontre d’nformation et d’échange avec e Directeur Régional du pétrole et de I'énergie
dans le cadre de I'ékaboration du Cadre de Gestion Environnementale et Sociale {(CGES} du
Projet d’Accélératian Digitale en Cate d’Ivoire (PADCI).

Cette rencantre a été présidée par Mr Simplice LOUKOU Directeur Régional du Pétrale
Etalent présents ; voir liste de présence jointe en annexe.

Aprés I'auverture de Iz rencantre par Mr LOUKOUIz parole a été donnée aux experts pour
situer le contexte de ta mission. Les experts ont fait une présentatian succincte du projet en
précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de I'élzboration d"un Cadre de Gestion
Environnementale et Saciale (CGES)

Les débats se sont focalisés autour des points suivants :

REPONSES

1) au titre des outils numérigues sont utilisés pour survelller et optimiser les actlvités
miniéres et pétrofiéres il ressort des échanges que ce sont: les ordinateurs de bureau, les
sismographes, les GPS les connexion internet, les tablettes numériques de cantréle et de
surveillance a travers des logiclels et des applications {PETRA), des serveurs locaux et a
Ablidjan pour la création , Vinspection des stations-services et le suivi des camions par
tracking { sud contractor), libellule et petra sont des appllcations et logiciels numériques

2j au titre des préoccupations environnementates {pallution, gestion des ressources) voir Ia
direction a Abidjan (immeuble Siam au plateau)

3) voir la direction centrale

4) voir le département seciale du ministére eux ne sant que des services de controle ét de
distribution, mais les femmes des stations-services souhaiteraient étre traitées a égalité avec
les hammes surtaut dans a dotation des équipements de protection individuelle

S} au titre de Comment vos programmes numériques sensibilisent-ils les entreprises et les
paopulations aux bonnes pratiques environnerentales il ressort que cela se fait a travers des
sorties et des actions du service sociale du ministere

6) au titre partenarials stratégiques qui appuient vos efforts de mademisation numerique H ressart
que les partenariats stratégiques qul appuient nos efforts de modernisation numeérique sont
TN pour t'utilisation de la connexion intemet

(| est recommandé de diversifier et d’accroitre le partenariat
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7) au titre défis majeurs rencantrez-vous dans Ja digitalisation de vos activités, il ressort que les
défis majeurs rencontres dans fa digitalisation de vos activités sont |la qualité relativement
mauvaise du réseau intemet pour l'utilisation des appareils dans certaines zones, le mangue
d’'autonemie énergétique {groupe électrogene, , plaque solaires)

(l est recommandé d’améliorer la qualité et fa couverture du réseau intemet, d'accroitre
I'autonamie énergétique avec des sources d'alimentation fossiles ou propres

8) au titre des attentes vis-a-vis du projet il ressort que nos attentes vis-a-vis du projet
sant de boaster fa politique de digitalisation, avoir une plateforme et appareillage pur
compller toutes les activités dans une application, nous doter du matériel et des
€quipements numeériques et informatigues performants de peointe, démarrer le projet le plus
t6t possible

Il est recommandé une plateforme et Facquisition d’appareitlage de compilation des
activités et étre doter d'équipements numériques et informatiques performants, et
démarrer le projet le plus tot possible

9) au titre des recommandations vis-3-vis du projet il ressort que nos recommandations vis-a-
vis du projet sont la bonne couverture des réseaux et Iz permanence des sources
énergétique,, 'amélioration des canditions de travail, Fatténuation des risques potentiels du
projet paur la poputation et I'environnement préserver Faccés au travail
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Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet b’ Accéiérntion Digitale
en Cite d’volre (PADCI] , consistant & cansulter toutes les partles prenantes et ont formulés
des recommandations. Ces recommandatians ont été validées en présence de M’ Simpillice
LOUKOU qui a par la suite levé la séance a 18heures et 10 Minutes.

Fnlt & SAN PEDRG ; le 13/12/2024
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Elaboration du Cadre de Gestion Environnementale of Sociale (CGES) du Projet
& Accélération Digitale en Céte d'Ivoire (PADCI)

Les parncipants ont accoeilh favorsblement la démarche du Projet d'Accélération Digitale en
Cdud'h-oinﬂ'.\lx‘ll consistant @ consulter toutes fes parties prenantes cf ont formulés des

mumndlmoulué\-dn&cscnm*hﬂ'l\!“
M.U.b. u-....&f.{/f.ﬂ.l:. ﬂP‘/..CE rerreessssesssessssQiil @ par la suite levé
aseancead F L..)hmu«}.f ... Minutes.

Faita Qe LEbEG.. sl fb.pd2n0. 4f

Ont signé :
Pour Ls Direction Régiorale des Manes, | Fonction/structure
Su Pétrole et de MEnergie !
LUU e

ourné SINPLICE  1pihefe %

enengi

Pouz les coasuitanss Fooction/structure

CUENRAC GO SEYADY | (oM SULTANT

ez FRAAIC K CEONWLTANT

Version provisoire - mai 2025 Page 288 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

ANNEXE 8.4: PROCES-VERBAUX DES CONSULTATIONS AVEC LES PARTIES
PRENANTES DE MAN

Procés-Verbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LES ASSOCIATIONS DES FEMMES DE MAN
POUR L'ELABORATION D! CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCLALE
(CGES), DANS POUR LE COMPTE DU PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE
DIVOIRE (PADC])

Lan deux-mil-vingt-quatre et treize décembre a 13h0D0, s"8st tanue dans {as locaux da la
maison de la femme, uria rencontre d'information at d'échanges avec les femmes de la
cammurie de man dans {e cadre de U'sSlaboratian du Cadra ds Gestion Ervironnementala et

Sociale (CGES) du Projet d‘Accéération Dightals en Cdte d’ivolre (PADCH).

Cette rencantre a el¢ presidee par madome OSSO Nopelle présidente de 1'associotion générale des
femmes de man.
Etalent présents : voir liste de préscnce jointe en anaexe.

Aprés I"ouverture de Ja rencontre par madome DOSSO Noelle. la parole a €1¢ dannée aux experts pour
situer le contexte de ]a mission. Les experts ont fail une presenlation succincte du projet en precisamt
que la mission s’inscnit dans le cadre de I'élaboration d'un Cadre de Gestion

Les débats se sont focalisés autour des polnts sulvants :
% Les principaux canaux ulilisés pour communiquer avec les femmes.
Projet similaire au PADC],
Les activités réalisées par ce projet similaire.
Les forces et faiblesses du projet
Les recommandations pour améliorer le nouveau projet qui est le PADCI
Les principaux risques liés 4 la réalisation du PADCT.
Les besoins en capacité des jeunes de la région.
La qualité de la couvernure des services numéniques
Les dispositifs et infrasiructures numériques disponibles dans la région,
Accés aux services proposés pour les femmes.
Les artenles vis-i-vis du projet.
Les violences basées sur le genre.
Violences fatles aux enfants.
Principaux conflits et les movens utilisés pour résoudre au niveau local.

Les risques dans {ulilisation des services numéniques

LB B R TR TR - B - T S T - -

les mesures d’atténuation de ces risques
A |2 snite des débats les consultsats ont recueflli les recommandaitons salvaates :

4 An titre des principaux cansux ntillsés poor communiquer avec les femmes, les
échanges ont réviié que sont utilisés, le 1€léphone portable, les réseaux sociaux
comme WhatsApp, |a radie, le grict, la plaleforme « conservatoire de la cohésion,
médiatrices de paix.
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- Améliorer la qualité du réseau ;
- Améliarer la qualité de 1a connexion intemel ;

% Au titre des disposttifs ¢t Infrastructures numériques dispanlbles dans la réglon,
il esl ressorti des échanges qu'il existe les antennes émettrices du signal de réseau des
téléphonie mobile el radio, la fibre optique.
Il a &t& recommands de :

- Vulgariser ces infrastructures ;
- Renforcer leurs capacités,

4 An titre de la acillté d’acces aux services proposés pour les femmes. les échanges
on! révélé qu'il n'exisle pas de services numériques spécifiquement proposés aux
femmes mais que les services proposes sont en génénal difficiles d*accés 3 cause de
leurs couls &levés.

Il a &t& recommande de :

- Reéduire les couls des services proposés pour les rendre plus accessibles.

% An titre des attentes vis-i-vis do projet, il est ressorti des échanges qu'il est
vivement souhaité le développement de I"éducation et ia formation féminine 3 travers
ce projet.

Il a &t& recommande de :

- Créer des programmes spécifiques pour I'éducation el la formation numérique
des femmes ;
- Rendre facile I'accés aux outils numériques au profit des femmes.

% An titre des violeaces basées sur e genre, les échanges onl révélé qu’il en existe.
11 a été recommandé de :

- Sensibiliser les populations sur les violences basées sur le genre ;

- Unliser les outils numériques pour prévenir e{ trailer les cas de violences basées
sur le genre.

% Au titre des violences fattes aux enfamts, fes échanges onl révélé qu'il existe des
formes de violences sur les enfants.
Il a &t& recommande de :

- Sensibiliser ]a population sur les droits des enfants.
- Mettre en place de svstéme de signalement des cas sur les réseaux sociaux.

% An titre des principaux conilits 2t les mayens utllksés pour les résoudre au niveau
local. les échanges onl révélé qu'il existe des conflils fonciers e1 de leadership. Ces
conflits sonl en général réglés a I'amiable. Dans le cas échéant, ce sont les antontés
judiciaires qui sont satsis.

11 a &t& recommandé de :
- Unliser les outils numéniques pour sensibiliser les populations @1 prévenir les
conflits.
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11 a et& recommande de :
- Vulganser les canaux de communication numérique.

4% Au titre de ’exstence d'un projet simtlnlre nu PADCI. il est ressorli des échanges
qu'il existe le projet IFEF, pilolé par la mairie qui dispose d'une salle informatigue
pour la formation et I"éducation féminine.

I a été recommande de :

- Multipiier les projels similaires au PADCI ;
- Veiller a leur mise en cuvre.

4 An titre de 1'exkstence d'un projet slmilalre au PADCI. il est ressorti des échanges
qu’it existe le projet IFEF, piloté par la mairie qui dispose d'une salle informatique
pour la formation et I'éducation féminine.

I a été recommandeé de :

- Multtplier les projels similaires au PADC] ;
- Veiller a leur mise en @uyre.

% An titre des activités rénllaées par ce projed similakre, Jes échanges ont révélé que le
projel intervienl dans la formation et I"éducalion numérigue de ]a gent féminine.
11 a eté recommande de :

- Renforcer les capacilés financiére et logistiques du projet ;
- Impliquer un pius grand nombre de femme :
- Etendre les projets aux zenes rurales.

4 Au titre des forces el Talblesses de ce projet, les échanges ont révélé que le projet

une capacité logistique limitée.
I a été recommande de

- Renforcer les capacilés financiéres et logistques du projet.

% Ao titre des recommandations pour ameéllorer e eouyenu projet qui est le PADCI,
il esl ressorti des échanges qu'il faut beaucoup communiquer sur le projet el chercher
des firancements conséguents pour ung mise en «uvre efficace.
Il a &té recommande de :

- Sensibiliser les femmes sur les enjeux du projel ;
- Impliquer les femmes ;

4 Au titre des principausx risques li¢s i In réalisation du PADCL, il sl ressoni des
échanges qu’il ¥’a un nisque de I'expansion des VBG a travers |"utilisation des outils
numeériques.

Il a &té recommandé de

- Sensibiliser les populations sur les YBG ;
- Mettre en place des mécanismes pour prévenir les VBG sur le numénique :

% Au titre de I'appréciation faite sur In qualieé de ln couverture des services
numérkjues, il st ressorti des échanges quelle est jugée relativement satisfaisante.
I1 a été recommandé de :
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< Au titre des risques dans I'utilisation des services numérlques. il est ressorti des
eéchanges qu'il existe un réel risque de |'expansion de [a cybercriminalité et des VBG.
Il a été recommandé de :

- Sensibiliser la population sur la cybercniminalité et les VBG :
- Controler I"utilisation faite des outils numérique par la population ;
- Réprimer les cybercrimirels.

< Au titre des mesures d’atténuation de ces risques. il est ressorti des échanges qu’il
faut sensibiliser et former la population & une bonne utilisation des outils numériques,
I a été recommandeé de :

- Mettre en place des mécanismes pour prévenir ces risques.
- Former la population & une bonne utilisation des outils numériques
- Informer et sensibiliser sur le digital

Les participants ont accueilli favorablement la démarche Projet d'Accélération Digltale en
Caote d'Ivoire. consistant i consulter toutes les parties prenantes et ont formulés des
recommandations. Ces recommandations ont été validées en présence de par madame DOSSO

Noelle, qui a par la suite levé la séance d 16 heures et 00 minutes.

Falt 2 MAN : le 13/12/2024

Ont signé

Pour les consultants Fonction/structure | Signature

|9REU Bafiua Doniel ¢ablant
Bﬁ/}lﬁmfb& B. gj\sﬂm& ﬁ'

Finvs L
Pour la Représentante des femmes Fonetion/structure Signature

' oL M‘V\t&
BOSSO-N e b s %

Version provisoire - mai 2025

Page 292 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Proceés-VYerbal

DE CONSLLTATION PUBLIQUE DES PARTIES PRENANTES AVEC LES AUTORITES
COUTUMIERES DE MAN POUR L’ELABORATION DI CADRE DE GESTIDN
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE {CGES), DU PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN
COTE D'IVOIRE {PADCI)

L’an deux-mil-vingt-quatre et treize décembre a 9h0 s’ est tenue dans lies locaux de la chefferie
de man, une rencontre d’informalion et d'échange avec les aulorités coutumiéres de man dans
le cadre de 1'élaboraiion du Cadre de Gestion Envircnnementale et Sociale du Prajet
d*Accélération Digitale en Clite d"Ivoire {PADCI). Celte rencontre a été présidée par JEAN
Mamadau Chef de Village.

Etafent présents : voir la liste de présence jointe en annexe

Aprés I'ouverture de la rencontre par le notable JEAN Mamadou, la parole a été donnée aux
experts pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fail une présentation succincle du
projel en précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de I'élaboration du Cadre de Gestion
Environnementale et Sociale (CGES).

Les débats se sont forallsés antoar des polats suivants :

Canaux de communicalion possibles entre les aulorités coutumiéres et le projet
Conditions d’acces a la terre selon les coutumes locales

drolt & heritage entre les femmes ¢t les hommes

Accés i I'héritage selfon le droil coutumier

Rdle des femmes dans les prises de décision

Principaux conflils rencontrés dans la localité

Gestion des liliges selon le droil coutumier

L B - -

Pratiques & &viter pendant les périodes d’initiation ou aulres cérémanies

coutumiéres dans fa région

o

Appréciation sur la qualité actuelle de la couverture numérique et 1'utilisalion
des TIC dans la localite.
< Recommandalions pour une réussite du projel.

A I3 suite des débats, les consaltants ont recaelllf les recommandations salvantes:

Version provisoire - mai 2025 Page 293 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

< Au titre des principaux canaux utilisés pour communiquer avec les assoctations des
personnes yulnérables, les échanges onl révélé qu'il est principalement utilisé le
teléphone portable, 1a radio.

11 a ét¢ recommandé de

+ VYulganiser ces canaux de comsmunication.
< Au tire de I'existence d"un projet similaire an PADCL les échanges onl révélé qu'il
n'y a pas connaissance de 1'exislence d un projel similaire.
11 a é¢ recommandé de
» Multiplier ce genre d'initiatives ;
» Veiller 3 une mise en cuvre effective du projet

< Au titre des recommandations pour améliorer fe nouveau projet qui esi le PADCI, i est
ressorti des &changes qu’il faut :
« Prendre en compre les besoins des personnes yulnérables ;
« Impliquer toules les couches sociales sans discrimination.

< Au titre des principaux nisques liés a la réalisation du PADCI, i est ressorti des
&changes qu'il existe un risque d’expansion de la cybercriminalité,
I a été recommandsé :

- Sensibiliser ]a population sur la cybercriminalité ;
- Contrdler 'utilisation faite des oulils numérique par la population ;

- Répnmer les cybercnminels.

< Au titre des besoins en capacité pour une meilleure couverture el utilisation des outils
numeriques {formation, logishique, équipement, finance. etc.). il est ressorti des
échanges qu'il faul rendre accessible les outils numéniques el former la population a
leur bonne utilisation,

11 a ét€ recommandé de :

« Proposer une &éducation numérique au personnes vulnérables ;

+ Proposer des formalions adaptées a leurs réalités |

s Réduire les couls des oulils numériques ;

+ Sensibiliser la population sur les dangers de la mauvaise uhilisation des oulils
numETiques.

<+ Au titre de ['appréciation sur la qualité de la couveriure des services numériques, il est
ressorti des échanges qu'elle esl satisfaisante.
11 a été recommandé de :

- Améliorer la qualité de la couverture des services numériques.
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<+ Au titre de Ia facilité d"aceés aux services proposés, les échunges ont révélé que les
services propoesés sont difficiles d'accés.
Il o été recommandé de :

- Reduire les couts des services proposés
- Proposer des services spécifiques sux personnes vulnérables.

< Au titre des dispositifs et infrastructures numériques disponibles dans la région, il est
ressorti des échanges qu'il existe les antennes émettrices du signal de réseau des
télephonie mobile et radio, la fibre optique.
Il a é1¢ recommande de :
- Vulgariser ces infrastructures:
- Renforcer leurs capacité.

< Au titre des attentes vis-a-vis du projet PADCL il est ressorti des échanges que le projet
devrait acuvrer a la baisse des couts des outils et services numériques pour les rendre
plus accessibles,
1l a éé recommandé de :
- Reéduire les couts des outils et services numériques proposés ;
- Prendre en compte les besoins des personnes vulnérables.
< Au titre du mode de gestion des déchets des outils et moyens numériques
commercialisés (enjeux environnemental), les échanges ont révélé qu'il n’existe pas un
mode de gestion approprié.
11 a &¢ recommandé de :

- Créer un dépotoir specifigue pour les déchets électroniques :
- Encourager le recyclage des outils obsolétes,
< Autitre de existence d'un réel danger sur 1'expansion et I'utilisations des outils
numériques (enjeux sociaux), il est ressorti des échanges qu'il existe le risque de
I"expansion de la cybercriminalité.
Il a été recommandé de :
- Sensibihiser la population sur la cybercriminalité.
< Au titre des conditions d’accés i la terre selon les coutumes locales. les echanges
ont révélé gue I"acces a la terre se fait par don ou prét grice a une collaboration
fraternelle.
Il a été recommandé de :
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- Encourager ce mode d’acces a la terre pour éviter les conflits.
- Au titre des critéres d'accés i I"héritage sefon ke drolt coutamler, les échanges
ont révélé que 1'héntage est panagé de fagon &quitable entre les enfants du défunL

[l a été recommangsé de :
-Respecler ce mode de partage de henitage.

- Au titre da ride des femmes dans les prises de décshon. il est ressorti des
échanges que les avis des femmes sont pris en comples dans la prise de décision et
qu'il existe des femmes cheffes de village.

[l 3 été recommandé de :
~Impliquer les femmes dans les activités du projet.

% An titre des princlpaux conilits rencontrés dans Ia loralité, les échanges ont revélé
qu'il existe des conflils fonciers, des conflits liés a I'adultére, des conflits agriculteurs-
éieveurs ainsi que des conflits familiawc
Il 2 été recommandé de :
~ Se referrer 4 ]a chefferie en cas de conflits.

% An titre de In gestion des lltges selon le drodt coutumier, it esl ressorti des échanges
que les conflils se réglent généralement a I'amiable sous la supervision des chefs
coutumiers.

Il 2 été recommandé de :
-Se referrer a ]a chefferie pour résoudre les conflits.

% Au titre de I’'appréciation sor la qunlité actuelle de la couverture nnmériqae et
t'utflisation des TIC dans la bocalfté, il est ressorti des échanges que la couverture
nAumeénique est jugée mauvaise en général,

11 a été recommande de :

- Améliorer la qualité des réseaux de télécommunicalion ;

- Améliore la quzlité du signal radio et 16)é :

- Vulganser les autils et infrastructures numéniques ;

- Rendre facile I'acoés aux moyens de communications numériques ;
- Réduire les couts des services numeérniguaes.

% Au litre des recommandations pour une réussite du projel, il est ressoni des &changes qu'il
faudrait :
- Impliquer les populations sans aucume forme de discrimination ;
- Prendre en compte les besoins réels des zones rurales
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Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet de Développement Durable
de la Chaine de valeur de |'Anacarde (ProDCA), consistant a consulter toutes les parties
prenantes et ont formulés des recommandations. Ces recommandations ont été validées en
présence de M* JEAN MQMADOU qui a par la suite levé la séance a dix(10) heures dix. (10)
minutes.

Falt & MAN {le 13/12/2024

Ont signé
Pour Jes consultants Fonction/structure Signature

5REU Babua oméae Omsublenl | =
Dol B.
gﬁ%ﬁgw lonsdlosd _ﬁj&ﬂ—_

,, e Hef - KPLogu
Feon lmades [ Pt
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Procés-VYerbal

DE CONSULTATION PUBLIQLE DES PARTIES PRENANTES AVEC LES JEUNES DE LA
LOCALTE DE BOLAKE POUR L'ELABORATION DU CADRE ©DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE {CGES}), DU PROJET D"ACCELERATION DIGITALE EN
COTE D'IVOIRE {PADCI)

L’an deux-mil-vingt-quatre et le vendredt 13 décembre s'est i 16hG0 tenue dans les locaux de
la bibliothéque communale, une rencontre d'information el d'echange avec les jeunes de la
localité de Man, dans le cadre de I'élaboration du Cadre de Gestion Environnementale el
Sociale du Prajet d’Accélération Digleake en Cote d'Ivatre (PADCI).
Cette rencontre a été présidée par monsieur GUEU Kévin présideni des jeunes de ]a localité.
Etafent présents : voir la liste de présence jointe en annexe
Aprés I'ouverture de ]a rencontre par mensieur GUEU Kévin, la parole a été donnée aux
experts pour situer le contexte de ]a mission. Les experis ont fail une préseniation
Succincte du projel en précisani que la mission s’inscrit dans Je cadre de 1'élaboration du Cadre
de Gestion Environnementale et Sociale (CGES).
Les débats se sant focalisés autaur des polots suivants :

% Principaux canaux whifisés pour communiquer
Projet similaire au PADCT,
Recommandalions pour améliorer le nouveau projet qui est le PADCI
Principaux nsques liés a la réalisaion du PADCI
Besoins en capacilé
Appréciavon la qualité de ]a couverture des services numerniques
Dispaosilifs et infrastructures numeéniques disponibles dans 1a région
Accés aux services proposes
Attentes vis-3-vis du projel
Violences basées sur le genre

Violences faites aux enfanis

L - R - - -

Principaux conflils et les moyens utilisés pour résoudre au niveau local

-]

Risques dans Iutilisation des services numériques
A I3 suite des débats, fes consultants ont recailli les recommandations salyantes :
< Az Hitre des princlpaux canaux utilisés pear commaalqoer avec les jeanes

1] est ressorti des échanges qu’il est principaiement utilisé le (éléphone portable, les
réseaux sociaux {WhatsApp, Facebook. TikTok).
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Il a été recommande de :

- Vulgariser ces canaux de communicalion.

< Au tire de I’extstence d'um projei simialre nu PADCI, il est ressortt des échanges
que la jeunesse n’en a pas enlendu parler.
[l 2 été recommandé de :
- Multiplier des projets similaires pour 1'accélération effective de la digitafisation.
< Au Hire des recommandations poar amétiorer le nauvean projet qui est le PADCI,
les échanges ont révélé qu'il faudrain :
- Impliquer fa jeunesse dans la mise en cuvre du projel ;
- Sensibiliser ]a jeunesse sur ses enjeux.
Il 2 recommandé de:

-Impliguer la jeunesse dans la mise en oeuvre du projet.
-Sensibiliser la jeunesse sur les enjeux du prajel.

< Au tlire des principauz risqucs Ués i Ia réalisation du PADCI, il est ressorti des
&changes qu’il y’a une mauvaise communicalion. la non implication de la jeunesse. la
mauvaise comprehension du projet, le manque de main d'ceuvre non qualife, le
manque financement.
I a été recommandg de :
—Impliguer la jeunesse dans la mise en oeuvre du projet.
-Sensibiliser la jeunesse sur les enjeux du prajel.
-Faire une communication sur le projet.
< Au titre des besolns eu capacléé des Jeunes de I3 réglon pour accroitre lear
competence.
Les échanges ont révéleé que les jeunes on besoin de formations professionnalisantes
dans le domaine.
[l a été recommanié de:
- Créer des filiéres liges aux Nouvelles Technologies de I'Information ¢ de fa
Communication {NTIC) dans les écoles professionnelles ;
- Proposer des sessions de formation sur la naintenance des maténels
numénques ;
- Former les jeunes sur la manipulation des cutils numériques ;
- Mettre 2 dispositions des jeunes des infrastructures numériques telles que des
cyber cafg, des salles multimédia, des salles d"informatiques.

< Au Hire de I* appréciation faite sor la qualité de la convertare des services
numeriques, les échanges ont révélé qu'elle est jugée passable.

I a &té recommande de :
- Améliorer ia qualité de ]a connexion internel |
- Vulganiser la fibre optique :
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- Améliorer le signal du réseau des téléphonies mobiles, des radio el télé,
< Aw Hire des dispositifs et lafrastractares sumérikjues dispenibles dans ka réglon.

[ est ressorti des échanges que la région dispose d’antennes émettrices de signal de
réseau de télécommunication, de la fibre oplique et d’anlennes radio.
I1 a été recommandé de
- accreitre les dispositifs et infrastructures numériques pour une plus grande
couverture des réseaux dans la région.
< Am tire de ]a facfllté d’accés aux services proposes.
11 est ressorti des échanges que I’accés aux services mumériques proposés dans la région n'est
pas facile.
I a été recommandé de :
- Réduire les couls des services proposés.
< Au titre des atientes vis-3-vis du projel, les échanges ont révélé que la jeunesse
souhaile que e projet voie le jour pour qu’elle puisse en profiter.
Il a ét¢ recommaudé de :
Impliguer la jeunesse sans discnimination dans la mise en cuyre du projel.

% Au titre des violences basées sur le geare. les échanges onl révélé qu'il y a des cas d de
VB dans la localilé mais dissimulé par es responsables sociales de la région.
Il 2 été recommaudé de :
~Sensibiliser les jeunes sur les VBG & travers les ¢émissions 1€iés, les réseaux sociaux.

4 Au Hire des vinleares faites aux enfants. les é&changes ont révélé qu'il existe des Violences

basées sur le genre.
[l 2 été recommanddé de :
-Mcttee en place un systéme de dénonciotion sur les reseaux sociaux.
-Faire des emissions de téle pour les jeunes.

4 Au titre de principaux conflits et kes moyens utliksés pour résondre sa niveau local fes
échanges ont révélé les conflils suivanis les conflits famifiaux, conflils entre les voisins et
suivants entre ¢leveurs el agriculteurs. Ces conflils sont résolus & 1'amiable par le chef et

ses notables.
[l a été recommnudé de:

-Se referrer a la chefferie pour la resolution de ces conflits.
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< Au titre des risques dans I'utilisation des services numériques. les échanges ont révelé

que les risques lies a I'utilisation des services numéniques sont tel que les risques de

maladies par les ondes électrogmatique, les risques de pertes de terres due i la construction

des infrastructures numeériques etc.

11 est recommandé de :

-Sensibiliser sur les risques dans I'utilisation des services numériques.

Les participants ont accueilli favorablement la démarche Projet d’Accélération Digltale en

Cate d'Ivoire. consistant i consulter toutes les parties prenantes et ont formuiés des

recommandations. Ces recommandations ont été validées en présence de monsieur GUEU

Kévin , qui a par la suite levé la séance a 17h33.

Falt a2 Man : 13/12/2024

Ont signé

Pour le Représentant des jeunes Fonction/structure
, , ‘ ®1e5nelemt
‘G“GU KEVU (N |deavene

Covninele Tk
__Pour les consultants : Fonction/structure
SREU Bafma Danel | Gnsullant
BANGOL Bon B-  [Consultand
L AN ye A
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Procés-VYerbal

DE CONSULTATION PUBLIQLUE DES FARTIES PRENANTES AVEC LES COMMERCANTS
D'APPAREILS NUMERIQUES DE MAN POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE {CGESL DU PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN
COTE D'IVOIRE {PADCI)

L’an deux-mil-vingt-quatre el samedi 14 décembre & 16 heares #t 00 mtoate s'est tenue  la
bibliotheque communale, une rencentre d'information et d'échange avec les commergants
d"appareils numériques dans le cadre de I'élaboration du Cadre de Gestion Environnementale
et Sociale du Profet d"Accélération Digttale en Cite d*Ivoire {PADCI).

Cette rencontre a été présidée par monsieur TRAORE Al

Eeateut préseuts : voir la liste de présence jointe en annexe

Aprés I'ouverture de la rencontre par monsieur TRAORE All la parcle a été donnée aux
experts pour situer le contexte de ]a mission. Les experis ont fail une présentation succincte
du projel en précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de I'élaboration du Cadre de

Geslion Environnementale el Sociale (CGES}).

Les débats se sant focallsés antour des poluts suivauts :
% Pnncipaux canaux uhlisés pour communiquer avec les commergants
Projet similaire au PADC]
Recommandations pour améliorer le nouveau projet
Principaux risques liés i la réalisation du PADCI

DD D

Besoins en capacité des pour une metlleure couverture et utilisation des oulils
numeénques
Appreciation sur fa qualité de la couverture des services numérigues
Disposilifs et infrastructures numéniques disponibles dans fa région
Accés aux services proposés
Altenles vis-i-vis du projet PADCI
Violences basées sur le genre
Violences failes aux enfants

D DD

Mode de pestion appropnié des déchets des outils el moyens numériques
commercialisés.

< Danger sur I'expansion et I"utilisation des outils numéniques.
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% Risques dans Fulilisation des services nun¥nques
A la suite des débats ks consaltants ont recuellll les recommandations :
< Au Hire dea princlpaux canaux utitisés pour communlquer avec 1es commerganis,
fes échanges ont révélé que ce sonl essentiellemeni les appels téléphoniques, la radio,
la telé atnsi que les réseaux sociaux...

11 a été recommandé de :

» Utiliser ces canaux pour les commercants.

< Au titre de I’extstence d'un projed similaire su PADCI, les échanges onl révélé qu'il
n'y a pas connaissance de 1'existence d"un projet similaire.
11 a éé recommandé de :

» Multiplier ce genre d'initiatives ;
» Veiller i une mise en cuvre effective du projeL
< Az Hire des recommandations ponr amétiorer le nouvesw projet qui est le PADCI.

il est ressorli des échanges qu'il faut :
« Impliquer de fagon spécifique les commercanis du numérique ;
+ Impliguer toules les parties prenantes.
< Au Hire des principaux risques lgs & 1a réalisation du PADC], il est ressorti des
échanges quil existe un nsque d'expansion de ]a cybercnminalité.
Il & été recommaadé :

- Sensibiliser la population sur la cyberciminalité ;
- Conuoler I'utilisation faite des oulils numeérique par la population ;

- Réprimer les cybercniminels.
< Au Hire des besolns en capacité pour une meillenre couvertare et utilisation des

outfls namériques (formalion, ogistique, équipement, finance, etc.), il est ressorti des
&changes qu'il faut rendre accessible les outils numériques et former la population 4
feur bonne utilisation.

It & été recommandé dé :

« Réduire fes couts des oulils numéniques ;
+ Sensibiliser la population sur les dangers de la mauvaises utilisalion des outils
numeriques.

< Au Hire de I'appréciatiou sur In qualfté de la couverture des services numériques.
il est ressorti des échanges qu'elle est satisfaisante.
Il 1 été recommandé de :

- Ameéliorer la qualité de la couverture des services numéniques.
< Az Hire de In facBl¢é d°accés aux services proposeés, les échanges ont révélé que les

services proposés sont difficiles daccés.
Il 3 ét¢ recommaudé de -
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- Réduire les couls des services proposés.

% Au titre des dispositfs et jufrastructures numériques dispouibles dans la
réglon, il est ressorti des échanges qur’il exisle les antennes émettrices du
signal de réseau des téléphonies mobiles et radie, la fibre optigue.

I1 a été recommandé de :
Accroitre les disposilifs et infrastructures numériques dans la région pour une
meilleure couverture

< Am tire des attentes vis-a-vis du profet PADCI.
[ est ressorti des échanges que e projet devrait cuvrer i la baisse des pnix des outils
numeriques.
Il 2 été recommandé dé :
- Diminuer les taxes sur les outils numénques ;
- Faciliter la commercialisation de ces outils.
4 Au Hire du mode de gestion des déchets des cutlls et moyens numérkjues
commercinlisés.
Les échanges ont révélg qu’il n’existe pas un mode de gestion appropnié des déchets
d’outils et moyens numériques commercialisés.

If & été recommandé dé :

- Créer un dépotoir spécifique pour les déchets électroniques ;
- Encourager le recyclages des outils obsoléles
< Au Hire de I’existence d'un réel danger sur I’expansion et P'otflisations des outlls
oumériques.
U] est ressorti des échanges qu’il existe le risque de 1'expansion de la cybercriminalité.
[l 3 été recommandé de :

- Sensibiliser la population sur la cybercriminalité.

% Au Hire des risques dans 'utilisation des services nameériques. les échanges
ont revélé que les risques liés a I'utilisalion des services numériques sonl les
risques de perte d’emploi, les risques de maladies, les risques expropriation.

[l 2 été recommandé de :
-Sensibiliser la population sur les nsques liés a l'utilisation des services

numenques.
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Les participants ont accueilli favorablement la démarche Projet d*Accélération Digitale en
Cote d'Ivolre. consistant & consulter toutes les parties prenantes et ont formulés des
recommandations. Ces recommandations ont été validées en présence de monsieur TRAORE
All, qui a par la suite levé la séance & 17h05 mn.

Falt a Man : 14/12/2024

T e . . - g .“ -

| Pour les gssociations militant pour la Fonction/structure Signature
: vulgarisation des oulils de
| conunupication

FLad Dous Yo RhATicieq

GoH SCERG
CUBRF BMBARAN

"Pour les consultants Fonction/structure S@atm

SREL Balova Danel | Greullint
Q@QN&ON Boas B.  |Consuliant _%/
FAN v =
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Procés-VYerbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE DES PARTIES PRENANEES AVEC LES HOMMES DE LA
COMMUNE DE MAN POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE
ET SOCIALE (CGES), DL PROJET D'ACCELERATION DIGITALE EN COTE D'IVOIRE (PADCY)

L an deux mil-vingl-quatre et le samedi ke quatorze décembre & 11hOB s'esl lenue dans les
locaux de la chefferie une rencontre d'information et d'échange avec les hommes de la
commune de Bouake dans le cadre de i"élaboration du Cadre de Gestion Environnementale et
Sociale du Prajet d4’Accélération Digitabe en Céte d*Ivolre (FADCI).

Cette tencontre a été présidée par monsienr Cherlf BABADJFAN protocole de la jeunesse
communale de I'association des jeunes de Man.

Eeatent présents : voir la lisle de présence jointe en annexe

Aprés I'ouverture de la rencontre par monsieur Cherif BABABDJAN la parole a été donnée aux
experts pour situer le contexte de la mission. Les experis onl fail une présentation succincle du
projel en précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de V'élaboration du Cadre de Gestion
Environnementale et Sociale (CGES)

Les débats se sont focallsés antour des polnts suivants :
4 Priactpaux cansux udflisés pour commuokjuer avec les hommes
4 Projet simllaire an PADCI
4% Recommandstions pour amélioratioa du PADCI
% Prloclpaux risques 155 & 1a réalisatian du PADCI
% Appréciations sur le cout d’accés mux prestattons et services numérijues
4 Besolns en capacité des pour une mellleure couverture et utilisation des outils
numérkjaes
Appréciations sor la qrualite de Lla cauverture des services numériques.
Dispositifs #t inlrastructures nomériques dispanibles dans la régian.
Accis aox services proposés.
Attentes vis-i-vis du prajet.
Vialeoces basées nur le geare.
Ylokences faltes aux enfants.

L TR T - < <

Principaunx conflits et les moyens uitlisés pour résoudre nu nkvesu Jocal

Version provisoire - mai 2025 Page 306 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

A la suite des débats kes consaltant oot recuelllir bes recommandations sufvantes

< Au titre des principaux canaux utilisés pour communiquer avec les hommes; il est
ressorti des échanges que ce sonl essentiellement les appels telephonies , les réseaux
sociaux {WhatsApp).
11 a £té recommandé de :
-Uliser ces Canaux de communication.

< Au titre de V' existence d'un projet similaire au PADCL il est ressorti des échanges qu'il
n'en exisle pas.
Il 2 ét¢ recommandé de :
- Multiplier des projets similaires pour I’accélération effective de la digilalisation.
< Au titre des recommandations pour améliorer le nouveau projet qui est le PADC, les
échanges ont révélé qu'il faudrait :
- Impliquer toules les couches sociales dans la mise en cuyre du projet ;
- Sensibiliser 1a population sur ses enjeux :
- Communiquer les activités du projet.
Il 3 recommandé de :
-Imptiquer tous les couches sociales dans ]a mise en cuvre du projet.
-Sensibiliser ]a population sur les enjeux du projet.
-Communiquer les activités du projet.
< Az titre des princlpaux risques Ués i 1a réalisation du PADCI, il est ressort des
échanges qu’il y a ]a mauvaise communication sur fes activités du projet, la mauvaise
comprehension des activités du projet, la non adhesion de la population, le mangue de
financement.
[l 3 ét¢ recommandé de :
-Impliquer !a population dans son ensemble aux différentes activités du projet.
-faire une bonne communication sur le projet 3 travers ses aclivilés, ses
beneficiaires.
< Au Hire des besolss en capaclié des hommes de 1a réglen pour accroitre leur

compétence dans I'uiifisation des TIC.
Les echanges ont révélé que les hommes de la région ont besoin d'alphabétisalion el
d’éducation numérique.
I a été recommandé de
- Alphabéniser les hommes ;
- Les former & "uiilisation di matériel infermaligue |
- Lewr faciliter 'accés aux culifs numériques.

< Au Hire de I’ appréciation falte sur la qualité de Ia couverture des services
numériques, les échanges ont révélé qu'elle est jugée passable.
11 a &té recommande de:
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- Améliorer Ia qualité de la connexion internel |
- Vulganiser la fibre optique ;
- Améliorer le signal du réseau des téléphonies mobiles, des radio el télé.
< Au tltre des dispositifs et Infrastractures numériues disponibles dans Ex région, il

est ressorti des échanges que la région dispose d’anlennes émettrices de signal de
réseau de télécommunication, de la fibre oplique et d'anlennes radio.
[l 2 été recommancdé de:
- Vulganiser ces dispositifs et infrastructures :

< Awn Hire de 1a facfllté d’acceés aux services proposés, il est ressorti des échanges que
I'accés aux services numeriques proposés dans ]a région n'est pas facile.
[l 2 été recommangié de:
- Réduire les couls des services proposés.
< Au Hire des attentes vis-i-vis da projet, les échanges ont révelé que les hommes
souhailent que le projet voie le jour pour le grand bonbeur des populations.
[l 2 ét¢ recommandé de :
- Impliguer la population dans la mise en cuvre du projeL
4 Aau titre des violences basées sur le genre. les échanges onl révélé que ces vielences
existent.
[l 3 été recommandé de :
-Mettre en place un systéme de signalement pour dénoncer les fautifs.
2 An Hire des viokences faites aux enfants, les échanges onl révélé que les violences faites
aux enfants existent bel et bien dans la localité.

[l a été recommandé de :

~ Mettee en place un systéme de signalemend pour dénoncer les fautifs.

4 Au titre de principaux conflts et les moyens utilksés pour réspudre au niveau locat, les
échanges ont révélé les conflits suivanis :les conflits entre voisin, corflits familiawx, conflits

entre commergants, et souvenl les conflits entre agriculteurs et eleveurs,

Les movens ulifisés pour résoudre les conflils : il est ressorti que les conflils sont réglés a
I"amiable 2 la presence du chef et de ces notables.

[l 2 été recommandé de :

~Mettre en place un mécanisne de gestion des conflits des conflits.
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Les participants ont accueilli favorablement la démarche Projet d*Accélération Digitale en
Cote d'Ivolre. consistant & consulter toutes les parties prenantes et ont formulés des
recommandations. Ces recommandations ont été validées en présence de monsieur Traore

Kouadio, qui a par la suite levé la séance & 12h30.

Fait @ Man; 14/12/2024

| Pour la Représentant des hommes Fonctio;llslmcturc Signature
| s /|r,+o Copxz
Charig. %TW | o

| Pour les consultants Fonction/structure Signature

| SEONT LoTh Corsollond | St
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Frectaverbal

DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LES PERSONNES VULNERABLES DE MAN
POUR L'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
(CGES), DANS POUR LE COMFTE DU PROJET D' ACCELERATION DIGITALE EN COTE
D’IVOIRE (PADCI}

L an deux-mil-vingt-quatre ef quatorze décembre a 9h00, s’est tenue dans les locaux de
|"assaciation des vulnérables, une rencontre d’informalion et d’échanges avec la présidente de
|"assoctation dans le cadre de I'élaboration du Cadre de Gestion Environnemeniale et Sociale
{CGES) du Projet d' Accélération Digitale en Céte d'Ivatre (PADCH).

Cette rencontre a ¢1¢ presidée par madame DEMBELE NANAH.
Etalent présents : voir liste de préscnce jointe en anaexe.

Apres 'ouverture de ]a rencontre par madame DEMBELE NANAH, La parple a £1¢ donnée aux experts
pout situer Je contexte de la mission. Les experts om [ail une présentation succincte da projet en
précisant que Ja mission s’ msenit dans le cadre de 1' Slobomtion d un Cadre de Gestion Envirannementale
¢l Soriale {CGES).

Les débats se sont focalisés autoar des polots suivants :

4 Principaux canaux ulilisés pour communiquer avec les associations des
persannes vulnérables
Projet similaire PADCI
Recommandations pour amétiorer le nouveau projet qui est le PADCI
Principaux risques liés i la réalisation du PADC1

L -

Appreéciations faites-vous du cout d'accés aux prestalions et services
numenques

Besoins en capacité

Appreciation sur la qualité de la couverture des services numeriques
Disposilifs et infrastructures numéniques disponibles dans la région

Accés aux services proposés

Altentes vis-a-vis du projet PADCI

Violences basées sur le genre

Violences failes aux enfants

oy D B Ay O DD

Mode de pestion appropnié des déchets des outils el moyens numérigues
commercialisés.

A Ia suite des débats, kes consultants oot recuellli les reccommandations salvantes :
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- Améliorer la qualité de ]a couverture des services numériques en augmentant les
infrastructures numériques de la région.
< Au Hire de In factlité d°acces anx services propasés, les échanges ont révélé que les

services proposes sont difficiles d"acces.
[l a ét¢ recommandé de :

- Réduire les couls des services proposés :
- Proposer des services spécifiques aux personnes vulnérables.

4 Au titre des disposidfs et infrastructures numériques dbspouibles dans la
région. [l esl ressorti des échanges qu'il existe les anlennes émettrices du
signal de réseau des téléphonie mobile et radio, la fibre optique.

[l 3 ét¢ recommandé de :
- Améliorer ia disponibilité de ces infrastructures numéniques pour que la localité
soit tolalemenl couverte,
< Au tltre des attentes vis-i-vis du projet FADCI.

[ est ressorti des échanges que le projel devrait ccuvrer 4 ia baisse des couls des oulils
el services numeriques pour fes rendre plus accessibles.

Il & été recommandé de :

- Réduire les couts des oulils et services numeériques proposes :
- Prendre en comple les bescins des personnes vulnérables.
< Au Hire du made de gestion des déchets des cutlls et moyens numérkues
commerdialisés, les échanges ont révéle qu'il n’existe pas un mode de gestion
approprieé.
It a été recommande de :
- Créer un dépoloir spécifique pour les déchets élecireniques :
- Encourager le recyclage des oulils obsofétes.
% An titre des violences basées sur le genre, les échanges ont révclé qu'elles existent et sont
entre autres :
- Les violences physiques ;
- Les violences verbales :
- Les agressions et harcélements sexucls
[l 2 été recommaudé de :
-Punir sévérement les fautifs de ses abus.
% Au titre des vlolences faltes anx enfants, les échanges onl révélé qu’elles existenl mais
pas dénoncer.

Il 3 été recommandé de :
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< Aw Hire des principaux cansux utitisés peur communiquer avec les assaclations
des persannes yolnérables.
Les echanges ont révélé que les canaux de communication ulilisés sent le téléphone
portable, la radio.

If & été recommand? de :

» Vulganser ces canaux de comununication.

< Az Hire de 'extatence d un projet slmilalre nn PADC], les échanges onl révélé qu'il
n'y a pas connaissance de 1'exislence d'un projel similaire.
Ik & &té recommand? de :

» Multiplier ce genre d'initiatives ;
» VYeiller 3 une mise en cuvre effective du projel.
< Au Hire des rerommandations pour amétiorer le ucuvean projet qui estle PADCI,
il est ressoqti des &changes qu'il faut :
« Prendre en compte les besoins des personnes yvulnérables dans la mise en ecovre
du projeL
« Impliquer toules les couches sociales sans discrimination dans la mise du

projeL
< Aw titre des princlpaux risques Hés i l1a réallsation du PADCI, il est ressorti des

échanges que les nisques sont principalement la non adhésion de la population, ta
mauvaise communication, le manque de financement le manque de compétences.
Il & été recommanidé :

- Sensibiliser la population sur les activilés du projel.
-lmpliquer la population dans son ensemble au projet
-Faire une bonne communication sur le projet.

< Aw Hitre des besolns 20 capacité poar unr mellleure conyertare 2t ntlisation des
outils numérigues.
1] est ressorti des échanges qu'il faut rendre accessible les outils numéniques et former
ia population a feur bonne utilisation.
If & ét¢ recommandé de :

» Proposer une éducation numénique au personnes vuinérables ;

s Proposer des formalions adaptées 4 leurs réalités

+ Réduire les couls des oulils numeériques ;

« Sensibiliser la populalion sur les dangers de la mauvaise utilisation des outifs
numerigues.

<+ Aad titre de I'mppréclation sar In qualité de la couvertare des services nnmériques.
il est ressoni des échanges qu'elle est satisfaisante.
It 2 été recommandé dé -
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-Mettre en place un systeme de signalement pour dénoncer ces abus.

<+ Au titre de Pexistence d'un réel danger sur I'expansion et I'utilisations des outils

numériques.
Il est ressort: des échanges qu'il existe le risque de "expansion de la cybercniminalité.

Il a é1é recommandé de :

Sensibiliser la population sur la cybercriminalite.
-Former la population sur les utilisations de ces outils numériques.

Les participants ont accueilli favorablement la démarche Projet d’Accélération Digltale en
Cate d'Ivoire. consistant i consulter toutes les parties prenantes et ont formulés des
recommandations. Ces recommandations ont été validées en présence de madame DEMBELE

NANAH. qui a par la suite levé la séance 4 10h30

Falt a Man : 14/12/2024

ont signé,
["Pour le représentant des personnes Fonetion/structure Signature
| vulnérables
! )y ~ .
Dembele” NANAH &L&M %/
W@f&s P

Tin Chantale eﬂmt.m’?(ﬁoo -

Pour les consultants Fonction/structure Signature
,6REU Balsua Daniel | Congullont

[ BRNGOU Dons B. | Coucalbud %f
LM 'ﬁﬂg‘

B0 Mz Lap | eedlat A

| N —
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Elaboration da Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale #n Cide d°Tvolre (FPADCT)

PROCES VERBAL DE CONSULTATION AVEC LES
AUTORITES DE LA PREFECTURE DE MAN

L'an dewx-mil-vingt-quatre et les onze décembres, s'esl tenue dans les locaux de de la
préfecture une rencontre d"information el d"échange aver le secrétaire général dans le cadre de
'¢laboration du Cadre de Gestion Environnementale el Sociale (CGES) du Projet
d’Accélération Digitale #n Céte d°Ivolre (FPADCT).

Cette rencontre a é¢ présidée par S¢téphane GUIRIGA Secrétaire général de la préfecture
Etabent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Aprés I'ouverture de la renconire par Mme / Mr Stépbane GUIRIGA., la parole a &¢ donnée
aux expests paur situer le contexte de fa mission. Les experts ont fait une présentalion
succincte do projet en précisant que !a mission s’inscnit dans le cadre de 1"élaboration d'un
Cadre de Gestion Environnementale ¢t Sociale (CGES)

Les débats se sont focalisés autour des points suivants :

% Préseatation des clvilliés
4 Canaux de communications

4 Yole poar vulgariser ke projet dans Ekx région
¥ Avis et recommandations ponr une réasséte du projet

4 Liste des prajets et programmes

ECHANGES SUR LE CGES (tmpacts patenifzls ; mesures de prévention/ atténuation/
geation/ compensation envisagée ; avis, préoccupations/ eraintes, recommandations’
suggestions/ doléances, efc.)

A la suite des débats, kes consaltants ont recuoellll 1es recommendations sukvantes :

% Au litre des canaux de communications, les échanges onl révélé que les principaux
canaux de commaunication sonl la 1éiéphonie mobile (appels téléphoniques, SMS),
I"tnlernel (mail. réseaux sociaux), le coumer physique.

Tl est recommandé de :
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- Encourager I'uiilisation des canaux de communication numérique pour
réduire considérablement 1"utilisalion du papier.

% Au ntre des voles el movens pour vulganiser le projel dans la region, il esl ressortt des
échanges qu'il faut présenter le projet aux populations. It est recammandé de :

- Sensibiliser fes populations sur les enjeux et le bien fondé du projet.

% Au nitre des avis el recommandation pour une réussite du projet, les échanges oni
révélé que le projet rencontre un avis favorable au vu de son importance pour le
développement de la région ainsi que pour ]a création &’ emplois pour la jeunesse.

1l est recommandé de :
- Faciliter la couverture, en réseau, du temitoire dans sa totalilé.
- Rendre accessible les outils et services du numérique en revoyant a la
baisse leurs couts.

4 Au nitre des projels et programnyes qui interviennent dans la digitalisation, il esi
ressor des échanges que I"'ONEC] a lancé un vaste programme de digitalisation des
services d’étal civil pour faciliter I"éablissement el la délivrance des documents qu’ils
produisent.

1l est recommandé de :
- Encourager el vulganser ce type de projet dans toutes les autres sbuctures de

|*admintstration.

Les participants onl accueilli favorablernent la démarche du Prajet d*Accélération Digitale en
Cote d'lvatre (PADCI} , consisiant i consuifer toules les parties prenantes el ont formulés des
recommandations. Ces recommandations ont £té validées en présence de M /M™ Stéphane
GUIRIGA qui a par la suite levé la séance 3 dix {10} heures et dix (15} Minutes.
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d*Accélération Digitale en Cte d’Ivoire (PADCI)

Ont signé :

Falt a MAN { le 10/12/2024

Pour la Préfecture

Fonction/structure

%"E\OA}' QG L
GoEA  |pdedis
M
Pour les consultants Fonction/structure

BaaGou Mol B.
FaAvaln

SEONT LoTh

Cen &Lucu.\t
Consulkamk
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Elaboration da Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale #n Cide d°Tvolre (FPADCT)

PROCES VERBAL DE CONSULTATION AVEC LES
AUTORITES DE LA MAIRIE DE MAN

L*an deux-mil-vingt-quatre et e onze décembre, s"est tenue dans les locaux de.la, une
rencontre d'information et d’échange avec la MAIRIE de MAN dans le cadre de
[’¢laboration du Cadre de Gestion Environnementale el Sociale (CGES} du Projet
d’Accélération Digitale en Cdde d’Tvolre (FPADCI)..

Cette rencontre a été présidée par le Secrétaire général de la mairie de MAN
Eeafent présents ; voir liste de présence joinle en annexe.

Aprés I'ouverture de la rencontre par Mr DRO Jean, la parcle a été donnée aux experis pour
situer le contexte de fa mission. Les expests ont fait une présentalion succincte du projel en
précisant gue la mission s’inscrit dans le cadre de I'élaboration d’un Cadre de Gestion
Environnementale Et Sociale (CGES)

Les débats se sont facalisés autour des points suivants :

Canenx de communication

Agents formés dans ke suivl environnemental de prajet

Besoins en capacité de vatre service

Gestlan des déchets dans 1a vifle, service poar ka gestion des déchess
électraniques

Stratégle de la malrie pour lutter contre I’msalabrité

Réseau d*assalokssement

e

Acces i I'ean potable dans b ville

Dépotair aménagé

Projess et pragrammes d’assalnissement dans la ville
Plan d'aménagement

Recommansdations et attentes vis-a-vis du projet

AR R
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C- ECHANGES SUR LE CGES {Impacts potenilels ; mesures de prévention/
arténontion/ gestion/ compensation eavisagée . avis, préoccupations’ craintes,
recommandations/ supggestions/ doléances, etc.)

A la suite des débats, kes consultants ont recaelllf les recommandatioas salvantes :

% An titre des canawx de commuunicathon, les échanges ont révélé que les principaux
canaux de commurication sonl le 1éléphone. les coumriers numeériques et physiques, la
page de la mairie el les groupe WhatsApp
11 est recommandé de :

- Uniliser ces canaux pour communiquer avec la mainie
- Mettre en place un plan de comnumication,

4 An titre de 1'extstence dans le service des agents formés dans k2 sukvl
environnemental de projet, les &changes ont révélé qu’il y a un service déja existant
qui s'occupe de la formation des agenis dans le suivi environnemental de projet : ¢’est
le service socioculturel et de la promotion humaine.

1l recommandé :
- Laformation des agents dans |"utilisation de I’outils informatiques
- Le renforcement des capacités des agents de la marie dans le suivie
environnemental.

4 Au titre des besolas en capacité, il est ressoni des échanges qu'il existe des
insuffisances en équipements, en formation el en matériels roulants.
Il est recommandé de :

- Besoins en formation : formation en gestion environnemental de projet,
formation en gestion des déchets ; former les agents sur la gestion des déchets
électroniques, perfectionner le personnel a I'utilisation de "outils
informalique. former les agents dans la gestion et le recyclage des déchets
électroniques

- Besoins logistiques : bescins d"engins lourds {(des chargeuses, des bennes),
besoins de malériels de bureau {de mobiliers de bureaw. de rangement
métallique pour I'archivage). équiper le service d imprimanles de grands
tirages, de quelques ordinateurs.

- Doter ]a mairie de moyens maléniels et roulants pour le ramassage régulier
des ordures

- Besoin de décharge améliorée controlées :

- Besoin d"opéraleur privé paur la geslion des déchets :
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- Besoin d"ouvrages pnmaires lefs que les caniveaux pour drairer les eaux
Pluviales, les collecter et fes déverser dans un milieu :

4 Au titre de In gestlan des déchets et de "exkstence d'un service ponr Ia gestion des
déchets électroniques, les échanges ont révéle quil n'y a pas dagents spécialisés
dans la gestion des déchets électroniques.
11s ant recommandé de :

- Formation des agenis dans la gestion des déchels électroniques

- Créer un service spécialisé dans la gestion des déchets électroniques

- Doler le service de moyens roulants {véhicules de ramassage d'ordures) et de
maléniels de tries d"ardures

- Doler le service de 1a mairie en Equipement de Prolection Individuel (EP])
dans le bul d"équiper les agents de la collecte des déchets électroniques

% Aun titre de 1a stratégie de latte contre 'Insalubrité par la malrie, 1l est ressorti des
échanges que la mairie déploie certains moyens pour la salubnité dans la ville.
Neéanmoins, i] exisle un privé qui s'occupe de ]a gestion du ramassage d ordures avec
des machines. Nous constatons que certains caniveaux de la vilfe sont remplis de
déchets ménagers rejetés par les populations.

11 a éte recommandé de :

- Sensibiliser les populations contre le rejet des déchets dans les caniveaux

- Doler ia mairie de moyens maténiels et roulants pour le curage régulier des
caniveaux

- Créer une brigade de salubrité pour gérer les travaux de salubrité dans la
commune

- Placer des paubelles dans la ville paur faciliter la collecte des déchets

- Doter fa ville de station de traitement des déchets.

% An titre de ’exkstence d'un dépotoir aménapé, les échanges ont révélé qu'if n’existe
pas, pour le momenl, un dépotoir aménaggé.
Il recommande :
- Aménagement d’un dépotoir pour la ville pour une meilleure gestion des
deéchels.
- Aménager des siles pour receveir les ordures ménagéres ;
- De metire sur pieds une décharge ameliorée controlée.

4 Au titre des prajets et programmes d’assainlssement de In vifle et de I'exbstence
d'un plan d*sménagement, les échanges ont révélé qu'en dehars de ce que Ja maine
de Man fait, il y a un budget qui a é1é octroyé par la Banque Mondiale pour les projets
et programmes, et pour !"assainissemenl. 1l ¥ a aussi TIMO qui a vu le jour par le biais
de I'agence emplai jeune.

1l recommande de :

- Mettre en place un plan de gestion des projets.
- Former les agents dans ]a gestion de projet
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“ Au titre des recommandations et attentes, il est ressorti des échanges que le projet
vient au bon moment et le souhait de I'accélération du projet car portant un intérét
pour celui-ci.

Il recommande :
- Effectivité du projet
- L'implication des autorités de la ville pour la bonne marche du projet.

- Prendre en compte les plaidoyers de ["ensemble des couches sociale de la
région

Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d*Accélération Digitale en
Céte d'Iveire (PADCI), consistant a consulter toutes les parties prenantes et ont formulés des
recommandations. Ces recommandations ont €té validées en présence de M"/M™ DRO Jean
qui 2 par la suite levé la séance a onze (11) heures et trente-deux (32) minutes.

Falt a MAN ;le 11/12/2024

Ont signé
Pour la maire Fonction/structure Signature

:
! S ot
|
[

N\ >

' Pour les consultants Fonction/structure Signature

;5?5“ Balrua Daniel | Opmsullonl™ ﬂ
SeoNT LoTh | poneulhd | ol
|
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Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)
PROCES VERBAL DE CONSULTATION AVEC LA
DIRECTION REGIONALE DU COMMERCE ET DE
L’INDUSTRIE DE MAN

L*an deux-mil-vingl-quatre el les onze décembres, 5'est tenue dans les locaux de la Direclion
régionale du commerce et de 1'industrie une renconire d'information et d’échanges avec Mr
FETE N™DRI, Directeur régional du commerce et de I'industrie dans le cadre de |'élaboration
du Cadre de la Gestion Environnementale et Sociale (CGES) du Projet d'Accélération
Digitale en Cote d'Tvoire {PADCI).

Cetle rencontre a été présidée par FETE N'DRI Directeur régional du commerce el de
I"industrie

Etabent preésents : voir liste de présence jointe en annexe.

Aprés I'ouverture de la renconire par Mr le Direcleur régional la parele a £1€ donnée aux
experts pour siluer le contexte de Ja mission. Les experts ont fait une présentation succincte
du prajel en précisant que la mission s'inscrit dans le cadre de I'élaboration dun Cadre de

Geslion Environnementale El Sociale {(CGES}

Les débats se sont facalisés autour des points suivants :

Canaux utilisés communicalion

Recommandations formulées

Principaux risques liés au PADCI ?

Appréciations du coiil d"accés aux prestations el services numernques

Besoins en capacité des pour une meilleure couverture et utilisalion des outils

ol W

numériques

Appréciation sur fa qualité de la couverture des services numériques
Dispasitifs et infrastruclures numénques dispanibles dans la région

Facilité d accés aux services proposés
Attentes vis-d-vis du projet PADCI
Mode de gestion approprié des déchets des outtls et moyens numériques

e o e

commercialisés

Danger sur 'expansion et I'utilisation des outils numériques

Principaux projets numéniques pour soutenir les entreprises et les commergants lacaux
Réduire leur impact envirennemental dans 1'utilisation des TIC

Faciliter I’accés des PME aux marcheés

Problématiques de cybersécurité et de protection des données des entreprises

EeEe @
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< Initiatives intdgrent les jeunes entreprencurs et les groupes vulnérables dans I'économie
numérigue

< Mécanismes existent pour assurer une égalité d'accés aux outils numériques entre les
régions 7

< Programmes de soutien pour les femmes dans le commerce électronique

ECHANGES SUR LE CGES (impacts potentiels ; mesures de prévention/ arténantian/
gesthon/ compensatton envisagée ; avly, préaccupations/ cralntes, recommandations/
snggestions/ doléances, edc.)

A |a snite des débats, kes consultants ont recaeillf les recommandations sukvantes :

% Au ntre des canaux de comimunications ? les é&changes ont révélé que les principaux
canaux de communication sont 1'internet, le 1éléphone portable, le coumer physique.
1l est recommandé de :
- Vulganiser les canaux de communication numérique pour rendre la
communication facile.
- Utiliser ces canaux pour communiquer avec la direction

% Au fitre des recommandations formulées pour [a bonne marche du PADCT. il est
ressorti des échanges qu'il y'a méconnaissance des avantages de I'utilisalion de I"oulil
numénque.

Il est recommandé de :
- Sensibiliser les populations sur les avantages de I'utilisalion des outils
numenques pour leurs activités quotidiennes.
- Impliquer les autorilés régionales dans 2 mise en cuvre du projet

% Au litre des principaux risques liés a la réafisation du PADCY, les échanges ont révélé
une méconnaissance des nisques liés a la réalisation du PADRCI.
1L est recommandé :
- De sensibiliser le public sur les nsques liés a la vulgansation de ['outils
numeérigues.
- Sensibiliser Ja population sur les dangers que pourrait engendrer une mauvaise
utilisation des outils numériques
- Former la population a la bonne atifisation dua numerique

4 Au litre de Pappréciation faile du cout d"accés aux prestarions et services numerigues.
il sl ressoni des échanges que les couts sonl élevés.
Il est donc recommandé de :
- Réduire les couls des prestations et services pwmnériques
- Prolonger [a validité des forfaits et souscriptions aux services numeriques.
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4 Au titre des besoius en capacilés pour une meilleure couvertare et utilisation des cutils
numériques, les échanges ont révélé qu'il ¥'a des besoins, de formations pour le
renforcement des compétences des utilisateurs, de pylones &metiewrs de signal résean
pour une large couverture en résean. de salles multimédia, de salle de machines.

% Il est recoinmand# de :

- Organiser des sessions de formations de perfectionnement au profil de tous les
agenis des différents services.

- Multiplier les installations des pylones émetteurs de résean pour une large
couverture du temitoire.

- Construire des infrastruclures spécialement dediées 3 I'utilisation du
numenique (salles mullimédia, salles informatiques, ...}.

% Au titre de PPappréciation sur la qualité de la couverture des services numériques, il est
ressorti des échanges qu’elle esl insatisfaisante.
Tl est recommandé de :
- Renforcer la capacité des pylones pour améliorer la qualilé du réseau
- Vulganser la ibre optique.
- Augmenter le débit internet
- Etendre la couverture réscau au-dela de la ville

% Aulitre de la facililé d’accés aux services praposes, les échanges ont révélé que les
services proposés sont difficile d’accés a causes de leurs couls éleves.
Il est recommandé de :
- Reéduire les couts des services numeériques proposés.
- Améliorer la qualité des services offerts.

<% Au ntre des atlentes vis-3-vis du praejel, il esi ressorti des échanges le souhait de la
réalisation effective et de la bonne marche du prajel pour le grand bonneur de la
populalion.
1l est recommand# de :
- Suivre avec rigueur le projet.
- Impliquer les autorités de la région
- Prendre en comple les avis et recommandalions de toules les couches de la
société
% Au litre de Pexistence d'un mode de gestion approprié des déchels des outils et
moyens tumeériques commercialisés, les échanges ont révélé qu'il n’existe aucun
maode de gestion approprié.
Il est recommandé de :
- Sensibiliser et former les agenis pour une gestion adéquale des déchets des
outils numérique ;
- Equiper les services de maléniel spécifique pour la gestion des déchets des oulils
numeriques.

4 Au nitre de Fexistence de projets numériques pour soutenir les entreprises et les
commergants Jocaux, il est ressoni des échanges qu'il n'existe pratiquement pas de
projels sur le numénque au sein du service.

1l est recommand¢ de :
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- Encourager la conception et [a mise en cuvre de projets similaires au PADCL
- Vulgariser le numérique dans le service et auprés des usagers du service

% Au titre des dispositifs et infrastructures numeriques disponibles dans la région, il est
ressorti des échanges que la région dispose des antennes de réseau téléephoniques et de
radio, de la connexion internet de la fibre optique.

Il a été recommandé de :
- Multiplier les initiatives pour la couverture en réseau des zones blanches
(zones sans réseau)

Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d*Accélération Digitale en
Céte d*Iveire (PADCI), consistant 4 consulter toutes les parties prenantes et ont formuleés des
recommandations. Ces recommandations ont ¢été validées en présence de MYM™ FETE
N'DRI qui a par la suite levé la séance a treize (13) heures et trente-cing {35) minutes.

Falt a MAN ;le 11/12/2024

Ont signé
| Pour les consultants Fonclion/structure Signature
BANGOU bt B Consullband il
FAanvaan
OEONT Lot Lo HS'uQL”'J' éﬁﬁ_’_
| Pour la Direction Régionale du Fonction/structure Signature
Commcn:c ¢t de |'industrie

DE-
Feze N M‘ﬂ""?”‘é
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)

PROCES VERBAL DE CONSULTATION AVEC LA
DIRECTION REGIONALE DE L'ENVIRONNEMENT DU
DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE LA TRANSITION

.

ECOLOGIQUE DE MAN

L'an deux-mil-vingt-quatre el le onze décembre s'est tenue dans les locaux de la Direction
Régionale de i"Environnement du Développement Durabie el de la Transition Ecologique une
renconire ¢'information et d"échange avec I'adjoint du directeur dans le cadre de I’élaboration
du Cadre de Gestion Envirornementale et Sociale (CGES) du Projet d'Accélération Digltake
en Cote d*lvoire {PADCI).

Cetle rencontre a été présidée par Mr YAVO EKISS1 I'adjoint du directeur.

Etalent présents : voir liste de présence jointe en annexe.

Aprés I'ouverture de la renconire par Mr Yavo Ekissi. la parole a é1é donnée aux experts pour
situer le contexte de la mission. Les experts ont fait une présentalion succincte du projel en

précisant que la mission s5’inscrit dans le cadre de I’élaboralion ¢’ un Cadre De Gestion
Emvironnermentale Et Sociale (CGES)

Les débats se sont facalisés autour des points suivants :

Canaux utilisés communication

Recommandations pour la benne marche du PADCI

Risques liés A la réalisation du PADCI

Appréciations sur colt d’acces aux prestalions et services numériques
Appréciation sur la qualité de la couverture des services numéniques
Dispasitifs et infrastruclures numéniques dispanibles dans la région

Facilité d"accés aux services praposes

Plan de récupeération spécifique des déchets

Impacts environnemenfaux des projets numériques identifiés par le ministére
Actions mises en cuvre pour gérer les déchets électroniques

Projets numériques s alignant avec les poliliques de développement durable
Collaboralions avec d'autres ministéres qui favorisent la réduction de I'impact
écolagique du numérique

Campagnes de sensibilisation environnementale basées sur le numeérique ?
Intégration des populations rurales dans fes initiatives écologiques
Mécanismes garantissant une gestion durable des infrastuctures

Attentes vis-a-vis du projet PADCI

HEEE PEEE b r e EEE P
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)

< Mode de gestion approprié des déchets des outils et moyens numériques
commercialisés

< Danger sur 'expansion et |'utilisalions des cultls numeénques

D) ECHANGES SUR LE CGES (Lmpnacis potentiets ; mesares de prévention/
atiénantica’ gestion/ compensation envisagées ;| avis, préoccapations/ craintes,
recommandations/ saggestions/ doléances, etc.)

A |a suite des débats, kes consaltants ont recueilll les recommandations sukvantes :

4 Au fftre des princfpaux canaux ntliksés pour communiquer aver I'administration
publiqne, les échanges ont révélé que la communicalion se fail par téléphone, courriels
électroniques au par suppart papiers, par WhatsApp.

1l recommande de :
- Utliser ses canaux pour communiquer avec la direction

% An titre des principaux risqnes Hés 4 la réalisation da projet, Il est ressorti des
échanges la consommation excessive d'énergie, I'exposition aux rayons UV, la
mauvaise gestion des déchets numériques.

Il recommande :

- Qutifler les agents sur les risques liés aux numériques
- Sensibiliser les populations sur le danger du numénigue

% An Hire des appréciaticns faltes du coiit d'accés anx prestations et services
anmérkgues et sor In gnaltté de la convertare des services numériques, il est ressorti
des échanges qu'il ¥ a une faible qualité de la couverture des services numériques
notammenl les zone environnant la ville. les presiations et services numéngues onl un
colit Eleve.

1l recommande :
- L'amélioration de ]a qualité du réseau de communication dans toute la région
- Expansion de ]a couverture réseau jusque dans les villages environnants
- Laréduction du cout des différents prestations {appels, internet)
- Diminulion du coul d"acces a la fibre optique.

4 An ttre des dispositifs et lafrastractares numériqaes disponlbles dans la réglon,
les échanges ont révélé qu'il y a 1a présence de fibres opriques dans la grande ville de
Man. Il recommande :

- Expansion de la fibre dans [a viile et village aux alentours
- La réduction du cout d’acceés a la fibre optique afin de la rendre accessible a tous.
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)

4 An titre de I’acciés aux services proposés, [es échanges ont révélé que I'accés aux
services proposés est moyen.
11 recammande :
- Améliorer la qualité des différents services proposés

4 Au ttre de 1'exbstence d*un plan de récupération spécifique des déchets, 11 est
ressorli des échanges qu'il n’y a pas de moyen de récupération des déchets
électroniques.

I recommande :
- La formation des agenis dans la gestion et le recyclage des déchets électrenique.

% Au Here des impacts envirennementaux des prajets anmérbques Identifiés par le
mintstére, les &changes ont révélé que la présence de déchets numénques contenant des
meétaux fourds peuvent impacler négativernent la nappe phréatique.

1l est recommandé de ©
- Encourager le recyclage des déchels électroniques.
- Mettre en place un plan de gesiion el de récupération de déchets
- Sensibiliser les populations aux dangers des ondes magnétiques et des rayon UV

4 An titre des collaborations mvec d'sutres minktéres favorisant la réduction de
I'mpact écobogiqne dw numérique, les eéchanges ont révéle qu'il exisle une
collaboration avec I'’ANAGED (Agence Nationale de Gestion des Décheis) pour le
recyclage et fa gestion de ces déchets.

11 recammande :
- Le renforcement de celte coliaboration pour une meilleure gestion des déchets
- Travailler en synergie avec les sutres minisiéres pour la bozne marche du projet

4 An titre de I'exkstence des campagnes de sensthillsation environnementale basées
sar ke oumérique, il est ressorti des échanges qu'il exisle des campagnes de
sensibilisation. En effel plusieurs campagnes sensibilisations ont &1é faites dans la ville
de Man, Danané, Zouan-Hounien.

Il recommande :
- Llintensification des campagnes de senstbilisalion afin des prévenir des risques
lies aux numéniques
- Mener des campagnes de formation des populabons dans le recyclage et la
récupération de déchets électroniques

% An titre des attentes et recomnmandations vis-d-vls dw prajet, les échanges ont révélé
que ce service technique est favorable au projet 1 souhaite son bon déroulement.
Il est recommandée de :
- Rendre accessible a tous les matériels et le réseau ;
- Eduqguer et former depuis fe bas dge ;
- Former [a jeunesse, les femmes et les enfants :
- Vulgariser le projet .
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboration du Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES) du Projet
d*Accélération Digitale en Cte d*Ivoire (PADCI)

- Accessibilité a tous du projet et de tous ces avantages :
- Créer un dépotoir spécifique pour les déchets numériques.

Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d*Accélération Digitale en
Céte d'Iveire (PADCI), consistant 4 consulter toutes les parties prenantes et ont formulés des
recommandations. Ces recommandations ont été validées en présence de M/M™ YAVO
EKISSI qui a par la suite levé la séance a quatorze ( 14) heures et trente-neuf (39) minutes.

Fait a MAN {le 11/12/2024

Ont slg_né

—

’PéJhr les consultants [ Fonetion/structure Signature

vavo ekign B- mxul«ﬁ

l Pour la Direction Régionale chargée | Fonction/structure Signature
| de I"envirennement T

GREU Baliua Deniel | Grsublont” | <Rl
| Seonr Lot | Cmnbhd| S
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)
PROCES VERBAL DE CONSULTATION AVEC LA
DIRECTION REGIONALE EN CHARGE DE LA FEMME, DE
LA FAMILLE ET DE L’ENFANT DE MAN

L’an deux-mil-vingt-quatre et fe douze décembre s’esl tenue dars les locaux de la Direclion
régionale de la femme de la famille et de I’enfanL, une rencontre d'information et d"échange
avec l'adjoint du Directewr dans le cadre de I'élaberation du Cadre de Geslion
Environnementale et Sociale (CGES) du Projet d*Accélération Digitale en Cote d’Ivolre
(PADCI}

Cetle rencontre a été présidée par Mr KOUABLAN BEDA DESIRE, Iassistant du direcleur,
Etatent présents : voir liste de présence joinle en annexe.

Apres I'ouverture de la rencontre par Mr KOUABLAN BEDA DESIRE la parole a éré
donnée aux experts pour situer le contexte de la misston. Les experts onl fail une présentation
succincte do projet en précisant que la mission s'inscril dans le cadre de 1’élaboration d'un
Cadrr Br Gestion Environnemeniale El Sociale (CGES)

Les débats se sont facalisés autour des points suivants :

Canaux uiillsés pour communigoer aves I'administration publique

Recommandations formuiez-vous pour In bonee marche du PADCI

Principaux risques 11&s & In réatisation du PADCI

Appréciations faites dn caiit d*mceds aax prestatfons et services numériques
Bersoins en renforcement de capacité ponr one méllleare convertare et ntileation

e b

des cutiis nnmériques

Apprectation sor In qualtté de la convertare des services numériques
Dispositifs et bnfrastructares nnmérkques disponibles dans i région

Acois aux services proposés

Attentes vis-i-vls dn projet PADC1

Mode de gestion approprié des déchets des cuatils et moyens numériqaes
commercinlisés

AR

Danger sar 'expansion et I*atilisation des cutils namériqaes

Lutte contre les YBG dans les espaces unmeériques

Inciosien des femmes dans les koitlatives nnmérigques

Partenariats avec d’antres structures appalent vos projets Liés i 1a digitalisation
Besolns des femmes rurales dans les prajets numérignes

PEEe @
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)

< Solutions numériques sont propasées ponr soutenir les enfants #n situation
vulnérable 7
< Mode de sensibflisation des familles aux dangers du numérique

D) £CHANGES SUR LE CGES (lmpnacts potentiels ; mesares de prévention/
atténaation/ gestton/ compensation envisagée ; avis, préaccupations/ craintes,
recommandations/ suggestions’ doléaares, etc.)

Thimatigees | Cocher les types de VBG qud exlste dams In provimce
Mariage forcé / précoce ;
Muntations Génilales Fémirines / Excision
Discrimination dans 1'accés 4 I'héritage entre hommes et fermmes ;
Sororat {épouser la saur de sa fernme aprés le décés de cetie
demnigre) ;
Le léviral (épouser ia femme de son frére aprés le décés de celuici} ;
Mariages consanguins (mariage entre cousins par exemple);
Le mariage par rapl {coutume qui consisie a enlever Ja femme pour
1"obliger a se marier) ;
o Rites de veuvages dégradants
o Pratiques nuphales dégradantes :
Les coups et blessures ;
Mutilation génitale :
Battre les enfants ;
Meurtre :
Poignarde ;
Aubres
Inégalités par rappart 4 I"accés et le controle sur les ressources el
bénéfices, notamment : les revenus, la terre, I'éducation, ia santé et
autres services sociaux :

Lais discriminatoires dans le pays :

Non-respect des instraments junidiques ralifiés par le pays ;
Violence a I'egard des délenues ;

£"humiliation des victimes de violence :

La résistance ou négligence a donné des services aux personnes en
fonction de leur genre ou de leur condition.
0 Controle de I'ensemble des ressources par les hommes au sein du

ménage ;
O Opposilion des hommes & I'exercice de foute activité salanée par
leurs femmes ;

O_Refus d’inscrire les enfants, notammenl les filles a I'école

0O00O0

Les  pratiques
taditionnelles
nuisibles

O 00

Les violences

physiques

olovooveuw

Wiclences
institutiomnelles

O0O0OO0O0

Viclences
&anomigues

Version provisoire - mai 2025 Page 330 sur 550



PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)

o]
O

o]

o}

O0OO0O0

Refus de reconnaitre & une femme veuve laus ses droils ;

Refus des homnmes de faire participer les femmes aux pnises de
décisions familiales cu publiques ;

Negliger les besoins de la famille ;

Refus de donner de I"argent a fa femme pour pouvoir safisfaire ses
propres bespins et ceux des personnes i sa charge (enfants, parenis
ageés, elc.) ;

La fuite de responsabilité de la part du chef de ménage ou chef de
famille ;

Répudiation ;

Abandon des corvées champétres aux femmes
Abandon des charges du ménage 3 la femme

Restriction de 1'accés au mariage en raison du montant élevé de la
dote

Les vidlences
émotionnelles

psychalogiques

u}

0000 O0DO0O0O0O0

Injures ; dénigrement | espionpage ; hunuiliabon ; manipulation :
attaques verbales ; scénes de jalousie ;

Contrdle des activilés ;

Altouchemenis sexuels forcss ;

Grossesse forcée ; ;

Infidelités

Insulter fes parents de I"autre ;

Associer sa femme au manque de chance ;

Se désintéresser de la grossesse et du futur de I'enfant ;

Refuser une palernilé ;

Refus d"aveir des rappons sexuels avec sa femme sur une longue
période.

Les violkences
sexusiles

Vil / Viol conjugal ;

Exploitalion sexuelle ;

Traile des personnes :

Esclavage sexuel ;

Prostitution forcée ;

Proxénénsme :

Mautlations pénitales féminines ; Abus de rapport sexuel .

A |a snite des débats, kes consultants ont recueflli les recommandations safvantes :
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)

% An titre des principaux cansux ntlisés ponr communkjuer avec Padminisration
publque, les échanges onl révélé que la communication se fait par les courriels
numéniques ou physiques, par téléphone.

1l recommande de :
- Unliser ces canaux pour commuriquer avec la direction.

% Au titre des appreéclations da codt d'nccés anx prestations et services numériques
et de In qualité de In couverture des services numériques, les échanges ont révélé
que le colit des donngées intemet esl élevé. De plus. la qualité de la couverture réseau
st mauvaise.

1l recommande de :

- Réduire le cout de la fibre internet
- Améliorer fa qualité du réseau de communication
- Etendre ia couverture résean et inlernel 2 I'ensembie de la région

% An titre des besolns en renforcement de capacité poar une meilleure couverture
et ntflisation des ontfls nemérkques, les participants ont énuméré plusicurs besoins
notamment :

- Octroyer le service de maténels informatigues et bureautique notamment
ordinateurs lablettes pour plus d’efficacité ;

- Doler le service en moyens roulants {motes et véhicules) pour plus d’efficacité
sur le terrain ;

- Doler ia ville d¢'un complexe socioéducatif.

- Former les agents aux nouvelles technologies

- Constuire un centre d"accuetl pour personnes en difficuilé

4 An titre des moyens mis en euvre par Ie mintstere pour latter contre kes VBG
dans kes espaces uameériques, les échanges ont révélé que plusieurs moyens sont
utilisés & savoir :

- La mise en place de plaleformes VBG : Elles permettent |'extension de la lutte
contre les YBG dans les espaces numériques el la prolection de I'enfanl.

- L'exislence de 5 dépastements dont parmi ceux-ci le complexe socioéducatif
composé de 3 services donl le centre social, le centre d’éducalion spécialisé et le
cenlre de la protection de [a petite enfance.

- Plexistence d"une struclure de base nommée 1'IFEF {Insfitul de Formation et
d"Education Féminine).

% Au titre des partenariats avec d’autres structores appuyant les projets de In
direction Liés i La digitallsation, 1l est ressorli des échanges qu'il n'y a pas de
vénitables partenariats. Génémlement, les partenaires cuvrent au niveau de la
protection de 'enfance tel que I'UNICEF. el au niveau de la lulte contre les VBG.

il recommande de :
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)

- Doler a structure de moyens financiers afin de prendre en charge les cas de
VBG

- Vulganser la plateforme de lulte contre les VBG
- Sensibiliser ]a population sur les VBG
- Encourager ia dénonciation

% An titre de I'lntégration des besolns des femmes rurales daus les projets
anmériques, il est ressorti des échanges que 'inlégration des besoins des femimes se
fail par le canal des associations de femmwes qui fonl parvenir leurs préoccupalions au
niveau du minisiére.

1l recommande de :
- Prendre en compte les avis des femmes pour la réussite du projel
- Renforcer les capacités des femmes dans e domaine du numérique.

4 Au titre des solutions numériqnes proposées pour saatenir les enfants en
sltaaticn voloérable, les échanges onl révélé que le ministére a mis a disposilion des
numeros vers nolamment le 116 pour la protection des enfants, le 1308 pour les VBG
et des plateformes &galement.

1l a été recommandé de
- Vulganiser les plateformes de lutie contre les VBG et VFE

% Au titre des mayens mis en euyre par le mimistére pour prévenir les familles des
dangers du numértque, il esi ressorti des &changes que des campagnes de
sensibitisation sur fes dangers du numérique sont fatles.

11 recommande :
- Vulgariser les plaleformes de lutte contre les VBG et YFE
- Doter les services saciaux en moyens logistiques :

- Vulganser les textes sur la protection de la femme et de I'enfant.

% Au titre des cas de VCE dans |o région. les échanges ont revéle 1'existence de cas de VCE,
nolamment le travail des enfants dans les mines ou comme bouvier, la maltraitance des cafans

1alibés, les mariages précoces, Ie viol sur mincur. Ll est recommande de :
- Impliquer les aulorités coutumiéres dans la fulte contre les vielences faites aux
enfants ;
- Sensibiliser les populations sur les VCE :
- Renforcer Ja capacité des services saciaux pour la lutter contre les VCE :
- Vulgariser les texies sur la protection des enfants en les traduisant dans les
langues locales.

4 Au titre des recommandations et attentes vis-a-vis du projet, les échanges ont
révélé un véritable engouement pour le projet. 11 est recommandé de :
- Assacier toutes les parties prenantes ;
- Améliorer les services publics :
- Former a1 renforcer les capacilés du personnel.
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboration du Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES) du Projet
d*Accélération Digitale en Cte d’Ivoire (PADCI)

Les participants ont accueilli favorablement la démarche du Projet d'Accélération Digltale
en Cote d’Iveire (PADCI) consistant & consulter toutes les parties prenantes et ont formulé
des recommandations. Ces recommandations ont été validées en présence de M7/M™¢
KOUABLAN BEDA DESIRE qui a par [a suite levé la séance & neuf (9) heures et dix (10)
minutes.

Fait & MAN; le 12/12/2024

Ont signé
Pour les consultants Fonction/structure Signature

| SREU Batrua Danief | Congullant
[ - s
StoNI  LSR

Pour la Direction de I' Action sociale | Fonction/structure Signature

KaUAGLAN — |somdiadr o

Edpéés«.w’
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)
PROCES VERBAL DE CONSULTATION AVEC LA
DIRECTION REGIONALE EN CHARGE DE LA PROMOTION
DE LA JEUNESSE, DE L'INSERTION PROFESSIONNELLE

ET DU SERVICE CIVIQUE DE MAN

L'an deux-mil-vingt-quatre et le onze décembre, s'est lenue dans les locaux de la Direction
régionale en charge de ]a promolion de la jeunesse une rencontre d'information et déchange
avec Mr BAMBA MAMERY dans le cadre de I'élaboration du Cadre de Geslion
Environnementale et Sociale (CGES) du Projet d’Accélération Digitale en Céte d°Ivolre
{PADCI}.

(;eﬁe rencontre a éé présidée par Mr BAMBA MAMERY, I"adjoint du Directeur

Etakent présents ; voir listé de présence jointe en annexe.

Apres I'ouverture de la rencontre par Mr BAMBA MAMERY la parole a été donnée aux experts
pour situer le contexte de la mission. Les experts ont fait une présentalion succincle du projet
en précisant que la mission s'inseril dans le cadre de V'élaboration d'un Cadre de Geslion

Environnemenlale Et Sociale (CGES)

Les débats se sont focalisés antour des points suivants :

Capauzx utilisés pour communigoer

Recommandations formulez-vous pour la bonae marche do PADCI
Principaex rtsques U#s 4 fa réalisation du PADCI

Apprécativns da codit d'accés anx prestations ¢ services nomériques
Besolns en capacite pour favoriser ume melllzure couvertare et utilisation des

e S

outils nemérk) nes

Apprédation sur la qualité de la converture des services nemériques 7
Dispositifs et infrastractures nnmérigques disponibles dans In réglon

Fucllté d’ncces aux services proposés
Attentes vis-i-vis do projet PADC1
Danger sor 'expaasion et I'atilisation des cutils namérkques

Principasx programnes de formation namérique destinés anx jeanes 7

Camment le ministdre Intégre-t-1l bes Jeunes des zanes rarales dans les Inltiatives
digitales

Mesures sont prises pour latter confre les cyberviolences visant les jesnes,
nctsmment les femmes

Partenariats étabHs avec d'amtres minkstéres pour favoriser I'toclusion nnmérigue
des jeanes

Projets numérignes liée i losertion professionnelie des [ennes valeérables
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PROJET D’ACCELERATION DIGITALE EN COTE D’IVOIRE (PADCI)

Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES)

Elaboraton du Cadre de Gestlon Environnemeatale et Saciale {CGES) du Profet
d’Accélération Digitale en Cide d*Ivolre (FADCT)

< Meécanlsmes en place poar recuetllir les besolns spécifignes des |ennes en matiére
de digitalisation

D) £CHANGES SUR LE CGES (lmpects potentiels ; mesares de prévention/
atténuntion/ gesthon/ compensation envisagées | avls, préoccapations/ crakntes,
recommandationy saggestions’ doléances, etc.)

A la suite des débals les consultants ont recueilli les recommandations suivantes

4 Au litre des principaux canaux utilisés pour communiquer avec I'administration, les
échanges ont révélé que les principaux canaux de communication avec
I"administration sont le téléphone, le courrier numenique et le courrier physique.

Tl est recommandé de :
- Encourager el de développer la communication 3 travers les outils numériques.
- Vulgariser le coumicr électronique au sein de la direction

4 Au litre des recommandations pour la bonne marche du PADCL les participanis onl
demandé d'impliquer la jeunesse dans la mise en euvre du projet
1l est recommandé de :
- Mobiliser les jeunes pour la mise en cuvre du projet.
- Sensibiliser et informer les jeunes sur les enjeux du projet

4 Au litre des appréciations faites du cout d'acces aux prestalions et services
numenques, i est ressorti des échanges que les couts sont acceptables de fagon
génénle.

[l est recommandé de :
- Veiller a ce que les couts n'augmenteni pas
- Réduire le cout des souscription intemet et appels.
- Améliorer la qualité du réseau de communication el intermet
- Extension du réseau 1€léphenique dans tous les villages environnants,

% Au litre des risques liés a la réalisation du PADCL il est ressorti des échanges qu‘il
existe des risques liés 3 la mauvaise utilisation des outils rumérniques.
Il est recommandé de :
- Former fes jeunes 4 une bonne utilisalion des outils numénques.
- Sensibiliser et informer sur les cas cybercriminels
% Au litre des beseins en capacilé pour favoriser une meilleure couverture et wiifisation
des outils numérniques, les échanges ont révélé qu'il ¥'a des besoins en formation, en
finances, en £quipemenis et en infrastructures.

1] a été recommande de :

- Former les jeunes 3 une bonne utilisation des outils numériques |
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- Permettre aux jeunes de faire la promolion de leurs preduits commerciaux en
ligne ;
- Constuire des salles multimédia au profit des jeunes.
- Financement des prejets numeéniques au profit de la jeunesse.
- Faciliter d"acces aux crédits pour réaliser les projets numériques
% Au litre de la qualité de la couverture des services mumeéngues. il est ressarti des
échanges que la qualité de la couverture des services numérique esl jugée acceptable.

11 a été recommandé de :

- Améliorer la qualité de la connexion intemet :
- Améliorer le signal du réseau téléphonique.
- Etendre e réseau aux villages environnants
4 Au titre des dispositifs et infrastructures numengues disponibles dans la région. Les
échanges ont révélé qu'il exisle la fibre optique pour la connexion internet, des
antennes émetteurs de signal réseau aussi bien pour la téléphonie mobile que les
radios.

Il a été recommande de :

- Mettre en place un plus grand nombre d’infrastructures numéniques pour une
meilleure couverture de 1'étendue du temitoire,
- Améliorer la qualité du réseau dans la région

% Au litre de la facililé d’accés aux services praposés il esl ressorti des échanges que
celte facilité serait refative en fonction des zones. Les services numériques proposes
seraient en général difficile d"accés et cela serwt dii & la mawvaise qualité mass aussi a
leurs couls jugés élevé par une majorité.

il a été recommandé de :

- Réduire les couts des services numériques pour facililer beur accés aix

papulations

4 Au litre des attentes vis-a-vis du projel PADCI, il esl ressorti des échanges que fe
projel devrait élre une initiative qui viendrail faciliter I'acceés aux outils numériques et
ameéliorer les conditions de vie des papulalions.

1l a été recommande de :

- Veiller a la bonne marche du projet

- Impliguer les autorilés de la ville dans projel.

- Prendre en compte les recommandations faites lors des consultations
- Sensibiliser les populations sur le projet.

- Améliorer la qualité du réseau dans ville voir Loute ]a region
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