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REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Union-Discipline-Travail

LOI N" 2024-352 DU 06 JUIN 2024
RELATIVE AUX COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

L'ASSEMBLEE NATIONALE ET LE SENAT ont adopté ;
LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE promulgue la loi dont la teneur suit :

Article 1 :

b,

2.7,

2.4

TITRE | : DISPOSITIONS GENERALES

La présente loi a pour objet de régir toutes les activités de communications
electfonigues exercées a panir ou a destination du territoire de la République
de Cdte d'lvoire, a lexception de

I'établissement et lexploitation des réseaux ou services de communications
electroniques par [Etat pour les besoins de la défense nationale, de la sécurité
publique et de la sécurité agnienne &t maritime: |

les instailations de I'Etat utilisant, pour les basoins propres de 'administration,
des bandes de fréquences conformément aux avis et prescriptions de Union
Intemationale des Télécommunications, en abrége UIT ;

des activités de communication audiovisuelie.
Au sens de la présente lol, les termes ci-aprés sont définis comme suit ©

Acces, prestation offerte par un exploitant de réseau de communications
electroniques ouvert au public permettant & un autre exploitant de réseau de
communications électroniques ouvert au public ou a un fournisseur de services
d'acceder & ses ressources ou a ses infrastructures,

Agcés dégroupé & fa boucle focale, fait de fournir un accés partagé partiel ou
total a la boucle locale filaire. Il nimplique pas de changement en ce qui
concame |a propriété de la boucle locale.

Acces partagé 4 la boucle locale, fait de fournir un accés & la boucle locale filaire
d'un operateur, de maniére & parmetire au bénéficiaire 'de cel accés dutiliser
tout ou partie des infrastructures et/ ou installations de la boucle locale pour
fournir un service de communications électroniques au public.

Acces folalement degroupé & la boucle locale, fait de fournirun accés a la boucle
Iocale filaire d'un opérateur de maniére a permetire au bénéficiaire de cet accés
d'utiliser |a totalité des infrastructures et/ ou instaliations de la boucle locale pour
fournir des servicas de communications &lectroniques au public,
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2.5. Assignation de frequences, Autorisation donnge & une Administration pour
lutilisation par une station radioglectrique dune. frequence ou d'un canal
radicélectnigue délerming sous les condifions specifiées.

2.6, Alfribution de ressources en numérotation, decision administrative: visamt a
octroyer un droit d'utilisation d'une ressource en: numerotation au profit d'un
attributaire.

2.7 Affectataire de bande de fréguences., departement ministériel ou autorité
administrative ayant acces a une ou plusieurs bandes de fréquences de semices
specifiques, pour son propre usage ou pour l'autonsation de fréquences 4 des
tiers.

2.8. Attribulion d'une bande de fréguences, inscription dans fe tableau d'attribution
des bandes de fraquences, d'une bande de fréquences déterminée; aux fins de
son ulilisation par des personnes morales désigneées par les administrations ou
assignataires dans des conditions specifiées par ces derniéres.

2.9. Autonsation, acte administratif (licence individuelle ou autonsation générale) gui
confere & une personne morale un ensemble de droits et dobligations
specifiques, en vieru desquels cette personne morale est fondée a établir, a
exploiter des réseaux de communications electroniques ou 3 fournif des
safvicas de communications glectroniques.

2.10. Autonsation générafe, acle administralif delivré par I'Autorité de Regulation &
une personne morale qul confére un ensembie de droits et dobligations
spécifigues en vartu desquels peuvent Blre exercées les activites visées au
Chapitre Il du Titre |l de la présents lol,

2.1, Aultorié de Reguialion, |'Autonté de Régulation des communications
élactroniques de Cote d'lveire mentionnée au Chapitre || du Titre VI 'EIE la
présents loi.

2,12, Boucle locale, ensemble des liens filaires ou radioélectriques existant entre
'équiipement terminal de F'abonné et e demier équi‘pemant réseal de Foperateur
auguel il esl rattache, La boucle locale est ainsi la partie du réseau d'un
operateur qui lui permet d'accéder directement & Fabonné,

2.13. E:ab.lina publigue, poste telephonique mis a la disposition du public dans un lisu
public ou ouvert au public:

2.14. Cable sous-mann, support physique de signaux de communications
électroniques qui utHIE-E le milieu marin comme milieu dinstallation,

2.15. Cenire de commurnications électroniques multimédia, centre ouvert au public
permettant aux utilisateurs finals d'acceder & des services de communications
electroniques, notamment la téléphonie, lntemet, |a 1&lécopie; le traitement de
taxta,

2.16. Co-ocalisation, fourniture d'un espace et des ressources techniques
necessaires & I'hébergement et A [a connexion, dans des conditions
raisonnables, des aquipements du bénéficiaire,

2,17 Co-localisation physique, prestation offerte par un explotant de réseau de
communications électroniques ocuvert au publu: consistant en |a rmse d



disposition d'autres exploitants des infrastructures, ¥ compns les locaux; afin
gu'ils ¥ installent et le cas écheant, y exploitent leurs eguipements a des fins,
rotamment dintarconnexion.

2.18. Cammunicalions éleclronigues, emissions, transmissions ou receplions de
signes, de signaux, d'écrits, dimages ou de sons, par cable, par la yoie
herzienne, par moyen oplique ou par d'autres moyens électiromagnétiques.

2.19. Déclaration, acte préalable au commencement des activités visées au Chapitre
I du Titre 1l de la présente loi émanant d'un opérateur ou d'un fournisseur de
services: de communications electronigues et qui n'oblige pas la personne
morale concemeas a obtenir une decision explicite de IAutorité de Régulation
avant d'exarcer les droits découlant de et acte,

2.20. Dégroupage de la boucle jocale, prestation qui inclut également les prestations
assnciées, nolamment celle de co-localisation, offerts par un exploitant de
réseau de communications électronigues ouvert au public pour permettre a un
exploitant tiers de réseau de communications electroniques ouvert au public
d'accéder a lous les élémants de |a boucle locale du premier exploitant de
réseau de communications électroniques ouvert au public pour desgervir
directement ses abonnes.

2,24, Equipement lerminal, équipement pouvant étré conneclé a un point de
terminaison d'un réseau de communications electroniques en vue d'offrir ou
d'acceder a des sefvices de communications electroniques.

2,22, Enireprise de communicalions élecironigues, -entrepnse exercant une des
activiles de communications electroniques visees par la préﬁentajqi.

2.23. Exigences essenfielles; mesures nécessalres pour garantir, dans [linterét
general, la santé el la sécunté des personnes, la  compatibifite
électromagnétiqgue entre les équipements et installations de communications
glectroniques et, le cas echéant, une bonne utilisation du spectre des
fréquences radioglectriques afin d'éviter des interférences dommageables pour
Ies tiers.

Les exigences essentielles comprennent également, dans les cas |ustifiés; |a
protection des réseaux et notamment des echanges dinformalions de commande et

de gestion qui y sant associés, lnteropérabilité des services et calle des équipements
terminaux, la protection des données, la protection de Fenvironnement et la prise en

comple des contraintes d'urbanisme et d'amenagement du teritaire, 1a compatibilite
des égquipements terminaux st des équipements radicslectriques avec des dispositifs
empéchant la fraude, assurant l'accés aux services durgence et facilitant leur
utilisation par les personnes handicapées,

2.24, Fréquences  radiodlectrigues | ou  speclre  radicgleclnique,  ondes
électromagnétiques dont la fréguence est comprise entre 3 kHz et 300 GHz,
uiilisées pour la transmission et i réception de signalx de communications
électronigues.

2,25, Gestion du specire des fréquences, ensemble des actions administratives et
technigues visant a assurer une utilisation rationnelle du spectre des fraguences

radioglectrigues.
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2,26, Geslionnaie dinfrasiruclure daccuell, personne morale détenant ou E:xpl-nﬂanl
des infrastructures d'accueil.

2.27, Homologation, opération d'experdise 8! de vérification effectuge par I'Autonte
competente pour attester que les prototypes des equipements et des systemes
de communications électroniques sont conformes a la reglementation et aux
specifications technigues en vigusur,

2.28. Infrastructure daccuell, tout élément d'un réseau pouvant accuelllir des
glements d'un réseau de communications électroniques sans devenir lui-méme
un élément actif dudit réseau, tels que les conduites, pylénes, gaines, chambres
de firage et regards, trous. de wvisile, boitiers, immeubles ou acces & des
immeubles, installations liees aux antennes, tours et poteaux, chateaux d'eauy.

2,29, Infrastructure. essentielle, toute infrastructure de communications électioniques
strictement nécessaire pour exercer une activitd concurrente sur un marché
amont, aval ou complémentaire de celul sur lequel le détenteur de linfrastructure
detient un monopale ou une position dominante et qui ne peut étre reproduite
dans des condibons economiques . raisonnables par les. concurrents de
I'entraprise qui la gére.

2.30. Instalfation de communications élecfronigues, Installation, appareil, fil, systéme
radioelectrique ou optique, ou tout autre procédsé technigue semblable pouvant
seprvir & la fourniture des services de communications électronigues ou a toute
autre opération qui y est directement lide. Sont cependant exclus de cette
définition, les appareils servant uniquement a la communication ou au tratement
de signaux de communications électronigues notamment pour  leur
transformation en paroles; textes ou'toute aulre forme infelligible. ainsi que les
installations telles le cablage mis en place chez l'utilisateur, qui est auxiliaire aux
appareils vises a 'alinéa ci-dessus,

2.21. Inslallation radioélecfriqus, installation de communications electronigues qui
utilise des frequences radioelectriques pour 1a propagation dés ondes en espace
libre. ' At

2,32, Information, ‘signes, signaux, &crits, images, sons ou toute autre forme de
message de guelgue nature que ce-soit qui constituent le contenu transmis par
des procedss de communications v compris des communications électroniques.

2.33. Interconnexion, liaison physique et logique des réseaux de communications
électroniques ouverts. au public exploites par le méme opérateur cu des
opérateurs différents, afin de permettre sux utilisateurs d'un opérateur de
communigquer avec les utilisateurs du méme opérateur ou d'un autre, ou bien
d'acceder aux services fournia par un-autre opérateur. Les services peuvent étre
fournis par les paries concemees ou par d'autres parties qui ont accés au
réseau, L'interconnexion constitug un type parliculier d'accés mis en oeuvre
entre opérateurs de réseaux de communications électroniques ouverts au
plblic.

2.34. Interopérabilité des réseaux el des equipements terminaux, aptitude de: ces
equipemenis a fonctionner, d'une part, avec le réseau e, d'autre part, avec les
autres éguipements terminaux permetiant d'acceder a un méme service.
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2 9= [Uindrange, prestation fournie par un opérateur mobile & un autre operateur
mobile en vue de permetire 'acoueil, sur le réseau du premier, des clients du
sacond &t permettant ajnsi aux abonnés du second operateur mobile d'avair
acces @u reseau et aux services offerts par le premier operateur mobile dans
une zone non couverte par & réseau nominal ou d'onging desdits abonnas.

2.96. Licence Individuelle, acte administratif déllvré par I'Etat 3 une pereonne morale
qui confére & cetle demiére un ensemble de droits et d'obligations spécifiques
contenus dans un cahier des charges en veriu desquels peuvent étre-exercéeas
les activites visées au Chapilre | du Titre || de la présente o,

2.97. Liaisons loyges, systemes da communications électroniques gui offrent. au profit
d'un utilisateur, une capacité de transmission entre les points de terminaison

determings d'un réseau de communications &lectroniques ouvert au public, &

lexclusion de la commutation contrdlée par cet utilisateur.

2,38 Marche pertinenf, marche d'un service spécifique de communications

electronigues ouvert au public,

2.59. Offre de reférence, offre lechnique &1 tarifaire publiée conformément aux
dispositions de la présante loi,

2.40.Ondes radioeleclriques, ondes électromaghetigues dont la fréquence est par

convention inférieure a 3000 GHz et se propageant dans |'espace sans guide

artificial

2.41. Operateur, personne  morale é&tablissant ou exploitant un réseau de|

communications  élactroniques  etfou fournissant des  services | de
communications electroniques et soumise, & ce titre, aux dispositions da Ia
prasente lol

2.42, Opérateur virtuel, opérateur proposant des services mobiles auy utilisateurs
finals sans disposar pour autant d'une licence nationale 'd'exploitation des
frequences radioélectriques qu'ils exploitent.

2.43. Foint dinterconnexion, lleu ol un exploitant de réseau de communications
electraniques ouvert au public etablit les équipements dinterface permettant
Finterconnexion & son réseau. Les points d'interconnexion avec les opérateurs
d'autres réseaux st avec les fournisseurs de services peuvent étre distinots.

2.44. Portabilité des numéros, possibilité pour un wutilisateur de services de
communications électroniques de conserver le méme numéro de téléphone,
lorsqu'il change d'opérateur.

2.45. Poste téléphonique payant public, poste t&léphonique mis & la disposition du
public et pour |'utilisation duguel les moyens de paiement peuvent étre les pidces
de monnaie et/ou les cartes de crédit/débit et/ou les cartes & prépaiement, v
compris les cartes s'ulilisant avec des Indicatifs de numératation.

2.46, Plateforme de services numéngues, dispositif permettant d'accéder a des

contenus, services, applications & travers les réseaux de communication

electronique,

2.47. Prastation dinferconnexion, prestation offerte par un exploitant de réseau de
communications electroniques ouvert au public 8 un exploitant de rézeau de
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communications elecironiques ouvert au public tiers ou a un fournisseur de
service de communications électroniques au public, qui permet a 'ensembie des
utlilisateurs de communiquer librement entre eux gusls gue soient les réseatx
auxguels s sont rattachés ou les servicas qu'ils utilisent.

2.48. Radiccommuriication, toute communication &lectronique uliisant les ondes
radioelectngues,

2.49. Radiodiffusion, radiocommunication dont les émissions sont destinées 3 étre
recues directement par le public,

2.50. Reception indniduslle, réception des émissions d'une station spatiale de
radicdiffusion’ par satellite au moyen d'installations domestigues simples &t
notamment d'instaliations munies d'antennes de faible dimension.

2.51, Réspau de communications éleclronigues, installation ou lout ensemble
dinstallations de transport ou de diffusion ainsi que, le cas échéant. les autres
moyens assurant l'acheminement de communications  électroniques,
nolamment ceux de commutation et de routage.

Sont considéres comme des réseaux de communications dlectroniques © les
reseaux satellitaires, les réseaux terrestres. les systémes dfilisant le réseau
electrique pour autant qu'ls servent & l'acheminement de communications
electroniques et les réseaux assurant la diffusion ou utilisés pour la distribution
de services de communication audiovisuelle;

2.52. Réseau de communications électronigues ouvert au public, réseau de
communications électroniques établi ou wtilisé pour la fourniture au public de
services de communications électroniques.

2.5%. Reseau indépendant, réseau de communications électroniques réservis &
l'utilisation de [a personne physique ou morale qui I'établit oy & I'uiilisation d'un
groupe ferme d'utilisateurs en vue d'échanger des communications intemes au
sein de ce groupe, |l peut emprunter le domaine public mais ne paut @tre
connecte a un réseau de communications électroniques ouvert au public.

2.54. Résesu inlerne, réseau privé entiérement établi sur une propriété privée sans
emprunter ni ke domaine public nl une propriété tierce.

2.55. Ressources rares, ressources en numérotation, les fréquences radioelectriques,
les positions orbitales, les adresses IP.

2.56. Sélection du transporteur, mécanisme qui permet & un utilisateur de choisir entre
un ensemble d'exploitants de réseaux de communications électronigues ouverns
au public sutorisés ou de fournisseurs de services de communications
electroniques autorises, pour acheminer une partle ou lintégralité: de ses
communications électronigues dont les appels.

2.57. Services & valeur ajoulde, services qui utilisent comme support, un réseay de

communications électronigues de base pour 'envoi et l'échange dinformations

en ajoutant d'autres fonctions pour satisfaire de nouveaux besoins en matiere
de communications  électroniques, Ces services de communications
electroniques fournis. au public comportent également le traitement  de
finformation.
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2.58. Services Intemel, ensemble de services multimedias accassibles a travers e
reseau Intemet.

2.5¢9. Setvice support, service de simple transport d° infarmation dont Fobjet est de
transmetire etfou d'acheminer des signaux entre les points de terminaisan d'un
réseau de communications éleclroniques, sans falre subir @ ces signauy des
traitements autres gque ceux neécessaires a leur fransmission, a lewur
acheminemeant et au contrile de ces fonctions.

2.00. Senvige téféphonique, exploitation commerciale du transfert de la voix entré des
utilisateurs finals raccordeés aux. points de lerminaison d'un réseau de
commupications électroniques.:

2.61. Service de communications élecironiques, tous services fournis via des réseaux

de communications électroniques qui comprennent au meins l'un des lypes de

services suivants |
- un'senvice d'accés a Internat |
- un service de communications interpersonnelles |
- un service consistan! entiérement ou principalement en la transmission de

signaux tels que les services de fransmission utilisés pour la fourniture de
sefvices de machine & machine et pour la radiodiffusion.

Ne sont pas visés, les services consistant a fournir des contenus fransmis a I'aide:

de réseaux et de services de communications électionigues ou & exercer une
responsabilité editoriale sur ces contenus.

2.62. Service de communications inferpersonnelfles - un service qui permet 'échange
interpersonnel et interactif direct dinformations via des réseaux de
communications électroniques entre un nombre fini de personnes, par lequel les

personnes qui amarcent la communication ou y participent en déterminent le ou-

les destinataires.

Ne sont pas visés, les services qui rendent possible une communication
interpersonnelle et interactive uniquement en tant que fonction mineure accessoire
intrinséguement liée a un autre service,

2.63. Service universel | ensemble minimal des services définis dans le cadre da la
polifigue sectorielle visant notamment & assurer, partout en Cote d'ivoire, l'acces
de ious aux prestations essentielles de communications electroniques de bonne
qualite et a un prix abordable dans les conditions précisées dans la présente loi.
Il est assure dans le respect des principes d'égalité, de continuité, d'adaptabilité
et de transparence.

2.64.8its radiodlectrigue | espace géo localisé comprenant des infrastructures

notamment des pylénes, des sources d'énergie el autres accessoires devant
permetire d accueillir des: stations radinélectriques.

2.65. Slation radicélectrique ; eénsemble d'émetleurs et de récepteurs, y compns les

appareils accessoires,  NECeEssaifes  pour  Bssurer  un service de:

radiocommunicafion en un emplacement donné,
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2.66, Systeme saleflitzire | tout ensemble de stations temennes et spatiales ayant
pour objet d'assurer des radiocommunications spatiales et comportant up ou
plusieurs satellites arificiels de la Terre.

2.67. Ulilisateur ﬁn_-m' - uiilisateur de communications électroniques qui ne fournit pas
de reseauy ou de sarvices de communications électronigues:

Article 3 | En l'absence de definition donnee & un terme par I3 présente loi, la définition de
I'Union Internationale des Télecommunications, ou UIT, ou celle donnée par les
textes communautaires de la CEDEAD et de ITUEMOA prévaut,

Article 4 : La présente loi a pour objectifs .

a) dassurer une pratection efficace des réseaux d'infrastructures d'accueil et de
communications élemmmques BN raison de leur caractére stratégique pour
I'Etat et lensemble de la population ;

b} de promouvorr lexercice d'une concumence libre et  effective dans
I'établissement et l'exploitation de réseaux de communications électronigues
ouverts au public ainsi que la foumniture de services de communications
électroniques dans l'intérét des ulilisateurs, notamment en

créant les mndiliun_s diune concurrence effective, loyale, équitable et
durable sur le marché national des commiunications &lectroniques :

- favorisant  linvestissement dans le secteur et en pariculier, en
encourageant les investissements dans les infrastructures afin d'assurer
la couveriure de l'ensemble du termoire national en services de
gommunications électroniques |

= | garantissant une gestion efficace des ressources rares -
- veillant au respect du principe de neutralfité technologique el de la
neutralite de l'internat |

e) de difinir des régles de nature a assurer une protection efficace des utilisateurs,
notamment en';
- vejllant au respecl du secret des communications

- veillant au respect des régles en matiére de protection des données a
caractere personnel et de la vie privée ;

- veillant 2 la mise en ceuvre de la sécurisation des réseaux el senvices de
communications électroniques ;

- a@ssurant une protection adéquate des consommateurs dans leurs
reiations avec les foumnisseurs de services de communications
electroniques ;

- favorisant le développement dune experise technique, économigque et
juridique permettant de répondre au mieux & I'svolution du marché |

d) de favoriser 'acces du plus grand nombre aux services de communications
gtectronigues e 'aménagement numeérique du tarmitoire en ;

- définissant le service public des communications Slectroniques |



- assurant un service unversel par la fourniture d'un service minimal surtout
le territaire national & des prix accessibles pour les personnes a faibles
revenus ;

- repondant aux besoins specifiques. des personnes vivant avec un
handicap |

e) de promouvoir le développement socioc-économigue du pays par le

Article 5 ;

rticle 6 !

Article 7 :

Article 8 :

RO

develgppement du secteur des communications électroniques,

Aucune restriction de service offert sur un réseau ne peut &tre imposee. aux
operateurs ou fournisseurs de services de communicalions electronigues, sauf
en cas de sauvegarde de |'ordre public ou des bonnes moeurs.

Toute condition imposee pour l'explaitation de réseaux ou pour la fourmiture de
sefvices de communications ‘électroniques doit &tre non  discaminataire,
transparente, proportionnée et justifiée par rapport aux réseaux ou aux
SETVIDES CONCErmnés,

Les pratiques qui ont pour objet ou qui peuvent avoir pour effet d'empécher,
de restreindre ou de fausser le jeu de la concurrence, sont prohibées, '

Sans prejudice des régles en matiére de droit de la concurrence. constituent
des cas de concurrence déloyale, les pratigues tendant 8 |

limitar I'accés: au marché ou le libre exercice de la concurrence pa
d'autres entreprises

- faire obstacle a la fixation des prix par le libre jeu du marché en favonsant
artificiellement leur hausse ou leur baisse par des pratiques de dumping
ou de subventions croisées |

- créer des discriminations entre des clients placés dans des conditions |
objectivement equivalentes de fourniture de services ;

- limiter ou & contréler la production, |es investissements ou ' le progrés
technigue ;

- repartir les marchés et les sources d'approvisionnement |

- refuser de mettre a la disposition des autres operateurs, en lemps
opportun, les renseignements techniquas sur les installations essentielles
el les informations commerciales nécessalres & |'exercice de leurs
activités ;

- ulliser des renseignements obtenus auprés des concurrents a des fins -
anticoncurrentielies ;

- favoriser les abus de position dominante d'un opérateur ou dun
fournisseur de service ou lNexercice d'activités anticoncurrentielles.

Les operateurs de reseaux de communications électronigues ouverts au public
et les fournisseurs de services de communications électronigues sont tenus de
fournir leurs prestations de maniéra transparente et non discriminatoire..

Lorsque, dans le cadre des dispositions de la présente loi; le Ministre chargé

des Communications Elgctroniques etiou lAutorité de Régulation envisagent.

d'adopter des mesures ayant une incidence importante sur un marché, ils
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Article 9 :

Article 10 :

rendent publigues les mesures envisagées dans un délai raisonnable avant leur
adoption. A cet effet, une consultation est organisee dans un délai permettant
aux intéressés de disposer d'un délai raisonnable. qui ne peutl étre inférigur &
un mois, pour faire connaitre jeurs observations. Le résultal de ces
consultations est rendu public, sous résemnve des secrels protégés par la loh

Le - Ministre chargé des Communications Electronigues et lAutorité de
Regulation, dans le cadre de leurs competences, mettent. en ceuvra des
procédures transparenies de pnge de décisions, netamment en procédant & des
consultations publiques

L'acces des utilisateurs finaux aux réseaux de communications électroniques
ouverts au public et aux services de communications électroniques est assuré
dans des conditions objectives, transparentes et non discriminatoiras.

Les correspondances, ainsi que leurs contenus, émises au moyen de services
die gcommunications electronigues sont secrétes et inviolables, saul dans les cas
prevus par la lo,

Les operateurs ef founisseurs de services, ainsi gue les membres de leur
personnel, sont tenus au respect da :

finviclabilite et e secret des comespondances; ainsi que leurs contenus

la neutralité et de la non-discrimination au regard du contenu des
messages transmis |

la protection des données a caraclére personnel

Dans le cadre de leurs attributions respeclives, le Ministre chargé des
Communications Electroniques et IAutarité de Régulation prennent. dans des
condiions objectives et transparentes, des mesures raisonnables et
proportionnees en vue d'atteindre les objectifs suivants

a) la couverture de fensemble du temitoire national par les services de
communications electroniques ;

b) 2 possibiité pour toutes les personnes presentes sur le territoire national
d'accéder aux services de communications électroniques, le cas écheéant,
dans le cadre du service universel

c) le développement de I'emploi :

d) le développement de {investissement, de l'innovation et de la compétitivité
dans le secteur des communications électroniques ;

e) la diversiteé de la concurrénce sur Fensembile du territoire national, le bon
fonctionnement du marché des communications alectroniques at la
promation, lorsque cela est approprié, d'une concumence fondée sur les
infrastructures | | |

fi la fourniture et le financement de l'ensemble des composantes du service
public des communications électroniques ;

g} la protection des consommateurs el la satisfaction des besoins de l'ensemble
des ulilisateurs, y compris les personnes vivant avec un handicap, dgees ou
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ayant des besocins sociaux spéciiques, en matiere d'acces aux services gt
aux equipements

h} le respect par les opérateurs de communications électronigues de |a
proteciion ' des données A& caractére personnel, du secret des
conespondances et du principe de neutralifé’ vis-a-vis du contenu des
massages transmis |

1} lintégrite et ka securité des réseaux de communicabons  électronigues
cuverts au public st e respect, par les exploitants de réseau et les
fournisseurs de services de communications électronigques, de l'ordre publio
el des obligations de défense et de sécurité publique |

i} a2 neutralite technologique &t Ia neutralité de lnternat afin de permeltre aux
operateurs diment autorisés d'utiliser tous les types de technologies pour
fournir leurs services de communications alectronigques ;

k} la definition de conditions d'acces aux réseaux publics et d'infterconnexion de
ces réseaux gui garantissent la possiblité pour fous les utilisateurs de
communiguer librement et [égalite des conditions de la concurrence ;

) Vabsence de discrimination, dans des circonstances analogues, dans
Facheminement du trafic.et I'acoes aux services proposes par les opérateurs ©

m) lutiisation et la gestion efhcace des ressources rares.

TITRE Il : REGIMES APPLICABLES AUX RESEAUX ET SERVICES

CHAPITRE | : Régime des licences individuelles

rticle 11 : Sont soumis au régime de fa licence individuelle |

- fetablissement et lexploitation de fout réseau de communications

électroniques ouvert au public, requérant [assignation de: fréquences
radinélectriques |

- la fourniture au public de services de communications électroniques de
frequences radioélectriques utilisant un réseay requérant I'assignation |

- |a fourniture de services dans des conditions particuligres, notamment
d'ordre public, de sécurité publigue, de santé publique et de respect de
l'environnemant

Article 12 : La licence individuelle est délivrée par I'Etat sur la base d'un cahier des
charges qui fui est annexé,

En dehors des appels a candidatures a lNnitiative de I'Elat, les demandes de
licence individuelle sont adrassées & |'Autorité de Régulation qui analyse la
demande et qui peut organiser une consultation du secteur. Si I'Autorité de
Régulation fait suite & la demande, elle transmet au Ministre chargé des
Communications Electroniques un projet de cahier des charges de la licence



Article 13

Article 14 :

Article 16 :

individuelie gui définit les obligations spécifigues minimales de 'opérateur
imposées en contrepartie de 'attribution de la licence individuelle,

Lomsque cela est nécessaire, notamment an raison  d'une’ demande
d'assignation supérieure & la disponibilité dans la bande de frégquences
concemee, Autorite de Régulation propose su Ministre charge des
Communications Electronigues de procéder a l'organisation d'un appel &
candidatures et lul fransmet un projet de dossier d'appel a candidalures.

En cas d'approbation du projet d'appel & candidatures par arété du Ministre
charge des Communications Electroniques, I'Aulortd de Réqulation lance
Fappel a candidatures sur I8 base d'une procédure ouverle obéissant aux
principes dobjectivite, dequile, de non-discrimination et de iransparence.
Toutefois, elle paut, pour des raisons objectives et approuvees par le Ministre
chargé des Communications Electroniques. appliquer aux tﬂﬂdtﬂ&'l‘% un
traifement différencie.

Les modalités de la procédure d'appel a candidatures sont détaillées dans un
dgecret pris en Consefl des Ministres.

Four élre recevable, la candidature doit satisfaire aux conditiong minimales
suivantes, sans préjudice des précisions apporiées dans la procédure d'appel
2 candidatures :

= le candidat doit &tre une personne morale de droit ivairien ;

- le candidal doit disposer des capacités techniques et financiéres pour
exploiter la licence individuelie et exécuter les obligations & ia charge de
l'operateur atinbutaire dans les conditions fixées par le cahier des charges |

- e candwdat doit presenter un plan d'exploitation de la licence individuelle
conforme auy critéres établis par le cahler des charges |

- e candidat doit présenter un plan de couvarture de |a population de nature
a ameliorer I'accessibiite aux services de communicafions électroniques
sur le territoire national, y compris dans les zones les moing densément
pauplées

- le candidat doit s'engager a respecter le droit applicable en la matiére,
notamment la présente lol et ses dispositions d'exécution, ainsl que le
cahier des charges annexé a la licence individuelle pour laqueite il pastule.

L'Autorité de Régulation procéde 4 la réception et a 'analyse des candidatures

au regard du cahier des charges et transmet au Ministre chargé des

Communications Electroniques. pour décision, un rapport d'analyse des
candidatures accompagne dune proposition de selection des candidats
pouvant benaficier de la licence individuelle.

L'instruction de la demande de licence individuelle doit s’effectuer dans un délal
raisonnable. Le demandeur doit &tre informe de la décision au plus tard deux
{2) mols aprés le dépdt de sa candidature. Ce délai peut toutefols &ire porte &
quatre (4) mois dans des cas objectivement justifiés

La licence individuelle est atlribués par I'Etat & une personne morale publigue
ou privée de droit ivoirien, aprés avis consultatif de |'Autorité de Régulation.
Elle est attribuée sur {a base d'un cahier des charges qui luj est annaxe,
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Ce cahier des charges atabll par 'Autorite de Regulation definit lés conditions
minimales d'établissement et d'exploitabon du réseau ou de fourniture’ de
senice

Le cahier des charges annexe a la licence est approuve par decret pris en
Conseil des Ministres.

Lz licence individuslle est déliviée j:ar le Ministre chargeé des Communications

Electroniques canformément aux dispositions de la présente loi. La licenca et |

le cahier des charges sont publiés au Jnurnal Officiel de'la Républigue de Cte
d'Ivaire.

Article 16 : Pour limiter la nombre de licences individuelles a atiribuer, I'Etat

&=

17 :

Article 18 :
a)
b}

tient diment compte de ia nécessité de maximiser les avantages pour jes
utilisateurs et da faciliter ie développement de la concurrance |

donne aux parties intéressees la possibilité d'exprimer leur point de vue sur
une eventuelie limitation |

publie ga décision de limiterle nombre de licences individuelles at la motive |
reexaming, a intervalles raisonnables, la limitation imposée.

La licence individuelle est delivrée pour une durée maximale de vingt (20} ans

ranouvelable, L'opérateur peut soumettre une demande de renouvellement de
sa licence individuglie un (1) an avant son expiration,

La licence individuelle ainsi que le cahier des charges qui lui est annexé
peuvent étre modifies, dés lors qu'll n'en résulte pas un bouleversement de
l'equilibre global, dans les conditions suivantes

par décrel modificatit pris en Consell dés Ministres dans les cas suivants -

- sl leg conditions visées & l'article 13 de la présente lol ou les conditions:

de droit ont substantieliement changé .

- si la modification est necessaire 3 [a sauvegarde des int-éré_lﬁ publics
importants, notamment en matiére de défense nationale, de sécurilé
publique, de sécurité aérienns &t maritime |

- &l la gestion de la ressource specirale 'exige, notamment en cas de
panurie,

par convention signée entre Etat et Fopérateur concemé, aprés avis de
I'Autorité de Régulation pour toute autre modfication, dés lors qu'elle ne remet
pas en cause de manigre subsiantiells les conditions initiales de la licence
individuelle,

La medification de la licence individuelle etfou du cahier des charges qui lui
est annexé est entéringé par décret pris en Conseil des Ministres, Le decret
madificatif de la licence individuelle etlou du cahier des charges qul lui est
annexé est publié au Journal Officiel de la République de Cote d'ivoire.

Tout titulaire d'une licence Individuelle peut solliciter la modification de sa
licence individuelie etiou du cahier des charges qui lui est annexé en
transmetiant une demande diment molivée & l'Autorite de Régulation,
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Article 19:

Article 20 :

L'Autonté de Régulation analyse la demande et la transmet au Mintstre chamgé
des Communications Electronigues accompagnée d'un rapport d'analyse.
L'Etat notifie au demandeur sa décision motivée dans un délsi de quatre (4)
mois suivant la réception de la demande. L'absence de réponse de | Etal dans
ce dalal vaut rejet de la demande de modification

Le decret modificatif de la licence individuelle et/ ou du cahier des charges qui
lui est annexe est publie au Journal Official de la Républigue de Cote d'ivoire.

La licence individuella est delivrée a fitre personnel et ne confére aucun droit
d'exclusivite & son titulaire.

La cession de la licence individuelle est soumise a l'accord préatable de ['Etat,
apres avis de [Autorité de Régulation, y compris dans le cas d'une cession
d'activite.

Toute demande de cession doit &lre notifiée & I'Etat par I'envol au Ministre
charga des Communications Ea:trumquaﬁ dune demande décrivant
l'operation envisagée, e cessionnaire t ses conséquences sur I'exploitation

de la licence Individuelle, Une copie de la demande de cession est nmnﬁéa a

I'Autorité de Régulation,

L'Etat noiifie au demandeur sa décision, aprés avis consultatif de I'Autorité de
Regulation. dans un délai de trois (3) mois suivant la réception de la damande,
L'absence de répanse de 'Etat vaut rejet de la demande de cession,

Si le transfert est autorizé, une autorisation de cession de la licence
individuelle est délivrée par le Ministre chargé des. Communications
Electroniques. L'autonsation de cession est publiée au Journal Officie! de Ia
République de Cdte d'lvoire. Une fols la cession réalisée, celle-ci ast notifide.
au Ministre chargé des Communications Electroniques et & '‘Autorité de
Réagulation.

Le decret modificatif de la licence individuelle est publié au Journal Dﬂﬁ:ﬁeide
la République de Cote d'Ivoire.

CHAPITRE Il : Régime des autorisations générales

Une autorisation générale est exigée pour -

l'etablissement et l'exploitation de réseaux de communications électroniques
ouverts au public ne requérant pas [assignation de iréquenm_
radicelectriques, a l'exception de ceux soumis & déclaration ou au regime
libre, y compris lorsque 'exploitant de ces réseaux ne fournit pas de services
aux utilisateurs finals

la fourniture de services de communications slectroniques, ne requérant pas
l'assignalion de fréquences radioélectriques, a l'exceplion de ceux soumis 4
declaration ou au régime libre

l'établissement et l'explofation d'infrastructures d'accueil prioritairement
dediées aux installations de communications électroniques |
I'Stablissement et l'exploitation de réseaux radioslectriques indépendants a
Usage prive.
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Article 21

Article 22 :

Toute personne morale de droit ivoirien peut présenter une demande
d'autorisation générale en vue d'exercer 'une des actvités mentionnées a
I'article 20, '

Celte demande esl adressée a l'Autorite de Régulation et camporte! [es
aélements suivants :

Fidentié et le statut juridigue du demandeur |

la nature, les caracteristigues et la zone de couverlure de l'activité de
communications glectroniques pour laguelle il postule ;

un plan de couverlure du leritoire national de nature a amelicrer
l'accessihilite aux senices de communications électranigues; y compris dans
les zones les moins densément peupless ;

fengagement du demandeur a respectes la presente loi et ses dispositions
d'exécution, ainsi que le cahier des charges correspondant a Factivité pour
laguelie la demande est formulée

Toute demande d'autonsation générale dait faire I'objet d'une réponse de la
part de I'Autorité de Reégulation dans un délai maximum de deux (2) mois &
compier de [a date d'accusé de réception de la demande. Au besoin, ca délal
peut &tre projongé de deux (2) mois par |'Autorité de Reégulation. L'Autorite de
Regulation informe le demandeur de cette prolongation et de ses motifs avant
l'expiration du délal de deux (2) mois susmentionné,

L'autorisation générale est matdrialisée par une décsion de ['Autorité de
Regulation notfiee au demandeur dans un délal de deux (2) mois aprés
réceplion de la demande el doit faire I'objet d'uné publication au Journal
Officiel de |la République de Cite d'lvoire.

Article 23 : L'autorisation générale ne peut étre refusée que lorsque

- la demande ne comespond pas aux activités relevant du champ

d'application de |'autorisation générale |

- le projet du demandeur n'est pas conforme au cahler des charges
correspondant a ['activita pour laguelle la demande est faite |

- lasauvegarde de ['ordre public e requiert ;

- la demande est incompatible avec les besoins de.la défense nafionale ou
de la sécurité publique, de la sécurité aérienne et maritime |

- le demandeur ne jouit pas de la capacité juridigue

- e demandeur a fait I'objet de l'une des sanctions prévues par la présenta
lai |

- les modalités, prévues pour [exercice des activités pour Esquéﬂes
lautorisation est demandee, ne sont pas conformes a la ol

Le refus de 'autorisation générale est motive et notifié au demandeur dans le
délai de deux (2) mois susmentionné. Le refus de I'Autorité de Régulation est
susceptible de recours en annulation dans des conditions définies par {a lol
portant création, organisation et fonctionnement du Consail d'Etat.



Article 24 :

icla '

Article 2

Articla 27

Article 28 :

L'autorisation generale est delivree a titre personnel pour une durse maximale
de dix (10) ans renouvelable. Elle ne confére aucun droit dem:lusw:le # 80N
titulaire.

La cession de I'autprisation générale & un fiers répondant aux conditions de
l'articte 21 de |a présente loi est soumise a autorisation préalable de | Autorjté
de Régulation. La demande de |la cession doit étre notifiée & Autorité de
Regulation par le cédant au moing quarante-cing (45) jours avant la date
effective de |a cession, el 8tre accompagnée d'une présentation du
cessionnaire comportant les aléments prévus & larticle 21 de ia présente loi.

Toute demande de cession d'aulorisation générale doit faire l'objet d'une

reponse de la part de Autorité de Régulation dans un delai maximum de deux:

{2) mois & compter de la date d'atcusé de réception de la demande. Au besoin,
ce delal peul étre prolongé de gualre (4) mois par I'Autorité de Régulation,

LAutonte de Regulation informe le cédant et le cessionnaire de cette
prorogation et de ses motifs avant 'expiration du délai de deux (2) mois

susmentionné, La cession effective est notifiée a Autonté de Régulation.

La cession de lautorisation générale doit &tre publidée au Journs! Officiel de |a

République de Cote d'lvaire.

: Le cahier des charges rédigé par |'‘Autorité de Régulation est annexé &

l'autorisation générale. Le contenu de ce cahier des charges et les modalités
de sa modification sont déterminés par décret pris en Consell dés Ministres,

CHAPITRE Iii : Regime des déclarations et activités libres

Font I'objet de déclaration

la fourniture de services internat
&tablissament et l'exploitation de plateformes de services numérigues
- la fourniture de services a valeur ajoutée ;

- la revente a des utiisateurs finaux, de services de communications

électroniques achetés en gros auprés d'un opérateur soumis a licence:

individuelie ou & autorisation générale |
- I'établissement et 'exploitation de réssaux indépendants.

Les achvites soumises a déclaration font lobjet d'un dépot r:le dectaration
diintention: d'ouverture. de service auprés de ['Autorité de Régulation
préajablement a l'exploitation de ['activité en cause.

Elles peuvent éire exercées librement sous. réserve que leur exploitation ne
porte pas atieinte & la sOreld de I'Etat ou & l'ordre public.

La declaration d'intention d'ouverture de service doit contenir & minima les
informations suivantes .

- l'identité at le statut juridique du demandeur ;

- les services gue e demandeur a l'intention d'exploiter |
- les caracténstigues des équipements |



Article 29

cle

les modalitées d'ouverture du senvice |
- |a couverture geographique vises |
- les conditions d'accés au service proposé |
- less tarifs applicables.

Les revendeurs de trafic téléphonique prépayé dovent procéder & -

- une description des services et des canaux de distnbution ¢
- une description de |la zone géographique de la revente des senvicas,

Pour les revendeurs de carte l&léphonigue prépayée, I'Autorile de Régulation
paut exiger le depdt d'une certaine somme a titre de garantje,

Tout changement apporté aux conditions initiales de la déclaration, &
Fexception des modifications tarifalres, es! porté 4 la connaissance de

[Autorite de Réguiation un (1) mois avant la date envisagée de za mise en

CRUVIE.

L'Autorité de Regulation délivre un récépissé a la remise du dossier de

déclaration,

L'Autorte de Regulation dispose d'un délai de trente (30) jours; & partir de la
date de la déclaration, pour falre connaitre sa demande d'informations
complémeantaires ou son refus. Au-dela de ce délal, le récépissé de déclaration
vaut droit & I'nstaliation et a l'explotation du service.

L'Autonte de Régulation peut s'opposer & l'exploitation du service déciaré, s'il
apparait que ce service porte atteinte a la stireté de I'Elat ou a l'ordre public,
n'est pas conforme au régime de déclaration ou nécessite une autorisation
specifique pour les impératifs de défense, de sécurité aérienne et maritime.

: La cession d'une activité soumise & déclaration A un tiers repondant aux

conditions de l'article 28 de la présente loi est libre, Elle doit, néanmoins, étre
notifide & 'Autorite de Régulation par le cessionnaira dans un délai de guinze
{15) jours, & compter de |a date de cession, Le cessionnaire dépose, dans le
méme délal, auprés de ['Autorité de Régulation, une déclaration d'ouveriure
de service. En l'absence de notification, la cession est inopposable & 'Autonté
de Hégulation et aux tiers.

Article 31 : L'exercice des aclivités ci-dessous énumérées est libre :

- l'etablissement de réseaux internes ;

- letablissement de reseaux indépendants autres que radioélectriques,
dont les points de terminaison sont situés sur des sites distincts et
distants d'une longueur inférieure a un seull fixé par I‘Autnn!é de
Regulation :

- [afourniture et ia distnibution des equipements terminaux deslinés a &fre
connectés & un r-és-aau de communications electroniques ouvert au
public |

I'exploitation de postes telephoniques payants publics
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- l'explotation de centres de communications lectronigquas multimédias |
- linstallation et 'exploitation de station de reception individuglle ;

- a foumiture de services pon expressement soumis au regime de la
licence individuetle, de l'autorisation générale ou de la déclaration.

Article 32 : Les conditions dans lesquelles les réseaux indépendants peuvent &tre établis.
et explodtés sont definles par 'Autonte de Régulation

CHAPITRE IV ;: Dispositions financiéres communes a la licence individuelle et a
l'autorisation générale

Article 33 ; Lattribution de ia licence individuelle et de lautorisation générale est soumise
au paiement d'une contrepartie financiére

Article 34 : L'exploitation de la licence individuelie et de 'aulcrisation générale donne lieu
@y paiementde

la redavance de régulation |

la contribution & la recherche, a la formation, a la normalisation et a
linnovation |

- la contribution au financement du service universel.

Article 35 : Le montant et les modalités de paiement de la contrepartie financiére, de la
redevance de régulation, de la contribution & la rechercha, a la formation, a la

normalisation et a linnovation, et de la contnbution au financement du service:

universel sont fixés par décrel pris en Conseil des Ministres.
TITRE Il ; INTERCONNEXION ET ACCES AUX RESEAUX

CHAPITRE | : Interconnexion des réseaux

Article 36 : Linterconnexion fait l'objet d'une convention de droit privé entre les deux
parties concemees, Cette convention détermine, dans le respect des

dispositions  législatives et réglementaires applicables, les condificns

technigues, commerciales et financiéres de linterconnexion.

La convention d'inferconnexion conclue par les opérateurs est transmisa, dés
sa signature, & l'Autorite de Regulation qui dispose d'un délai de trente (30)

jours pour demander, le cas echeant, des modifications dudit accord pour la

mise en ceuvie de la présente loi ou des textes pris pour son application,

Les operateurs de reseaux de communications électroniques ouverts au public
font drot,, dans des conditions objectives, transparentes et non
discriminatoires, aux demandes d'interconnexion des autres opérateurs de
reseau de communications électroniques ouvert au public.

Les prestations d'interconnexion incluent les presiations d'accés au réssau,
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Article 37 :

Article 38 :

rticle 39 ;

La demande d'interconnexion ne peut étre refusée si elle est ralsonnable au
regard des besoing du demandeur, d'une par, &t dis capaciles de l'opérataur
& |a satisfaire, d'autre parl, Le refus d'interconnexion est motivé et notifié au
demandeaur &t a 'Autorite de Regulstion.

L'Autorité de Régulation peut, afin d'assurer la mise en ceuvre de ses missions
definies & l'aricle 141 de la présente loi, imposer, de manigre objective,
ransparenta, non discriminatoire et proporfionnee,  les modalites de
Fimterconnexion |

soit de sa propre Initiative, & lissue d'une analyse de marché réalisée
conformément al Chapitre Il du Titre M1, pour assurer un fonctionnement
concurrentiel du marcheé ;

soit a la demande d'une des parties

Les decisions adoptées par ['‘Autorite de Regulation en application du préasent
article sont motivees. Elles preécisent les conditions équitables d'ordre
technigue et financier dans lesquelies linterconnexion doit &tre assurée.

Les upéga’t&urs qui contrdlent l'accés aux utilisateurs finaux peuvent se voir
imposer des obligations en vue dassurer le bon fonctionnement et
Finterconnexion de leurs réseaux ainsi que l'acces aux services fournis sur
d'autres réseaux.

Les conditions et 'offre minimale d'interconnexion, notamment les conditions:
genefales et les principes de tarification alxguels les accords dinterconnexion
doivent satisfaire, soni fixées par décret.

: 'Les opérateurs doivent permetire les appels des réseaux fixes vers les

réseaux moblles et inversement, A cat effet, 'Autorité de Régulation examing |

les colits de terminaison d'appel sur les réseaux mobiles et sur les réseaux
fixes | | ' ikl

les charges et les structures tarifaires, |es prix de détail et dinterconnexion

et |e partage des revenus entre les opérateurs d'origine et de terminaison,
dans le cadre d'un appel d'un réseau fixe vers un réseau de communications
électroniques  ouvert au  public radioglectrique et d'un réseau de
communications électroniques cuvert au public radicélectrigue vers un
réseau de communications électroniques ouvert au public fixe |

les possibles réaménagements dans les structures tarifaires des prix de
detall et d'interconnexion |

la pertinence du marché de lnterconnexion ;
ia pertinence du marché de la terminaison mobile ;

I'identification des opérateurs puissants dans ces marchés et l'application des
mesures qui simposent a méme de favoriser le développement harmanieux.
du marché des communications électroniques.
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.Arr_jnla 41 :

Article 42 :

Article 43 :

Article 44 :

CHAPITRE Il : Accés aux réseaux

SECTION 1 L L"ACCES

L'accés fait I'obiet d'une convention de droit privé entre les deux partes
concerneées. Cette convention détermine, dans le respect des dispositions
législatives et réglementaires applicables, les conditions lechnigues,
commerciales el financigéres de I'acceés.

La convention d'acces conclue par les opérateurs est transmise, des sa
signature, & lAutonié de Régulation qui dispose d'un delai de trente (30) jours
pour demander, le cas échéant, des modifications dudit accord en'vue de la
mise an ceuvre de la présente loi ou des textes pris pour son application,

L'Autorité de Régulation peut, afin d'assurer la mise en cauvre de sas missions
définies a l'arfticle 141, imposer, de maniére objective, transparenta, non
discriminaloifte et propartionnée, les modalités de l'acces |

- soit de sa propre initiative, & lssue d'une analyse de marche réalisée
conforméament au Chapitre 1l du Titre VI, pour assurer un fonctionnement
concurrentiel du marché |

- | solt & la demande d'une des parties conformament au Titre.

Les décisions adoptees par [Autonte de Regulation en application du présent
article sont motivees et précisent les conditions equitables d'ordre technique et
financier dans lesquelles laccés doil &tre assuré.

Toute personne détenant ou exploitant une infrastructure essentielle Taill droit,
dans des conditions objectives, transparentes, non discriminatoires et & des
tarifs orientés vers les colts, aux demandes raisonnables d'acces auxdites
infrastructures et aux moyens qui y sont associas,

L'accés ne peut élre refuse que s'il est techniquement Impossible a satisfaire
dans des conditions financiéres ralsonnables.

Toute décision de refus d'accés & une infrastructure essentielle doit &tre
motivée. Elle est notifiée au demandeur et portée a la connaissance de
FAutorite de Régulation.

SEcTioN2 : LE F;ﬁ.HT.hEE D'INFRABTRUCTURES

Les opérateurs meftent en ceuvre le partage dinfrastructures dans des
conditions d'équité, de non-discrimination et d'égalité d'acoas.

L'Autorité de Réguiation, aprés avis de |'Agence |voinenne de Gestion des
Fréquences radiodlectrigues, définit les conditions et modalités incitatives,
transparenies el non discnminatoires de par‘rage d'infrastructures d'accusil
etiou d'installations de communications électroniques au benefice des
opérateurs de communications electroniques.
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Articla 45 :

Les gestionnaires  dinfrastruciures  d'accuell font droit aux  demandes
raisonnables d'accés 3 leurs infrastructures d'accuell emanant d'un operateur
de réseau de Communications Electronigues ouvert au public.

La demande d'acces est adressee au geslionnaire d'infragtructures d'accuell
el précise les infrastructures d'accuell auxguelies I'acces est damam:!é_- ainsi
que les délzis dans lesquels 'opérateur souhaite acceder aux infrastruttunes

d'accueil.

L'accés est fourni selon des modalités et dans des conditions, y compris
tarifaires, équitables et raisonnables, tant pour [operateur que pour le
gestionnaire des infrastructures d'accueil.

La demande d'accés ne peut &tre refusés que si le refus est Tonde sur des
criteres objectifs, transparents et proportionnés, relevant de |

- [impossibilité  technique d'accuelllir les éléments du reseau de
I'opérateur demandeur en raison du manque d'espace disponible, y
compris pour des besoins futurs d'espace gui ont &te demontrés de
mangre suffisante |

- la sEcurité nationale, la sécunté publgue, la santé publigue ou I3
-sécurité des personnas ,

- lintégrte et la séourité du réseall
- les risques de perturbation grave du réseau d'accuell |

I'interdiction découlant de réglementations pariculieres applicables au
gestionnaire d'infrastructures. d'accueil de recevoir les éléments du
réseau de l'opérateur demandeur.

Le gestionnaire dinfrastructures d'accuell communique sa réponse  au
demandeyur dans un délai maximal de deux (2) mais & compter de la reception
d'une demande compiete et motive. le cas échéant, sa decision de refus.

En cas de refus d'accés ou en Fabsence d'accord sur les modalites d'acces, y
compris tarifaires, dans le délai prévu a lalinéa précedent, 'Autorite de
Régulation peut étre saizie du litige relatif a cet accas.

SecTioN 3 : LITINERANCE

Article 46 1 Les opérateurs de réseaux radioélectriques de communications électronigues

ouverts au public sont tenus d'offriir un service d'itinérance nationale aux
opérateurs de réseaux radicelectrique de communications électraniques
ouverts au public qui en font la demande sur les zones géographigues non
couvertes par le demandeur, dans la mesure o0 cette offre est techniquement
possible.

Le service d'itinérance nationale ast fourni dans des conditions objectives,
transparentes et non discriminatoires et & des tanfs ralsonnables.

Cette prestation fad l'objet d'une convention de droit privé enire les cperateurs
de réseaux de communications électroniques radioélectroniques ouverts au
public. Celle-ci détermine les conditions techniques et financiéras de fourniture
du service ditinérance nationale Elle est communiguée a l'Autorite de
Regulation,

I .
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Article 47 !

Article 48 :

L'itinérance nationale est fournie aux utilisateurs finals sans surcodt pour ces
derniers.

L'ifinerance nationale ne doit en aucun cas remplacer les engagements de
couveriure des opérateurs de reseaux radioglectriques de communications
electronigues ouverts au public, contenus dans les cahiers des charges
annexes aux licences individusiies pour la foumiture de @ services
radioelectriques, En consequence, les zones desservies grdce sux accords
ditinérance ne ‘sonl pas considerées comme des zones couvertes par
'opérateur bénaficiaire de la prestation d'itinérance nationale,

L'Autorite de Régulation veille & la sauvegarde de I'dquité et a la non-
discrimination en matiére d'offre d itinérance nationals .

Pour garantir l'égalité des conditions de concurrence ou linteropérabilité des
services, [Autorité de Reégulation peut demander Is modification des
conventions d'itinérance nationale déj@ conclues.

En cas de refus de fourniture de la prestation ditinérance nationals ou 'en
labsence d'accord sur les modaiites de fourniture de cefte prestation, y
compris tanfaires. 'Autorité de Regulation peut &tre saisie du lilige.

L'Autonte de Régulation publie une décision précisant les modalités de mise
aneuvre de l'ibnerance nationale qui pammetie aux opérateurs de réseaux de
communications &électroniques radioélectriques ouverts au public de fixer es
conditions tarifaires, techniques et commerciales de l'finérance nationale en
conceration avec les acleurs du marché.

Les operateurs de reseaux de communications élecironiques radioglectriques
ouverts au public sont tenus d'offtir un service ditinérance intemationale &
leurs utilisateurs finals.

L'Autorite de Régulation exerce un contréle sur les tarifs d'tinérance
ntermationale dans le cadre de son analyse de marché, A cet effet, alle | ||

- enquéte sur les prix  ditinérance pratigués dans |'espace
communautaire |

- ‘procéde a des consultations avec les acteurs concemes, en vue
d'arriver a des tarifs raisonnables permettant 3 un maximum d'itinérants
dans l'espace communautaire de pouvorr utiliser les réseaux aux
mellleurs prix et qualita ;

- identifie les opérateurs pratiguant des tarifs abusifs et demande l'avis
de l'autorité chargé de la concurmence ;

- fire des enseignements de la pratigue tarifaire internationale et, si
nécessaire, procéde a l'encadremeant arifaire.

SECTION 4 : L'ACCUEIL DES OPERATEURS VIRTUELS

Les opérateurs disposant d'une licence individuelle pour 'élablissement el
l'exploitation d'un réseau de communicalions electronigues ouvert au public
radioglectrique font droit, dans des conditions objectives, transparentes et non

B
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Article 49 :

discriminatoires, aux demandes dacces et dinferconnexion présentées par
des opérateurs virtuels diment autorises en vue de fournir des services de
communications glectronigies mabiles a des utilisateurs finals.

SECTION 5 | LE PARTAGE DE RESEAUX RADIDELECTRIQUES

Le partage de réseaux radicélectnques de communications electroniques

ouverts au public fait Fobjet d'une convention de droit privé entre opeérateurs:

titulaires d'une licence individuelie ‘permetiant l'utilisation de fréquences
radioglectriqgues pour &tablir et exploiter un réseau de communications

électroniques ouvert au public radioélectrique. Cette convention détermine les

conditions techniques el financiéres de fourniture de la prestation, qul peut
porer sur des elements actifs du réseau radicélectrique de communications
électroniques ouvert au public ou consister dans un partage de fréquences.

La convention est communiquée, dés sa signature, a 'Autorité de Régulation

et I'Agance ivoirienne de Gestion des Fréguences radioglectriques. Lorsque.

I'Autorité de Régulation constate que cela est nécessaire A |a réalisation des
objectifs mentionnés a larticle 10 ou au respect das engagements souscrits
par les opérateurs dans leurs licences individuelles, elle peut demander, aprés
avis de 'Agence Ivoirienne de Gestion des Fréquences radioélectriques, sur
la base d'une déclsion individuelle motivée, la modification de la convention.
L'Autorité de Regulation noflifie aux parties o transmet a |I'Agence voirienne
de Gestion des Fréquences radioglectrigues sa décision comportant ses
demandes de modification dans un délai de soixanle (60) jours suvant la
reception de la convention signée. A défaut de decision notifide par 'Autonte
de Regulation dans un delai de soixante (B0) jours, la convention est réputée
approuvee par [Autorite de Reégulation. Les parties disposent d'un délai de
soixanie (80) jours & compler de la réception de |a décision de I'Autorité de
Regulation, pour modifier fa convention et la transmetire & FAutorité de
Regulation.

Les litiges refatifs a la conciusion ou a 'execution de |a gconvenbion sont soumis
a l'Autorité de Régulation, conformament au Titre X de la présente loi.

TITRE IV : FREQUENCES ET RESSOURCES EN NUMEROTATION

CHAPITRE | : Frequences radioglectriques

Article 50 : Les fréquences radioelectrigues sunl des ressources rares qui font ;:artua du

domaine public de I'Etat.

L'utilisation d'une fréquence radiogélectriqgue donne fieu au paiement d'une
redevance radioelectrique dont lss montants et les modalités sont determings
par decret pris en Conseil das Ministres

Le présent chapitre n'est pas applicable lorsque l'assignation de fréquence est
utilisée par une administralion pour ses propres besoins dans une bande de
frequences dont elie est affectataire.
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Article 51 :

Article 52 ;

L'exploitation des éguipements radioglectngues doit se conformer aux
specifications fixees: par 'Agence Ivoifienne de Gestion des Frequences
radicélectriques. Lorsque cette ulilisation n'est pas conforme aux conditions
fixées par l'autorisation dexploitation ou cause des troubles ou des génes au
fonctionnement d'autres équipements radioélectrigues, 'Agence Ivoirienne de
Gestion des Fréguences radicglectrigues prend les dispositions nécessaires
pour mettre fin & lanomalie constalée avec le concours de lassignataire des
fréquances Concermeass. :

Lorsque lutilisation d'un équipement radicélectrique est de nature & parter
atteinte aux exigences de la défense nationale, de |a securité publique, de la
secunte asfienne et martima, FAgence Ivoirienne de Gestion des Fregquences
radioélectriques peut, & la demande du Ministre | 'charge de la Defense
nationale, du Ministre chargé de ts Sécurité publique ou du Ministre charge
des Transports, saisir provisoirement ledit équipement, jusqu'd la levés du
motit de [a saisie

Les  stations radioélectrigues démission daivent se conformer aux
specifications fixées par la lettre d'assignation et 'autorisation dimplantation
du site et de ia station en ce qui conceme les niveaux démissions. En
labsence de lelles specifications, elles doivent se conformer aux conditions
relatives & la limitation des emissions hors bandes spécifiées dans le
reglement des radiocommunications et les plus récentes recommandations de
LT, ' '

Tout etablissement d'équipemeant radicélectrique et foute installation ou
implantation de site et station radioslectrigues doit obéir & la réglemantation
relative a la protection du public contre les effels des champs
électromagnétiques,

En cas de guerre, de troubles graves 4 (ordre public ou de catastrophes
naturelles, les infrastructures el equipements radicglectrigues de toute nature
peuvent éfre réquisitionnés conformement aux lois en vigueur.

La gestion seclorielle des fréquences radioélectriques est assurée par les
affectataires.

L'Autorité de Régulation est affectataire du spectre des fréquences dont
lusage est desfiné aux acteurs du secteur des communications électroniques.

L'Autorité de Régulation assure la répartition et |a gestion. administrative du
spectra dont elle est affectataire.

L'Autorité de Régulation assigne aux acteurs du secteur, les bandes de
frequences comespondant @ leurs besoins. Elle communique a I'Agence
lvoirienne de Gestion des Frégquences radioélectriques les informations pour
la mise & jour du plan national des frequences.

Les assignations des fréquences radioélectriques doivent s'effectuer dans des
conditions objectives, transparentes &t nun_diat:riminatqires:
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Article 53 s

Article 54 :

Article 55 :

L'Autanite de Regulation doil s'assurer gue tous 1es assignataires, quelle gue
soit-la catégone considéréa, optimizent M'utilisation des bandes de fréquences
qui leur sont assignéeas,

En cas de reassignation de frequences par ['Autorité de Regulation ou de
reattribution  par [lAgerice Ivoiierine ' de Gestion des Fraguences
radicelecingues, FAulorite de Regulation informe les assignataires des
basoins de modification des bandes de fréquences précédemment assignées,

L'utilisation d'une bande de fréquencas radicélectriqguss par une personne
physique ou morale st subordonnee a l'assignation preéalable de cette bands
de fréquences par FAulonté de Régulation.

La cessation de l'exploitation d'équipements radioélectrigues ou de I'un de
laurs élements deit &lre immediatement portée 4 la connaissance de [Aulorite
de Regulaton.

Les séronefs et navires ne sont autonsés a se servir de leurs equipements de
radiccommunications que pour les besoins exclusits de la navigation ou de
leur exploitation. lls sont tenus de se. conformer strictement aux ordres de

silence qui pourraiant leur étre transmis par les autorites civiles ou militaires

iairiennes,

il estinterdit d'utiliser Jes stations de radicamateurs pour des communications
en provenance ou & destination de terces personnes autres quel des
radicamateurs sauf dans des situations d'urgence ou pour les secours en cas
de catastrophe.

Taut manguement aux dispasifions du présent article, outre bes peines préyues
par |a présente loi, entraine ©

- pour ke navire ou 'agronef contrevenant; 1a saisie des equipements st
lapposition de scellés, et ce jusqu'au moment de quitter les saux
territoriales ou l'espace aérien de a République de Cote d'lvoire |

- pour le radicamateur, la mise sous sequesire de son equipement
jusqu'a l'expiration de la peine infligée.

Les agents assermentés de FAgence Ivoirienne de Gestion des Fréquences
radioélectrigues peuvent procéder aux operations de saisie, apposition de
scellé et de mise sous séquestre des équipements susmeantionnes.

Les représentatians diplomatiques et consulaires accréditées en Cote d'ivoire

peuvent, a leur demande, &tre exonérées du paiement de la redevance
d'utilisation de fréquences, sous réserve de réciprocité

L'assignation des fréquences radioglectriques se fait, en fonction du type de
réseal, par appe! 4 candidatures ou par enchéres ou par assignation directe
selon Ja disponibilité des frequences,

Lorsque la demande est supérieure a l'offre, 'Autorité de Regulation favorise
un systéme d'enchéres pour I'assignation des bandes de fréquences aux
divers demandeurs afin de garantir la transparence, ['objectivite et limpartialite
dans fa procédure d'assignation,
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Article 56 :

Article 57 :

cle 58 :

Lorsque l'on n'a recours nl aux enchéres ni au negoce des fréguences, la
détermination de la méthode de caloul de la redevance des fréquences doit
atre basee sur les colits d'opporiunité du specire.

L'assignation des frequences radioclectriques est accordes a titre persannel
el ne paut élre cédee a un tiers, ¥ compris dans le cas d'une cession d'activilé.
Elle-ne peut faire l'objel d'une cession quapres accord de 'Autorite de
Regulation el sous réserve gue celle-ci n'all pas d'effel sur |exéoution de la
hcence individuslle. A defaut, 1a procédure de cession de la keence individuslle
devra ére suivia

En cag de failite, liquidation ou abandon de l'activité de lopérateur, les
fréquences sont automatiquement et de plein droit restituées a I'Etat,

CHAPITRE |l : Frequences relatives aux sysiemes satellitaires

Toute demande d'assignation de frequence relative a un systeme salellitaire
est adressée a [Agence Ivoinenne de Gestion des Fréguences
radioglectnques. LAgence Ivoirienne de Gestion des Fréguences
radicelectriques communigue son analyse & |'affectataire dans un délal de
trepte (30) jours & compter de la réception de Ja demande.

Saul s'il ressort de lanalyse de [Agence Ivoirienne de Gestion des
Frequences radicelactriques que l'assignation demandée n'est pas conforme
au tableau d'attribution des bandes de frequences, I'afiectataire demande a
FAgence |valfienne de Gestion des Fréguences radioglectriques de déclarer,
au nom de |la Cote d'lvoire, Fassignation de fraquence correspondante 3
I'Union  Internationale des Télécommunications et d'engager la procédure
préviie par le reglement des radiocommunications.

L'exploitation d'une assignation de fréquence a un systéme satellitaire,
deciarea par Ja Cote d'lvoire a 'Union Internationale des Telécommunications;
est soumnise a [autorisation du Ministre chargé des Communications
Electroniques, aprés avis de 'Agence |voirienne de Gestion des Fréquences
radioglectriques et de I'affectataire.

L'actral de I'sulorisation est subordonne & la justification par le demandeur de
sa capacité a contrdler I'émission de I'ensemble des stations radioélectriques,
y compris les stations termennes, utilisant 'assignation de fréquence, ainsi
guau versement a [lAgence Ivoirienne de Gestion des Fréquences
radicélectriques de frals corespondant au traitement du dossler déaclaré 2
'Union Internationale des Teélecommunications.

L'autorisation peut &tre refusée dans les cas suivants ;

= pour les besains de la défense nationale ou celx de la sécunié pubﬁﬁue
&t pour la sauvegarde de l'ordre public |

- lorsque la demande n'esl pas compatible soil avec les engagements
souscrits par la Céte d'lvoire dans le domaing des radiccommunications,
soit avec les utilisations existantes ou previsibles de bandes de
frequences, soi avec d'autres demandes d'autorisation permettant une
meilleure gestion du spectre des frequences | |



Article 60 :

Article 61 :

- lorsgue |la demande a des incidences sur les droits attachés aux
assignations de frequences antéreurement declarées par la Cole
d'lvaire a 'Union Internationale des. Telecommunications;

- lorsque le demandeur a fait 'objet d'une des sanctions prevuesau Titre

X

L'autorisation devient caduque sil'expioitation s& revele incompatible avec les |

accords de coordination postérieurs a la déliviance de l'autorisation,

: Le ttulaire d'une autonsation doit respecter les spécifications techniques

naotifiees par la Cote d'lvoire a I'Union Intemationale des Télécommunications
ainsl que, le cas échéant, les accords de coordination conclus avet d'aulres
Etats membres de 'Union Intemationale des Télécommunications ou avec
d'autres exploitants d'assignations de frequence déclarees par s Cote d'lvoire
a I'Union Internationale des Télécommunications, v compris les accords
postérieurs a la deliviance de l'autorisation.

Le titulaire de I'autorisation doit assurer, de fagon permanente, le controle de
l'emission de l'ensemble des stations radioélectriques, v compris les stations
termennes, utilisant I'assignation de fréquence.

Le titulaire de Fautorisation doit apporter son concours a Fadministration’ pour
la mise en ceuvre des dispositions du réglement des radiocommunications.

A la demande du Ministre chargé des Communications Electronigues; le
titulaire de l'autorisation doit faire cesser tout broullage préjudiciable
occasionne par le systéme satellitaire ayant fait I'obiet de I'autorisation, dans
les cas prévus par le réglement des radiocommunications

Les  obligations que le présent article met a fa charge du fitulaire de
l'autorisation s'appliquent egalement aux stations radioéleciriques faisant
l'abjet de lautonisation gui sont detenues, installées ou exploiéas par des liers
ou qui sont situées hors de la Cote d'lvaire,

L'autorisation est accordée a titre personnel et ne peut étre cédeée a un tiers,
y comprig dans le cas d'une cession d'activiteé. Elle ne peut faire l'objet d'une
cession qu'aprés accord du Ministre chargé des Communications
Electroniques, apres avis de I'Agence Ivoirienne de Gestion des Fréquences
radicelectingueas et de l'affectataire,

En cas de faillite, liquidation ou abandon de [activite de [opeérateur, les
fréguences sont automatiquament et de plein droit restifuées & 'Etat.

Lorsque le titulaire d'une autonsation ne respecta pas les obligations qui lui
sont imposées par les textes legisiatifs ou reglementaires, FAutorite de
Reégulation le met en demeure de s'y conformer dans un délal déterming.

Si le titulaire ne donne pas suite a la mise en demeure qui lul a &té adressée,
I'Autorité de Regulation peut prononcer @ son encontre l'une des sanctions
préviues au Titre X de la présente |oi.

Le présent chapitre n'est pas applicable lorsque I'assignation de fréquence est

utilisée par une administration pour ses propres besocins dans une bande de
fréquences dont elle est affectataire.
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Article 62 :

Article 63 :

rticle 64 ;

Article 65 :

Article 66 :

Un décret pris en Consell des Ministres fixe les modalités d'application du
présent chapitre,

CHAPITRE lll : Ressources an numeérotation

Les ressources en numerstation sont dés ressources rares qul font partie du
demaing public de I'Etat et sont, & ce titre, insusceptibles d appropriation par
les aitributaires et ufilisateurs, Elles ne peuvent pas &tre protégaes par un droit
de proprielé intellectuelle.

L'Autorité de Régulation est chargée de [attribution des ressources en
numerotation dans |e respect des principes d'égaliteé de lrailemenr et de
concurrence équitable.

Les ressources en pumérotation sont attribuées, par I'Autorite de Regulation,
pour une durée limitée qui cormespond & la durée d'exploitation du service et
qui ne peut &tre superieure a vingt (20) ans.

Teut oparateur qui souhaite se voir attribuer des ressources en numeérotation
en fait |]a demande a I'Autonte de Regulafion

L'Autorite de Regulation attribue, dans @ des conditions | objectives,
transparentes, non discriminatoires et de mantére proportionnée, aux
opérateurs qui le demandent, des ressources en numerotation

L'Autorite de Rﬂgulathnn ne limite pas les ressources en numerotation &
attribuer, sauf si cela s'avere nacessaire pour garantir Futilisation efficace des
rEssources en numerotation.

La décision d'attribution précise les conditions d'utilisation des ressources en
numerctation qui portent sur :

le type de service auguel l'utilisation des ressources affribuées est
resenes ;

- les prescriptions nécessaires pour assurer une bonne utiisation des
ressources atfribuées |

- les prescriptions relatives a la portabilite du numéro ;
- la durée de I'atfribution ;
- les engagements pris par lopérateur dans sa demande d'attribution.

L'Autorité de Régulation est chargée de I'élablissement et de ta gestion du plan
national de numerctation. Ce plan doit étre durable et aguilibre. Il doit étre
evolutif et doit prévoir une réserve suffisante pour faire face a tout besain
impréwvu,

L'Autorite de Regulation publie le plan national de numerotation dans lequel elle 3

précise

- les numéros et blnus de numéros réﬁawés aux services de nnmrnumnaﬂnm
glactronigues

- les categones de numeros ainsi gue leurs conditions d'utilisation



Article 67 :

Article 68 :

Article 69 @

Pour les besains de la sécurité nalionale; les ressources en numerciation
destinées aux services de police et de defense ne sont pas publices.

L'Autorite de Régulation procéde a la révision, en cas de necessite, du plan
national de numerotation et realise, dans ce cadre, une consultation du
marché. A lssue de cétte consultation, elle peut, si elle le juge nécessaire,
modifier le plan national de numérotation en wigueur en application d'une
decision motivee

Le plan de numeérctation doit notamment tenir compte des nécessités de
numénas courls et speciaux pour les sefvices d'urgence, les services de
rensaignement, les services de Administration, les services d'opérateurs el
de founisseurs de services, dont ceux de services a' valeur ajoutée, les
services dassislance aux usagers, et garanfir gue s ressources en
numeratation sont attribuées dans des conditions objectives, transparentes &l
non discriminatoires.,

Les messources en numerotation attribuges a un opérateur ne peuvent faire
lobjet d'un transfert & un tiers quavec laccord préalable de FAutorite de
Régulation, y compris dans l& cas d'une cession d activité.

Encas de Rillite, lquidation ou abandon de l'activite de l'opérateur ou du
fournisseur de  services, les  ressources  en  numérotation  sont
automatiguement et de plein droit restituées & I'Etat.

Toute decision de lAutorite de Régulation concernant la réservation,
l'attribution et le retrait de la ressource de numérotation est motivée ef rendue
publique,

Le refus de reservation ne donne pas droit & un remboursement des frais de
dossier.

Lattnbution de numero doit étre neutre technologiquement, | non
discriminatoire et compatible avec la portabilité des numeros.

: Les conditions et modalités de réservation, d'atinbution et de retrait des

ressources en numeroiation aux operateurs et aux foumnisseurs de services
sont fixées par decret.

: L'attributaire d'une ressource en numerotation peut mettre a disposition d'un

autre opérateur une partie des ressources dont il est attributaire en vue da leur
affectation & des utilisateurs finals, On distingue alors 'opérateur « atiributaire
» auguel la ressource est altribuée, de l'opérateur « depositaire » a qui la
ressouice a &té mise a disposition et qui affecte la ressource aux utilisateurs
finals.

La mise & disposition & un opérateur tiers n'est possible que sous les
conditions suivantes |

- fopérateur « dépositaire » a satisfait aux formalités administratives requises
auprés de |'Autorite de Régulation en veriu du Titre [l de la présanta loi |

- l'opérateur « atiributaire » notifie & I'Autorité de Régulation par courrier
recommandé avec accusé de réception |a ou les ressources qui sont mises
a disposition de l'opérateur dépositaire ainsi qu'un descriptif du service qui
sera fourni par lintermédiaire de cette ou ces ressources |



Article 73 :

A

cla 7

cle 74 -

- l'opérateur « attributaire » a conclu une convention de mise & disposition
avec l'opérateur « dépositaire » détaillant les conditions: de la mise a
disposition ains| que les responsabilités de chaque opérateur laguelle est
transmise a ' Autorité de Régulation par [‘opérateur « dépositaire »,

L'Autarite de Regulation peut demander la modification de fa convention de
mise & disposition, sur la base d'une décision individuelle motivée, si celle-ci
n'est pas conforme aux drois et obligations applicables aux opérateurs parfies
& la convention ou aux conditions d utilisation des ressources en numeratation.
L'Autorite de Regulation notifie aux paries sa décision comporiant ses
demandes de moedification dans un délai de trente (30) jours: suivant la
réception de la convention. A défaut de décision nofifiée par 'Autorité de
Regulation dans.un délai de trente (30) jours, la convention est répulée
approuveée par I'Autorité de Regulation. Les parties disposent d'un délai de
trente (30} jours, 3 compter de la reception de |a decision de |'Autorite de
Regulation, pour modifier la convention 2t s transmettre & Autorte de
Régulation,

L'entree en vigusur de la convention de mise & disposiion entre 'opérateur
attributaire et l'opérateur dépositaire est conditionnée a |'accord de I'Autorita
de Régulation.

Dans le cas d'une ressource alfribuee par bloc, |a mise a disposition peut
porter sur |3 totalité ou surune partie du bloc,

L'opérateur attributaire reste responsable du respect de toutes les obligations
assoclées & l'aliribution des ressources mises &l disposition de lopérateur
dépositaire;  L'opérateur dépositaire est également tenu du respect: des
canditions d'exploitation des ressources en numérotation gul lul sont mises A
disposition dans les conditions prévues & la decision d'attribution.

Les opérateurs concernes par la mise a disposition doivant garantit be droit a
la portabilité pour les utilisateurs finals.

1 Les opérateurs el fournissaurs de sarvices sont tenus d'inscrire dans les tables

de routage de leurs réseaux tous les numeros ou blocs de numéros attribues
par I'Autorité de Regulation, dans des conditions non discriminatoires et dans
un délai spécifié par celle-ci,

Les opérateurs et fournisseurs de services sont tenus de désactiver dans les
tables de routage de leurs réseaux tous les numéros ou blocs de numéros
retirés par |'Autorité de Reégulation, dans des conditions non discriminatoires
et dans un-delal specifie par celle-cl.

L'utilisation ou la mise en service d'une ressource en numerctation non
attribuée par ['Autorité de Reégulation est interdite.

Lattribution ou |a réservation d'une ressource en numeratation donne lieu au
patement d'une redevance d'utilisation de ressource en numérﬂtat_lm dont le
montant et les modalités de paiement sont déterminés par décret pris en
Conseil des Ministres
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TITRE V : COUVERTURE DU TERRITOIRE, CONNAISSANCE DES RESEAUX ET DES
SERVICES PUBLICS DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Article 75 :

Article 77 :

CHARITRE | : Connaissance des réaseaux

Afin d'assurer la mise en ceuvre de |'accés aux senvices de communications
elecironiques aux personnes presentes sur le ferntoire national, l'Autonte. de
Régulation procéde a une cartographie réguliére des infrastructures d'accueil,
des réseaux et services de communications glectronigues.

A cet effel, les gestionnalres dinfrastructures d'accueil et les détenteurs et
exploflants de réseaux de communications électroniques communiquenl, au
cours du second semestre de chague annee, a |'Autonte de Regulation

- lemplacement et le tracé, selon & cas, de leurs infrastructures d accusi et
réseaux de communications &ectronigues Rk

- les prévisions de déploiement pour Fannés a venir ;
un point de contact ;
- I'etat de lN'occupation et les disponibilités sur le reseau ou infrastructure,

Le cas échéant, ils précisent les informations confidentielles en raison du
secret des affaires ou de la sécurite des réseaux.

Dans le cas ou l'étabhssement de la cartographie par I'Autonte de Regulation
nécessiterall la communication d'informations complémentaires, '‘Autorité de
Régulation en faill la demande motivée & lous les gestionnaires
d'infrastructures d'accued &t les. détenteurs at exploitants de réseaux de
communications électronigues concemes.

En cas de non-respecl de cetle obligation de communication, FAulorite de
Regulation met en demeure le contrevenant de procéder a la communication
des informations susmentionnées dans le délal fixe par 'Aulorite de
Régulation. A défaut de mise en conformité dans le délai fixé par la mise en
demeure, I'Autorité de Reégulation peut ouvrir une procédure de sanclion a
I'encontre du contrevenant dans les conditions prévues au Titre X de. la
présente lo

: L'Autornié de Régulation assure le suivi des engagements de deplolement pris

en application de |'arficle 78 el des obiigations de couverture et de deéploiement
découlant du cahlar des charges des opérateurs sur la base des informations
susmentionnees.

En cas de manguement d'un opérateur & ses engagements etfou obligations
de déploiement, I'Autorité de Régulation le met en demeure de se conformer
a ses engagements et/ou obligations de déploiement et, le cas échéant, ouvre
une procedure de sanction a8 son encontra;

Tout opérateur de réseau de communications electroniques ouvert au public
qui’ souhaite procéder a des déplolements de réseaux peut obtenir
communication des informations mentionnées & l'article 75 pour la zone de
déplolement envisagée auprés de I'Autorité de Regulation.
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L'Autorité de Régulation communigue les informations mentionnées a l'adicle
75 au demandeur dans un délai de deux (2) mois & compter de la reception de
la demande écrita,

La communication de ces informations peut étre imitee ou refusee pour les
motifs sulvants
-~ la sécurits at lintégrité des reseaux ;

- la seécurité nationaie, les besoins de la défense nationale ou ceux de fa
securité publique, la santé publique ou la sécurité des personnes ;||

- 14 confidentialité ‘de ces informations ou la protection du secret des
affaires,

CHAPITRE Il : Service public des communications électroniques

Article 78 :

Articla 78 :

Article 80 :

Article 81 -

SECTION 1 : IDENTIFICATION DES ZONES BLANCHES

Sur la base de la cartographie des réseaux et sarvices de communications
électronigues realisee par l'Autorite de Regulation en application de T'article
76, l'Autonté de Regulation |

- identifie les zones qui ne sont desservies par audcun reseay de
communicafions électronigues ouvert au public

- procéde a la consuitation du marché pour connaitre les intentions de
déploiement des opérateurs sur ces zones,

Les zones pour lesquelles au moins un opéarateur a fait pant de son intention
de deployer un résaau de communications electroniques ouvert au public dans
les cing (5) prochaines années, donnent lieu a la transmission par le ou les
opérateurs concemeés a |'Autorité de Régulation d'une leltre d'engagement de
déploiement qui détaille les déploiements envisagés el les délais dans
lesguels ceux-ci doivent intervenir,

L'Autonite de Regulation prend une decision approuvant les engagements
gu'elle publie. Elle contrdle le respect des engagements el sanctionne les
mangquements conslatés dans les conditions prévues au Titre X Ghaqua
année, elle publie I'état d'avancement des déploements.

Les zones pour lesquelies aucun opérateur n'a fait part de son intention’ de
déployer un réseau de communications’ électroniques ouvert au public dans
les ging (5) prochaines annees sont consideréas commae an carance o initiative
privée, qualifiees de zones blanches.

SECTION 2 : MODALITES D'INTERVENTION DES POUVOIRS PUBLICS

Les pouvoirs publics peuvent, sur les zones en carence. d'initrative privee et
dans les conditions applicables a la commande publique, établir et exploiter
des infrastructures o accuell etiou réseaux de communications électronigues
ouverts au public au bénéfice d'opérateurs ou fournisseurs de services de
communications électroniques,
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Article 83 :

Les oparateurs de réseaux de communications électroniques font droit & toute
demande d'interconnexion de ces réseaux publics de communications
slectroniques. etou de ces Infrastructures d'accueil ssuss d'initiatives
publiques

L'Autorite de Régulation garantit l'utilisation partagés des infrastructures
d'accueil et/ou reseaux de communications électroniques cuvers au public
etablis et exploités au titre du précédent alinéa dans le respect des principes
d'égalité et de libre concurrence sur les marches des communications
glecironigues.

L'exploitation de ces infrastructures d'accueail ou résealx de communications
eleclroniqgues ouverts au public s'effectue dans des conditions: objectives;

transparentes, non discriminatoires et proportionnées.

: Les pouvoirs publics permettent 'accés des opérateurs de communications

electroniques aux infrastructures daccuell ou reseaux de communications
electronigues ouveris au public, dans des conditions tarfaires obiectives,
transparentes, non discnminatoires et proportionnées et qui garantissent ie
respect du principe de libre concurrence sur les marches des communications
electronigues ainsi que le caractére ouvert de ces infrastructures’ d'accueil
etfou réseaux de communications électroniques ouverts au public,

Quand les condibions: économiques ng permettent pas la rentabilité de
I'établissement des infrastructures d'accueil et/ou réseauy de communications
electroniques. ouvertss au  public ou dune aclivite d'opérateur de
communications électroniques, les pouvoirs publics peuvent mettre leurs
infrastructures d'accuell etfou réseaux de communications electroniques
ouvens au public & disposition des operateurs 2 un prix infénaur au coll de
revient, selon des modalités transparénies et non discriminatoires, ou
compenser des obligations de service public par des subventions accordaes
dans le cadre d'un contrat de concession ou d'un marché public.

Les pouvoirs publics ne peuvent foumir des services de mmmuniuﬂhns
électronigues  aux uJlilisateurs finaux sur |2 base des réseaux de
communications électroniques ouverts au public déployes en application de
Farticle 82 qu'apres avoir constate une insuffisance d'initatives privees propres
a satisfaire les besoins des utilisateurs finals et en avolr informé FAutorilé de
Régulation;

Linsuffisance d'inifiatives privées est constatée par un appel public &
manifestation d'intentions de commercialisation, sur une zone geographique
donnee, de services de communications @lectronigues aux utilisataurs finaux
précis declaré infructueux,

Dans ce cas, les pouvoirs publics sont tenus de consfitugr une entilé
specifiquement dédiée a cette activité gui sera soumise a Fensemble des droits
et obligations régissant catte activile.

Les dépenses e les recettes afférentes & la foumniture de services de
communications électroniques aux utilisateurs finaux sont retracees au sein
d'une comptabilité spécifique.
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Article 84 :

Article 85 :

L'Autorité de Régulation est saisie de tout litige relatif aux conditions
techniques &t farfaires d'établissement et d'exploitation des infrastructures
d'accueil etfou réseaux de communications: électronigues ouverts au public
prévus aux articles B1, B2 et B3,

SECTION 3 : SERVICE UNIVERSEL

Le service universel est 'ensemble des exigences diintérdl géneral des
communications électroniques visant & assurer, partoul en Cate d'Ivoire,
l'accés de tous aux prestations essentielles de communications électroniques
de bonne gualité et 3 un prix abordable, |l est assuré dans le respect des
principes d'egalité, de continuilé, d'adaptabilité et de transparence.

Il inclut la fourmniture des services des r.::::mmunlc.auuns électroniques
d'urgence, la faurniture de services speéciaux pour les FIEI'SDFIHE!E en situation

de handicap ou les personnes ayant des besoins sociaux spécifiques., les-

misstons dintérét genéral de I'Etat dans le domaine des communications
alectronigueas.

La responsabilite du service universel incombe a ['Efat L'Autorité de:

Régulation, dans le cadre de sa ‘mission de régulation du secteur des

communications &lectroniques, contribue & ldentification et & I'évaluation des |

besoins du marche en tenmes de service universel, et fait des propositions au
Gouvernement,

Le service universel comprend

- la fourniture sur 'ensemble des zones couvertes par au Moing un reseay
de communications. electroniques ouvert  au public de services de
telephonie, de transmigsion de données et d'accés a Intemel & des larifs
adaptes aux utilisatewrs finaux ayant de faible revenu |

- e developpement de l'acces aux services susmentionneés, y compns:

Fetablissement de réseaux de communications électroniques ouverts au
public dans les zones qui ne sont couvertes par aucun reseau de
communications electroniques

- ['installation de postes t&léphoniques publics payants et/ou de centres de
communications électronigues multimédia ;

- un acheminement gratuit et prioritaire des appels téléphonigues et autres
communications electroniques d'urgence a partir de tout tarminal |

- un service de communication d'urgence |
- un senvice de renseignements ;

- un annuaire universel regroupant les coordonnees des abonnés sous
forme imprimée ou &lecitronique dans e respect de la loi relative & la
protection des données a caractére personnel.

Le Gouvemnement revoit periodiguement la portée et le contenu du service
universel,



Article 87 : Le service Universel est mis en cauvre an application

Article 88 :

Article 89 ;

Article 80 :

- des obhgations imposees & chague opérateur et fournisseur de services
de communications electroniques portant sur lacheminement gratud et
prioritaire  des appels téléphoniques et autres  communications
electroniques d'urgence a parlir de toul terminal et les obligations
spécifiques prévues a cet effet dans leur cahier des charges

- des programmes en matiére de service universel elabores et armétés par le
Ministre chargé des Communications Electronigues.

Les operateurs et les fourmisseurs de services de communications
electronigues contribuant au financemeant du service universel sont consultés
pour recueillir leurs avis sur le developpement du service universel,

Dans le but de garantic l2:service universel et fa mise en ceuvre des
programmes en matiére de service universel amétés par le Ministra chargé des
Communications Electroniques, I'Agence de Service Universel rédige un
cahier des charges du service universel pour chague programme de service
universel guells soume! pour approbation au  Ministre  charge des
Communications Electroniques.

La cahier des charges détermine, pour le programme concerne; les conditions
de faurniture du service universel st prévoit, notamment .

les modalites de mise en ceuvre du service universel |

- |esobligations relatives a llaménagement du temitoirs |

- les obligations relatives a la fourniture de services universels aux
personnes banéficiaires |

- les modalités de fixation des tanfs des prestations qui seront fournies par
l'operateur de service universal ;

- les conditions financiéres de prise en charge des missions de sepvice
public pour la fourniture du service universai |

- les conditions dans lesquelles la qualite du seryice universel est
gontrilée |

- les sanctions pécuniaires applicables en cas de non-respect par
l'opérateur de service universel des obligations relatives au sarvice
universel.

Lorsque le cahier des charges du service universel est approuvé, 'Agence de
Service Universel lance une procédure publique d'appel a candidalureja
ouverta afin de désigner 'opérateur en charge du service universel.

En cas d'appel a candidatures infructueux, I'Etal, sur proposition de [Agence
de Service Universel, désigne l'opérateur gqui sera charge d'assurer les
MISSIONS de service universel.

L'Autorité de Régulation met a la disposition des organiemes publics charges
de la sauvegarde des vies humaines, de la secunte publique et de l'urgénce
sociale, des numeros d'urgence st d'assistance.
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Article 83 :

Article 94 :

Article 96 :

Les operateurs ef fournisseurs de services de communications électroniques
sont tenus d'acheminer gratuitement et de fagon prioritaire lous les appels
lelephoniques et autres communications électroniques & destination des
numeros d'urgence.

:  L'Autonte de Regulation doit veiller a Ia mise a disposition.du public

d'un annuaire contenant lensemble des coordonnees des abonnés, y
compns les numeros de telephone fixe et mobile, sous une forme
approuvee par elle |

- d'au moins un service de renselgnements ElEphonigues  couvrant

l'ensemble des abonnés répertoriés accessible 3 tous les utilisateurs, y
compris aux utilisateurs de postes téléphonigues publics,

Les opérateurs ef fournisseurs de services de communications électroniques
sont tenus de fournir a PAutorité de Regulation les informations nécessaires a
la confection de I'annuaire.

La mise en ceuvra de ces dispositions doit se faire dans e respect des
dispositions legislatives et reglementaires applicables en matiere de protection
des donnees a caractere parsonnel el relatives & la vie privée.

: Le Ministre chargé des Communications Electroniques présente chague

annpee au Gouvernement. 4 I Assemblée nationale et au Sénafl un rappart sur
la mise en ceuvre du service universsl,

SECTION 4 ; RESEAUX ET INFRASTRUCTURES D'INITIATIVE PUBLIQUE

Les réseaux et infrastructures publics comprerment les réseaux de
communications electroniques, les infrastructures daccueil et les centres de

données finances sur fonds publics.

La propriété et la gestion des réseaux et infrastructures publics sont dévolues
a une entite publique.

La structure publique des ressaux et infrastructures publics est chargee de
l'etablissement, ['exploitation &t la maintenance des reseaux et infrastructures
publics.

: La structure publique en charge des réseaux et infrastructures publics peut

confier a Issue de proceédures publiques d'appels d'offres, I'élablissement,
Fexploitation et la maintenance des réseaux el infrastruciures publics & uns ou
plusieurs entités diment autonsées & exercer ces activités. A défaut, la
structure: publique des réseaux o infrastructures publics dispose elle-méme
desdites autarisations.

Les réseaux et Infrastructures publics &tablis pour les bescins de la défense
nationala, de iz sécurité publique et de la sécunté agnanna et mantima ne sont
pas concemes par les dispositions de la présente section.
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TITRE VI : REGULATION DES OPERATEURS ET SERVICES DE COMMUNICATIONS

Article 97 :

Article 98 :

ELECTRONIQUES

CHAPITRE | : Principes

SECTION 1 : SECURITE DES RESEAUX ET DES SERVICES

La securité des réseaux el des services, au titre de la présente section,
s'entend comme leur capacité A se prémunir contre les menaces et & resister
a toute action qui compromettrait la disponibilité, Fauthenticité, l'integrite ou Ia
confidentialite de ces réseaux ou services, des données stockées, transmises,
ou fraltées ou des services connexes offerts ou rendus accessibles par ces
réseaux ou ces services.

Les opérateurs sont tenus de prendre toutes les dispositions nécessaires pour
assurer la securité de leurs réseaux et des communications empruntant feurs
réseaux et garantir Ia continuite das services fournis, A cet effet, les opérateurs
prennent toutes les dispositions technigues et organisationnelles necessaires
pour gssurer la sécurité de leurs réseaux el de lgurs senvices a un niveau
adapte au nsgue existant au regard des normes de sacunté en vigueur. En

particulier, des mesures sont prises pour prévenir ou limiter les conséquences.

des atleintes & la sécurité pour e utilisateurs et jes réseaux interconnectés,

L'Autorité de Régulation définit le niveau de sécurité minimum gque dobvent

metire &n osuvre [es oparateurs.

Les opérateurs prennent les mesures utiles pour assurer la sécunté des
dispesitifs integrés aux équipements terminauk nécessaires a ldentification &t
& lauthentification des ulilisateurs pour la fourniture de services de
communications électronigues.

Les operateurs informent leurs chents des services existants permettant de
renfarcer la sécurté des communications.

Lorsgu'il existe une menace particuligre et impordante dincident de sécurnié
dans des réseaux de communications électroniques ou das services de
communications électroniques ouverts au public, l'opérateur conceme informe
les abonnes concemés par cette menace ainsi que de toute mesura de
protection ou correctnice que ces demiers peuvent prandre,

Dés qu'il en a connaissance, l'opérateur informe |'Autorité de Régulation de
tout incident de sacurite ayant un impact significatif sur le fonctionnement de

ses réseaux ou de ses services. L'Autonté de Régulation en infarme |e Miristre |

charge des Communications Electronigues el, le cas échéant, le Minisire
charge de la sécunté intérieure ainsi que les services de secours et de sécunté
susceptibles d'étre concerneés, L'opérateur se conforme, |& cas échéant, aux
prescriptions technigues requises par |'Autarité de Regulation pour remedier a
lincident de securiteé ou prévenir 8a propagation.

Le caractére significatil de fimpact de l'incident de securité est determing en

particulier au regard des parametres suivanis :
- e nombre d'utilisateurs toucheés par lincident de sécurité |



= la durée de lincident de-secunte |
- letendue geographique de |a zone touches par incident de séeurité ;

- 8 maesure dans laquelle e fonctionnement du réseau ou du servics
est affects ;

- ampieur de Nmpact sur les activilés économiques et socidtales

- le temps necessalre a la remediation de [ncident et |2 reprise des
activités.

Des gue l'opérateur a mené une analyse des causes et des conséquences de
Fincident de secunté, I en rend compte a I'Autorité de Régulation ainsi que des
mesures prises pour eviter leur resurgence. LAutoriteé de Regulation en
informe les ministres intéressés. ' |

Les administrations veillent & la confidentialite des informations qui feur sont
commumiguess, Toutefois, lorsqu'il est d'utilité publigue de divulguer les faits,
le Ministre charge de la Securite Intérieure peut en informer ls public ou
demander & l'apérateur en cause de le faire.

+ L'Autonte de Regulation peut commanditer un audit a la sulte d'un incident de

secunte ayant eu un impact significatil sur les réseaux et services d'un
operateur,

SECTION 2 : CONFIDENTIALITE DES COMMUNICATIONS ET DES DONMNEES DE TRAFIC

Article 100 :

Article 101 :

Article 102 :

Le: secret des communications couvre e contenu de la correspondance,
lidentite des correspondants ainsi que, le cas echeéant, linfitule du message et
les du:ument_s joints a la cormespondance.

L'opérateur ou le fournisseur de services, ainsi que les membres de son |
personnel, sont tenus de garantir le secret des communications. A cet effet, |
lopérateur ou |8 fournisseur assure ses services sans discrimination guslle
que solt la nature du message transmis et prend les dispositions. utiles pour |
assurer l'inlégrité des messages,

Il ne peut &tre porte atteinte au secret des communications que par l'autorite
judiciaire conformément a la réglementation en vigueur,

L'operateur ou le fournisseur de services est tenu de prendre les mesures
propres & assurer la protection, intégrité et la confidentialité des données a
caractére personnel qu'il détient et qu'il traite sous réserve du respect des |
obligations legales.

L'apérateur ou le fournisseur de services doit garantic le droit pour tolte
personne |

- de ne pas étre mentionnée sur les listes d'abonnés ou d'utilisateurs
publiges. L'opérateur assure la gratuite de cefte faculté |
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de soppesar gratuilement a linscription sur ces listes de l'adresse
compléte de son domicile, dans la mesure ol les donnees disponibles
permettent de distinguar cet abonné de ses homonymes ;

de s'opposer gratuitement & utilisation de données la concernant a des
fins commerciales |

dinterdire gratuitement que les données & caraclére personnel la
concemant issues des listes d'abonnés soient utilisées dans des
operations: commerciales par voie de communications é!&c:‘trﬂnlqmas, &
lexception des opérations concermant les activités aulorisees el relevant
- de la relation contractuelle entre 'opérateur at I'abonné ; '

d'abtenir gratuterent la communication des données a caraclere
personnel la concernant et d'exiger qu'elles solent rectifices, complétées,
clarifisas, mises a jour ou effacées. \

Article 103 : Les operateurs sonl tenus de conserver les donnéas refatives au trafic e.-_:E de
les rendre accessibles dans les conditions fixdes par le cadre légal et

reglementaire applicable,

Par alieurs, l2s opéraleurs consarvent |

les données relatives au trafic pour les besoins de |a facturation et du
paiement des services de communications electroniques jusqu'ala finde fa
periode au cours de laguelle:la facture peut étre légalement cantestée ou
des poursiites engagees pour en oblenir le paiemeant

les données reiatives au trafic en vue de commercialiser leurs propres
services de communications electroniques ou de foumnir des services a
valeur ajoutée, si les utilisateurs y ont préatablement consenti, pour une
duréa déterminée qui ne peut excéder la durée nécessaire a la fourniture
ou @ la commercialisation 'de ces services. Les operateurs peuvent
conservar les données relatives au trafic pour une duree de slx (6) mois afin
d'assurer la securfte des réseaux de communications électroniques et des
services de communications électronigues fournis par 'opérateur concermé.

SECTION 3 : L'IDENTIFICATION DES UTILISATEURS

Article 104 : Les operateurs sont tenus de proceder a lidentification de leurs abonnes, A

cet effet, iis collectent et conservent les données didentification relatives 3
leurs abonneés.

Les opérateurs qui contractent avec une société de commercialisation de
services, sont tenus de prendre toutes les dispositions afin que ces societes
procédent & lNdentification des abonnes, au moment da la commercialisation

des services.

Toute personne physigue ou morale qui souscrit a un service auprés d'un

operateur, a I'obligation de se faire identifier selon les modaiités définies par
décret pris &n Conseil des Ministres,



Le tratement et @ conservation des données collectées aux  fins
d'identification des abonnés s'effectuent dans le respact des dispositions de la
loi relative 3 |a protection des données personnelles.

L'operaleur qui ne respecte pas l'cbligation d'identification de ses abonnés est
passible des sanctions prévues par la présente loi.

Article 105 ; Lorsqu'un opérateur fait appel & des sociétés de commercialisation de
services, il doit, dans les relations contraciuelles avec ces sociétés, velller au
respect de ses obligations relatives a l'identification de ses abonnés; aux
conditions de confidentialite el de neutralileé au regard des messages transmis
el des informations liées aux communications

La responsabilité de l'opérateur ou du fournisseur de services peut élre
engagee pour les infractions commises par les sociétés de commercialisations
avec qui il a contracte et qui ne respectent pas lesdites obligations.

CHAPRITRE Il : Protection des consommateurs

Article 106 : Les opérateurs et les fournisseurs deé services de communications
electroniques sont tenus d'informer la public par tout maoyen, y compris leur
site Internet, des larifs et condilions generales de leurs services a destination
des consommateurs. lis communiquent, ces informations a ['Autorité de
Régulation un (1) mois avant de les porler 8 la connaissance du public,

Préalablement a la conclusion d'un contrat, les opérateurs et fournisseurs de
services de  communications. électroniquas  communiquent | aux
consommateurs les informabons precontraciuelles sur un suppon pouvant élre
conservé ou, lorsqu'il n'est pas possible de communiquer ces informations sur
un tel support, dans un document facilement teéleéchargeable mis a disposition
par e fournisseur,

Ces informations sont fournies sur demande dang un format accassible aux
personnes vivant avec un handicap.

Article 107 : En complément des informations précontractuelles prevues dans la loi relative
a la consommation, les fourmisseurs de services de communications
electroniques communiguent aux consommateurs les informations relatives
notamment & la qualité du service rendu, aux montants dus au litre de
Factivation du service, a |a durée minimale requise pour pouveir beneficier de
promotions, aux frais éventuels liés au changement de fournisseur el aux
conditions  diindemnisation et de remboursement ouverles aux
COonsSommMataurs.

Les contrats types a destination' des consommateurs et les conditions
pénérales d'ulilisations de service sont transmig des leurs etablissements a
I'‘Autorité de Reégulation pour information qui peut, le cas échéant, en
demander modification.
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Article 108 : Lorsque des services de communications électroniques sont facturés en
fonction de la durée ou du volume de consommation, leurs fournisseurs :

- meitent ‘2 disposition du consommateur une fonchonnalite gratuite
pemetiant de surveiller et de maitriser 'usage de chacun de ces servicas.
Cetta information, actualisée en temps utile, est facilement accessible |

- Informent le consommateur par une notification lorsqu'un service compris
dans son aofffe de services de communications electroniques  est
entierement consomme |

- | mettent gratutement & la disposition des consommaleurs, aprés chaque
communication, le colit de la communication effectués et le crédit restant

- mettent gratuitement a la disposition 'du consommateur avant la dale
o echeance de son cantral, |a notification du défai restant pour 1z fin de'son
contrat,

Article 109 : Tout projet de modification des conditions contractuglles est notifié par le
fournisseur de services de communications &lectronigues au consommateur,
de maniére claire et compréhensible, sur support pouvant &fre conserve au
moins un (1) mois avant son entrée en vigueur. Ce méme projet informe le
consommateur qu'il peut, 8l n‘accepte pas ces nouvelies conditions, résilier le
contrat sans aucun frais et sans droit & déedommagement dans un délai de
quatre (4) mois suivant la notification du projet de modification.

Far exception a ce qui précéde, la droil de résiliabion ne s’applique pas lorsque
les modifications envisagees |

- - sont taules exclusivement au bénefice du consommateur |

- ont un caractére purement administratif &t n'ont pas dincidence négative
pour le consommaleur

- ou decoulent, directement de la legisiation ou de la reglsmentation
applicable.

Article 110 : Le consommateur peul résilier le cantrat eén cas d'écart significatif, permanent
ou fréequent, entre les performances réelles d'un service de communications
elactroniques et les perlormances mentionnées dans le contral, sans aucun
frais refatif aux services de communications électroniques resilies,

Article 111 : Lorsqu'un contrat de communications electroniques incluant une clause
imposant le respect d'une durée minimum d'exécution a été souscrit par le
consommateur, les facturations &tablies par les fournisseurs de services de
communications électroniques mentionnent la durée d'engagement restant a
counr ou la date da la fin de I'engagement ou, le cas acheant, mentionnent
que ::&tte durée minimum d'exécution du contrat est échue.

Article 112 : Les fournisseurs de services de communications électroniques proposeant aux
consommalteurs un service apres-vente accessible par un  service de
communications vocales accessible sans aucun colt complémentaire autre
que celul de la communication éléphonique

Article 113 : La durée du préavis de résikation par un consommateur d'un contrat de
senvices de communications electroniques ne peut excéder dix (10) jours a
compter de la réception par le foumnisseur de la demande de résiliation. Le



consommateur peut toutefols demander que cette résiliation prenne effet plus
de dix (10) jours apreés la réception, par le fournisseur, de sa demande de
résiliation '

Article 114 : Lorsqu'un  contrat & durée déterminée porant sur des  services de
communications électroniques. prévoit |sa prolangation automatigue, e
consommateur a le droit de resilier ce contrat a tout moment a compter de |a
date de la:prolongation, moyennant un delal de preavis qul ne peut excader
dix (10) jours, et sans supporter de frais sauf les charges liées a'la réception
du service pendant le délai de préavis.

Article 115 : Les faciures de foumiture d'un service de communications élactroniques sont
présentées par les fournisseurs suivant des modalites fixées par décision de
I'Autorité de Régulation

Article 116 : Le consommateur ne doit pas étre facturé pour un service qu'l n'a pas
consomme ou qu'il n'a pas demandé

Article 117 ; Les  opérateurs et les fournisseurs de services de communications
électroniques sont tenus d'observer un délal minimum de trois (3) mois pour
réaffecter un numéro de 1éléphone aprés la résiliation de I'ensemble des
senvices y nalatifs,

Article 118 : Les exploitanis de reseaux de téléphonie mobie el les fournisseurs de
sefvices ullisant ces ressaux: sont tenus de  s'organiser pour fournir
conjointement le service de blocage das terminaux de téléphonia mobile
declares voles ou perdus, au plus fard un (1) an aprés la promulgation de la
présente lol.

ﬁ[u cle 118 ! Il est organise, une fois par an, au profit des asscciations de consommateurs
un programme de sensibilisation etlou de renforcement de capacités financé
par la contribution & la recherche; & la formalion, & la normalisation et a
Finnovation par Autorité de Régulation.

CHAPITRE lll : Obligations spécifiques aux opérateurs exergant une puissance
significative sur un marché pertinent des communications électronigues

Article 120 : L'Autorité de Régulation détermine, au regard notamment des obstacles au
developpement d'une concurrence affective, les marchés pertinents du
secteur des communications électroniques.

Article 121 : Apres avoir analyse ['etat et I'evolution prévisible de la concurrence sur ces
marchés, I'Autorité de Régulation établit ia liste des opérateurs et fnumrs.s.eum
de services réputés exercer une puissance significative sur chacun de cas
marches qu'elle publie.

L Autorité de Régulation procéde a une analyse de marcheés a minima tous les
triis (3) ans.

A lissue de chaque analyse de marché, |a décision d'analyse de marche de
I'Autonte de Regulation est publiée au Joumnal officiel de la République de Cote
d'lvoire et sur le site internet de 'Autorité de Regulation, Elle est en outre
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notifiége: & chaque opérateur et foumnisseur de services identifie comme |
disposant d'une puissance significative.

Article 122 : Est réputd disposer d'une puissance significative sur un marché pertinent du
sacteur des Communications Electroniques, tout opérateur ou foumnisseur de
senices gui, pris individuellemeant ou conjaintement avec dautres, se trouve
dans une position éguivalente 4 une position dominante lui permettant de sa
comporter de maniére indépendante vis-a-vis de ses concurrents, de ses
clients et des consommateurs, Dans ce cas, l'opemateur ou fournisseur de
sefvice peut agalement étre répula disposer d'une pulssance significative sur
un autre marché étroitament lié au premiar,

Les régles de délermination des opérateurs ou fournisseurs de  services
disposant d'une puissance significative sont predisees par decision de
FAutorité de Regulation,

Article 123 : Pour la détermination de la puissance significative sur un marché pertinent,
I'Autorité de Régulaton

gollecte les informations sur chaque marcha dentifié pour mesurer les
parts de marche de chague operateur |

- consulte les acteurs du secteur des communications électroniques sur fa
pertinence des marchés, sur les opérateurs &t fournisseurs de services
dentifiés: comme disposan! d'une puissance significative et sur fes
obligations a imposer & ces ocpérateurs et fournisseurs de services pour
chague marché pertinent.

Article 124 : Pour chague marche pertinent identifié, I'Autorité de Regulation détermine leur
caractere effectivement concurrentiel ou non.

Article 125 : Dans le cas ou 'analyse conclut & une absence de concurrence pleinement
effective et durable sur un marché donng, I'Autorité de Régulation identifia e
ou les opéraleurs et fournisseurs de services disposant d'une puissance
significative sur ledil marche et leur impose, en les' motivant, les obligations
réglementaires de nature a remedier a cetle absence de concurrence pani
les suivantes |

- publier une offre technique et tarifaire raisonnable et detailes
d'inferconnexion ou d'acces aux reseaux, scumise a l'approbation prealable
de. I'Autorité: de Régulation et qui disposs de la faculté d'imposer, & lout
moment, des modifications a ces offres pour assurer leur mise ‘en
conformité avec les dispositions de la présente lo| el des textes prs pour
son application |

- fournir des prestations d'interconnexion ou d'accés aux réseaux dans des
conditions non discriminatoires |

- faira droil aux demandes raisonnables d'accés aux infrastructures d'accueil,
a des elements de reseau ou & des moyens qui y sont associes, y compris
an respectant des niveaux de qualité de service associds a cet accés |

- laire droit aux demandes raisonnables de partage d'infrastructures |

- respecter des obligations tarifaires, notamment ne pas pratiquer des tarifs
excessifs ou d'éviction sur le marché en cause el pratiquer des tarifs
orientés vers les colts correspondants |
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Article 126 :

Article 127 :

Article 128 :

Article 129 :

- isoler sur g plan comptable certaines activités an matiére dinterconnexion
ou d'accés aux reseaux, ou tenir une comptabiiié analytigue separge des

sarvices el des activités qui permetie, pour les marchés sur lesquels

I'operateur dispoze d'une puissance significative ainsi que les marches de

datail associes, de vérfier le respect des obligations imposées au titre du '

present article,

S'agissant des operaleurs ou fournisseurs de services disposant d'uhe
puissance significative en raison du controle de | accés aux utilisateurs finals,
I'Autonité de Régulation peut, en complément des obligations définies a l'article
125, fixer des obligations spécifigues permettant d'assurer | | baon

fonctionnement et l'interconnexion des reseaux ains| que l'acces aux services.

fournis sur d'autres réseaux.

LLorsque les obligations mentionnées & l'article 125 et, le cas échéant, & larticle

126, de la présente |ol se révélent insuffisantes pour remédier & !abﬂenr:ra de |

concurrence pleinement effective et durable sur un marché donné, ['Autorité
de Regulation peut imposer aux operateurs et fournisseurs de services
disposant d'une puissance significative une ou plusieurs des obligations

suivantes, proportionnées a la réalisation de ces objectifs et établies en tenant |

compte de k8 nalure des obstacles au développement d'une concumance
effective constatés lors de I'analyse du marché :

- fournir des prestations de détall dans des conditions non discriminatoires |
- ne pas pratiquer de tarnifs excessifs ou d'@viction sur |8 marché en cause
- pratiguer des tarifs orientes vers les codls comespondants ;

- respecter un piafonnement plunannuel des tarn‘ﬁ dé&fini: par 'Autorité de
Reguiation |

- prévoir la communication des tanfs & 1'Autorité de F-:'égulﬂtlnn préalablement
4 leur mise en ceuvre, I'Autorité de Regulation disposant alors de a faculte
de s‘opposer & g mise én ceuvre d'un lanf qui lul est communiqué en
application du présent alinéa, par une décision motivéa explicitant les
analyses, notamment economiques. qui sous-tendeant son opposition ;

- mettre en oauvie une séparation fonctionnelle, selon laquelle: l'opérateur
verticalemnant intégré est tanu de confier ses activités de fourniture en gros
de produits d'acces régulés dans une entité economigue distincte sur le
plan opérationne] afin d'offrir des produils &l services d'acces a tbules les

entreprises, y compris aux autres entités économiques au sein de'la société

mere, aux mémes échaances et condiions, y compris en termes. de tanf et
de niveaux de service, et a 'aide des mémes systémes ef procedas.

Les obligations. imposees par 'Autorite de Regulation aux opérateurs el
fournisssurs de services disposant d'une puissance significative en application
des articles 125 & 127 sont proporionnées & la réalisation des objedtifs
mentionnes a l'article 4.

Dans e cas ou Fanalyse conclut a une concurmence pleinement effective et
durable sur un marché donne, [Autorité de Reégulation supprime les
avantuelles obligations qui s appliquaient jusgu'alors.
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Article 130 : L'Autorité de Réqgulation publie une procedure claire et transparente pracisant

les conditions de mise en osuvre des obligations pouvant atre imposees aux
opérateurs et foumnisseurs de services disposant d'une puissance significative
et, en particuller, ks contenu minimum des offres technique et tanfaire
d'interconnexion ou 4'acoes aux reseaux des operateurs ou fournisseurs de
sarvices puissants

Article 131 : Si l'opérateur disposant d'une puissance significative ne peul pas feswirnie

I'intercannexion au paoint de reseay demandé, Autorité de Régulation pelt,
lorsque la demanda du requérant &st raisonnabla ;

- demender a la parlie requérante de construire linfrastructure requise et de
se faire rembourser par |'opérateur disposant d'une puissance significative,
Dans cette hypothese, les colts de [infrastructure a censtruire sant
negociés entra les parties sous le contréle de I'Autarilé de Regulation ;

- demander & l'opérateur ou fournigseur de service puissant de fournir une
interconnexion a un autre point du réseau mais d'appliquer la tanfication qui
correspond au point d'inferconnexion demandé.

Article 132 : Lorsqu'en application des aricles 125 & 127 ['Autorité de Réguiation décide

dimposer aux opéraleurs et foumnisseurs de services daclarés comme
disposant d'une puissance significative une obligation de tarifs orientés vers
les coits corespondants, les opeérateurs et foumnisseurs de services
concernés doivant décomposer suffisamment leurs tarifs.

Les colls pertinents sont les colts des composantes. du réseau ou des
structures de gestion de. lopérateur intervenant effectivement dans |a
prestation concernéa, Les colls pertinents comprennent .

- les colts généraux qui sont relatifs aux gléments de réseaux utilisés & |a
fois par 'operateur pour les services a ses propres clients et pour les
services dinlerconnexion |

- |es colts spécifiques aux services d'interconnexion qul sant directemeant
induits par ces seuls sérvices.

Les systémes de comptabilisation des colts doivent étre complets, clairs et
détailles, afin d'assurer la transparence du calcul des ' tanfs d'interconnexon.

L'Autorité de Régulation peut demander & un opérateur ou & un foumnisseur de

service disposant d'une puissance significative de justifier intégralement ses.

tarifs d'interconnexion et/ou d'accés aux reseaux sur le marché concemé. et
51 neécessaire, &n exiger I'adaptation.

Les modéles de détermination des colts d'interconnexion sont déterminés par
I'Autorité de Régulation.

Les opérateurs puissants sont tenus de joindre au projet de calalogue
d'interconnexion soumnis a |'Autorité de Riégulation, une présentation détaifléa
justifiant les principaux tanfs proposes, L'Autorite de Regulation établit et

communigue aux oparateurs la liste détaillée des informations requises. et met

a jour perediguement ladite liste.
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L'Autarité de Regulation doit s'assurar de la validite des methodes de caleul,
des colts utilises et de 1a validité des donnees ulilisées.

Article 133 : Les ppérateurs ou fournisseurs de services qui possédent des droits speciaux
ou ekclusifs pour la fourniture de services dans d'autres secleurs, doivent tenir
une comptabiiité separée pour les activités de communications glectronigues:

Article 134 : La comptabilité analytique separee des opérateurs et fournisseurs de services

disposant d'une puissance significative peul &tre auditée annuellement, a leurs
frais, par un organisme indépendant sélectionné par |'Autorité de Régulation.

L'Autorité de Régulation est tenue au respect de la. confidentialité: des
informations non publiques auxguelles alle 3 accés dans |la cadre de cat audit,

TITRE Vil : CADRE INSTITUTIONNEL

CHAPITRE PREMIER ; L'Etat

Article 135 : La réglementation du secteur des communications électroniques est du ressort
de I'Etat. Cetle responsabilité est exercée par le Gouvernement.

Article 136 : L'Etat, dans ke secieur des communications électraniques, a pour missiang !

de definir ies politiques, d'elaborer et de proposer la législation qu'il juge la
mieux adaptée pour repondre aux besoins en matiére de communications
glecironiques .

d'elaborer les onentations, les principes directeurs et les objectifs en vue
d'assurer un développement du secleur des communications
glectroniques |

d'assurar sa représentation auprés des institutions intermnationales
compétentes en matiére de communications &lectraniques i

d'attribuer les licences individuelies |
de garantir une utilisation optimale des ressources rares |
de définir la politique du service universel ;

d'assurer la séparation des fonctions de réglementation, de régulation des
activités du secteur des communications électroniques et d'exploitation de
réseaux ou de fourniture de services de communications électroniques ;

de garantir l'ndépendance de I'Autonté de Régulation vis-a-vis du pouveir
politique et de toutes les organisations assurant la fourniture de réseaus,
d'aguipements ou de services de communications electroniques et de toute
autre organisation intervenant dans le secteur ;

de définir les responsabilités et le mandat de chacun des acleurs du cadre
institutionne! de maniére a éviter loute équivogue dans la répartition des
taches ;

de favoriser ['accroissement des services existants et de I'ofire de nouveaux
services dans les conditions d'une concurrence loyale |
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- de garanlir le respect du principe d'égahité de traitement des utilisateurs,
quel que soit |2 contenu du message transmis |

- de garantir Taccés aux réseaux publice dans des conditions objectives,
transparentes el non discriminatoires ; : '

- de favoriser l'édification d'un secteur tant national que. régional des
communizations électroniques efficace, stable st concurrentiel |

- d'assurer 'harmonisation des politiques et la reahisabion progressive d'un
marché ouvert et concurrentie! avec les autres pays de 'TUEMOA et de la
CEDEAQ |

- de créer un environnement favorable a une diffusion st a un developpement
durables des communications électroniqueas |

- ' de garantir la fourniture de services abordables, largement diffusés et de
bonne qualité |

de garantir la fourmniture de l'acces aux communications électroniques en
appliquant le principe de la neutralité technologique, le principe de Ia
neutralité de l'intermet et des services sur 'ensemble du termitoire ef & toute
la population |

= oe favonser [investissement dans le secleur des communications
“glectronigues |

- d'encourager l'innovation, le développement et l'utilisation des technologies
de [information et de la communication ;

de garantir un niveay minimum spécifié de ressources de lechnologies de
Ninformation el de la  communication pour les | é&tablissements
d'enseignement et les services publics |

- gde developper l'expertise nationale et régionale dans le secleur deés
commurications alectronigues ;

- ' de promouvair et d'acoroitre I'utilisation des communications glectroniques
en procurant aux individus et aux organisations un niveau minimal de
connaissances en la matiere ainsi gu'une bonne formation dans ce
domaine,

CHAPITRE |l ; L'Autorité de Régulation des communications électronigues
de Cote d'lvoire

SecTion 1 : L'AUTORITE DE REGULATION DES COMMUMICATIONS ELECTRONIGUES DE COTE
O'IVOIRE

Article 137 : L'Autorite de Regulation des Communications Electronigues de Cote d'lvoire
est une Autorite Administrative Indépendante dotée de la personnalité
Juridiquie et de l'autonomie financene.

L'Autorité de Régulation des Télécommunications/TIC de Céle d'lvoire, en
abrage ARTCI, est I'Autorite de Régulation des communications électroniques
de Gote d'lvoire.

Article 138 : L'Autorité de Régulation exerce ses missions de regulation de fagon
indépendante, imparfiale &l transparenta, '
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Article 139 : Le siége de |'Autorité de Régulation est fixd & Abidjan. Il paut &tre transfére en
tout autre leu du territbire national, aprés avis conforme du Conseil de
regulation

Article 140 : L' Autorité de Régulation peut disposer de bureaux de représentation sur le
termtoire national.

SecTion 2 : MiSsSIONS DE L"AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
pE COTE D'IVOIRE

Article 141 : L'Autorité de Régulation est chargée d'assurer la fonstion de regulation du
secteur des communications electroniques pour le compte de 'Etat. A ce bire,
elle a pour missions :

- de faire appliquer les lois et les reglements regissant le secteur des
communications électronigues |

- 'd'encourager le  daveloppement des communications électroniques au
niveau national et régional |

de reguler la concurrence en collaboration avec les aulorites en charge de
la regulation de la concumence |

- de contrdler la respect des obligations des operateurs et fournisseurs de
SEMices |

- d'instruire les demandes de licences indviduelles, de préparer et mattre en
ceuvre les procedures d'attribution de licences individuelles par appel
d'offres |

- e délvrar Ies autorisations générales |

- de préeparer et de meltra a jour, en lialson avec les departements
mimisténels concemés et Agence Ivoinenne de Gestion des Fréguances
radioélectriques, les textes des cahiers des charges relatifs aux I;::am:&s
individuelles et aux autonsations géneraies ;

- de recevoir et de traiter les déclarations :

- | de proceder a l'allocation des ressgurces rares, notamment des frequences
radioélectrigues dont elle est affectataire et des ressources en
numerotation, ainsi qu'au controle de leurs conditions d'utilisation |

- de contriler le respect des indicateurs et normes de qualie de sarvices at
de performance pour la fourniture de services de communications
électroniques adoptés par amété du Ministre chargé des Communications
Electroniques sur proposition de FAutorité de Régulation el d'en définir les
mecanismes de confirdla |

- de delivrer, de contrdler les agréments, de définir les spécifications
obligatoires et d’homologuer les équipementﬁi terminaux ;

- d'élaborer des exigences comptables et des principes de tarfication
applicables aux opérateurs et fourmsseurs de services disposant d'une
puissance significative |



de contribuer & {a définition des programmes de-service universel mis en
ceuvre par le Gouvernement dans le cadre de sa politigue de sepvice
universel et de controler leur mise en cauvre ainsi que Je suivi du niveau et
de I'évolution des prix de détail des sarvices foumis dans le cadre du service

universel par rappert au niveau de prix nationaux et aux revenus des

beneficiaires du service universel ;

de contribuer, 8 la demande du Gouvermement, a lexercice des misgions
de I'Etat en matiére de défense nationale, de sécurité publique, de sécurité
agrienng et maritime |

de connaitre el de régler, en premier ressort, les litiges dans les conditions
préviues au sein de la présents loi | '

de gérer les noms de domaine el les adresses Internet de la Cole d'lvoire
en relation avec les structures spécialisées:

de proteger les nteréts des consommateurs, des operateurs et fournisseurs

de services en prenant toutes les mesures propres 3 garantir 'exercice

d'une concurrence effective; loyale st durable ;

de parliciper a I'élaboration de la position ivoirienne dans les organisations
Intemationales de communications électronigues ;

de contribuer, a la demande du Gouvernement, & l'exercice de toute autre
mission d'intérét public pour le compte de Etat dans le secteur des
communicatons electroniques,

d'émetlre un avis sur toul sujet qui entre dans le cadre de ses attributions
et gui lui est soumis par le Ministre chargé des Communications
Electroniques ;

d'élaborer, a la demande du Gouvernement ou & son inifiative, des
propositions visant & adapler le cadre juridiqua, économigue et sécuritaire
du sectaur des communications électroniques ;

de metire &n cauvre les mesures nécessaires au développement d'une
concurrence sffective et durable, tenant le plus grand compte de |a
neutralite tachnologique &t de la neutralité de l'internat

de veiller au bon fonctionnement, dans les domaines économique et
technique, de lndustrie des communications électronigues, conformement
aux pratiques normales et aux protocoles reconnus internationalement, an
tenant compte de la convergence des technologies dans e domaine des
communications electraniques |

d'assurer le traitement de toutes les questions touchant a la protection des
intéréts des consommateurs, y compris létablissement d'un meécanisme
approprie pour la reception des plaintes des consommateurs, el les
enquétes vy afférentes. concermant les senvices de communications
electroniques et, le cas échéant, soumetire lesdites plaintes  aux
Organismes appropriés |

de recueiliir les informations nécessaires a l'exercice de sa mission de
reguiation auprés des operateurs et fournisseurs de services de
Communications Electroniques, ou lorsque cela est nécessaire, auprés
d'autres, entreprises actives dans le secteur des Communications
Electronigues ou dans des secteurs etroitement lies a celui-ci ;
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de contréler le respect des obligations. résultant de la présente loi et des
textes pris pour son applicalion et sanchionner [eur non-respect dans les
conditions du Titre X de |a presente loi |

d'assurer la supervision de I'utilisation de la contribution & la recherche, a
la formation et a la norfmalisation au bénéficea du  secteur des
communications élactronigues.

Les décisions a carachere agministratif que FAutorite de Regulation prend dans
l'accomplissement de ses missions sont susceplibles de recours en annulation
dans des condiions definies par fa lol portant création, organisation et
fonctionnement du Conseil d'Etat.

Article 142 : L'Autoriteé de Régulation précise les régles prévues par la présente loi at
concemant ;

les droits el obligations: relatifs a8 I'établissement et l'exploiiation  des
différentes categories de reseaux et a l'exploitation des différentes
categories de sarvices el d equipemeants ;

les prescriptions applicables aux conditions techniques et financiéres de
l'accés aux réseaux et de l'interconnexion ;

les conditions d'assignation et d'utilisation des fréquences et bandes de
fréquences dont elie est affectataire |

les conditions d'attnbution et d'exploitation des ressources en numérotation
y compns le parage diinfrastructures et |'itinerance |

les conditions de gestion dés noms de domaine at des adresses Intemet;
'homologation des équipements et ['exarcice des activités d'installateurs
les conditions et modalites de mise en teuvre de ia neutralité du net ;

la cartographie des infrastructures d'accueil, des reseaux et services de
communications electroniques ;

l'analyse des marcheés du secteur des communications électroniques arhai
gue les conditions d'identification des apérataum exercant une puissance
significative

les normes applicables & ['établissement et l'exploitation des réseaux de
communication électronigue |

la sécurité et la protection des installations de communications
Electronigues y compnis les infrastructures essentielles |

la continuité d'activités des réseaux de communications électroniques |
la comptabilité analytigue séparée et réglementaire |

les contenus et les modalités de mise a disposition des informations dont la
communication est rendue obligatoire par la présente lol et les textes pris
pour son application.

Les décisions prises en application du présent arlicle sont des décisions
administratives. Elles sont publiéas au Joumal Officiel de la Républiqgue de
Cote d'lvoira!



SECTION 3 : ORGANISATION DE L'AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS

Article 143 :

Article 144 :

ELECTROMNIQUES DE COTE D'IVOIRE

L'Autorité de Reégulation est dotée dun Conseil de Régulation, organe
collégial, et d'une direction générale;

Le Conseil de Régulation est chargé des nissions de regulation de | Autorité
de Regulation, du controle &t de la 'surveillance de la gestion confige a la
direction génerala.

Les membres du Consed de Régulation exercent leurs fonctions en toute
impartialité, sans recevoir dinstruction du Gouvernement, ni d'aucune
institution, personne, entreprise ou organisme.

Un décret pris en Consell des Ministres precise forganisation et le
foricionnemeant de FAutorité de Régulation, conformément aux dispositions de
la présenta loi. |

Le Consell de Régulation &st composé de sept meambres dont un présidant.
pour un mandat de six (6) ans non renouvelable

Les membres du Conseil de Régulation sont choisis, &n raison da leur probité,
de leurs compétences et gualifications dans les domaines soil économique,
technique, jundigue ou judiciaire aveérees dans le secleur des communications
électroniques

Le Président est nomme par décret du Président de la République. Les autres

mambres du Conseil de Régulation sont nommés. par décret pris en Consell
des Ministres.

MNul ne peut &tre membre du Conseil de Régulation sl a fait 'objet d'une
condamnation peénale devenue définitive ou d'une interdiction définitive ou
temporaire d'exercer une activité prononcée par une junidiction.

Les membres du Conseil de Régulation engagent leur responsabilité

personnelle dans l'exacution des missions qui leur sont confises;

Les membres du Conseil de Regulation ne peuvent étre révoques avant la fin
de leur mandat, sauf pour faute lourde diment justifiée. lls ne peuvent étre
nommes au-gdeld de age de soixante-dix (70) ans.

Si l'un des membres du Consail de Régulation ne peut exercer son mandat
jusgu'a son terme, pour cause de démission ou tout empéchement ddment
constate, il esl pourvu & son remplacement dans un délal de deux (2) mois a
campler de |a date de démission ou de constat de lempéchement, Le membre
choisl pour |2 remplacer, dans les conditions susmentionnees, exerce ses
fonctions pour la duree restante du mandat.

En cas de déemission ou d'empéchemeant diment constaté du Président du
Conseil de Régulation, la présidence est assurée par le doyen d'dge pendant
la yacance du poste.
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Article 145 : Les membres du Conseil de Regulation prétent serment devant le président

de la Cour d'Appel d'Abidian, & lexception des magistrats, avec la formule
‘suivante | « Je fure de remplir ma mission de membre du Consedl de
Regufation avec probité, imparlialite, dignite et dans e strict respect des lals
el réglements de la République de Cdle divaire ».

Le Conseil de Régulation adople :

(i) un réglement inféreur qui fixe notamment les modalites de reunion. de
constitution des formations et de deliberation |

(it} les régles de procédure applicables devant |'Autorite de Régulation.

Le réglement intérieur et les régles de procédure applicable devant I'Autorite
de Régulation sont publiés au Journal Officiel de la Republique de Cdte
d'Ivoire.

Article 146 : La fonction de membre du Conseil de régulation est incompatible avec tout
emplol public ou privé, tout mandat électif &t toute possession directe ou
indirecte dintéréls dans une entreprise du secteur des communications
glectroniques en Cote: d'lvoire.

Article 147 : Pendant une durée de deux (2) ans, suivant la cassation de leurs fonctions-au

sein du Conseil de Régulation, les membres du Ceonseil de Regulation et e
directeur général ne peuvent, en aucun cas, devenir salaries ou benéficier de
remunération sous guelgue forme ou @ gquelque titre gue ce goit d'une
entreprise intervenant dans le sectsur des communications électraniques an
Cite d'lvoire,

Le membre du Conseil de Régulation ou le directeur général qui ne respecie
pas catta prescription est passible d'une peine d'emprisonnement d'un an |
dix ans etlou d'une amende d'au mains cinguante millions (50.000.000) de
francs CFA. Les conditions de cessation des fonctions des membres. du
Conseil de Régulation et du directeur général sont définies par le decret
partant organisation et fonctionnement de ['Autarité de Régulation,

Article 148 : Un décret pns en Conseil des Ministres définit le montant des remunerations

et avantages auxquels ont droit les membres du Consell de Regulation,
confarmement aux texies en viguaur.

Article 149 : Le président du Conseil de Régulation convoque et préside les seances du

o

Conseil de Regulation

Sauf régle spécifique cantraire, le président du Conseil de Regulation signe
les décisions de 'Autorité de Régulation, aprés déliberation du Conseil de
Régulation, s'assure de leur diffusion et veille a leur mise en oauvre, Il prend
linitiative de I'auto-saisine du Conseil de Régulation

Le président du Consell de Régulation peut deleguer, dans des cas justifies,

une partie d& ses atinbutions & un autre membre du Consell de Régulation, Le

membre délégataire est, d'office, responsable de la bonne exgcution des
missions objet de la déiégation.

g
L hs
%

1
¥



Article 180 :

Article 151 :

Article 152 :

Article 153 :

Article 154 ;

Article 155 :

Seton ke cas, le Consell de régulation peut se réunir dans les formations
suivanias

- en formation pléniéra |

- &n formation de réglement des litiges. de poursuite et d'instruction ;

- en formation restreinte.

La formation pléniére est compatente pour toutes les missions dévolues au
Conseil de régulation & |'exception de celles spécifiguement attribuées a la

formation de réglement des litiges, de poursuite et diinstruction et a la
tormation restrelnte.

La formation plénigre est composée des sept (7) membres du Conseil de
Régulation et ne paut déliberer que si cing (5] au moins de ses membres
participent & la séance delibérative.

La farmation de réglement des litiges, de poursuite et d'instruction est chargée

des missions dévolues a l'Autorité de Regulation en matiére de reglemant des

litiges prévues au Titre |X et de poursuite et d'instruction menées dans le cadre
des procédures de sanction prévues au Titre X

La formation de reglement des litiges, de poursute et diinstruction est
composee de trois (3) membres. dont le Président,

En formation de réglement des litiges, de poursuite et d'instruction, le Conseil
de régulation ne peut délibérer que si ses trois (3) membres sont présents.

A l'issue de la procedure de poursuite et dinstruction menee par [a formation
de reglement des litiges, de poursuite at d'instruction, la formation restreinte
statue el prononce; le cas échéant, les sanctions prévues a 'article 217

La formation restreinte est composée de trois (3) membres qui ne peuvent pas
apparienir 2 la formation de réglement des litiges, de poursuite et d'instruction
gdes sanctions.

En formation restreinte, le Conseil de régulation ne peut délibérer que si ses
trots (3} membras sont presents.

Toute personne choisie par la formation restreinte pour l'assister dans
l'exercice de ses missions ne peut &tre choisie parmi celles avant parficipe a
la préparation des actes de poursuite et d'instruction,

Quelle gue soit sa formation, le Conseil de Regulation délibére a la majorité
des membres présents,

La gestion courante des affaires techniques, administratives et financiéres de
lAutorité de Régulation est assurée par une direction générale dirigée par un
directeur genéral charge de coordonner et de diriger les services de |'‘Autorité
de Régulation et de mettre en ceuvre les décisions du Consell de regulation,

Le directeur général rend compte annuellement de sa gestion au Conseil de
régulation. Les limites dans lesguelles il assure la geslion courante de
IAutorité de Régulation sont précisées par décret |l paricipe, avec voix
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consultative, aux réunions du Conseil de régulation. Les projets de déliberation
du Conseil de régulation sont établis sous sa responsabilité

Le directeur géneral est nommeé par décret pris en Conseil des Ministres, pour

un mandat de quatre (4) ans renouvelable une seule fos, an raison de ‘ses

compétences et qualifications &conomique, juridique et technigue avérées

dans le domaine des communications: électroniques. Il ne peut élre revogue
avant la fin de son mandat, sauf pour faule lourde de gestion,

En cas de demission ou d'empéchement diment constaté du Directeur
general, il est pourvu 3 son remplacement dans un délai de deux (2) mois a
compter de la date de démission ou de constat de 'empéchement, dans les
conditions susmentionnées, Dans lintervalie, le Consell de Régulation nomme
un Directeur genéral par intérm.

Article 156 : Le directeur génaral a qualité pour agir en justice pour le compte de 'Autorité
de Régulation

Article 157 : Les membres du Conseil de Regulation &t le directeur général sont tenus au
secrel professionnel pour les faits, actes et renseignements dont ils ont pu
avair connaissance en raison de leurs fonctions.

Las violations du secret professionnel et les délits d'initéés commis par les
membres du Conseil de réguiation et le directeur général sont passibles d'une
peine demprisonnement d'un {1) an a dix (10) ang et/ou d'une amende d'au
moins cinguante millions (50.000.000) de francs CFA,

SECTION 4 : MOYENS DE L"AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES DE
CoTE o'IVaIRE |

Article 158 : L'Autorité de Régulation met en plate des moyens propres de communication,
afin d'assurer une communication efficace et transparente avec les opérateurs
et les fournisseurs de services, F'Etal, les milieux économigues et les
utilisateurs. Ces moyens incluent au minimum une revue perodique el un site
internet tenu a jour.

L'Autorité de Régulation est tenue de publier, lous les semestres, les
principaies statistiqgues du secteur des communications @iactroniques.

L'Autorité de Régulation doif produire chaque annég, pour l'anméa N-1, au plus
tard le 30 septembre; un rapport d'activités détaillant I'élat du secteur des
communications electroniques et, en parhiculier ;

- présents I'état du secteur des communications élactroniques ;

- rend compte de ['activité de I'Autorité de Regulation en presentant ses
principales décisions ainsl que ses ressources humaines et financiéres ;

- presente les mesures relatives au sarvice universel gui ont ete mises en
cauvre |

- fait etat des déploiements des réseaux de communications électronigues,
notamment dans les 2onas nouvellement couvertes |
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- fait etat du niveau de partage des infrastructures d accuell et installations
de communications électroniques sur le territolre national.

Ce rapport est communigue au Gouvernement, au Parlement, au Consell
d'Etat et & la Cour des Comptes. |l est randu public et peut éire présenté sur
demande du Parlement

L'Autorite de Regulation doit mettre en place un processus de consuliation des
acteurs du 'secteur avant toule décision importants. Les lextes de Ia
consultation sont communigues aux acteurs suffisamment a l'avance pour
recevoir leurs contributions. lls sont publiés sur e slte Internet de |'‘Autonté de
Régulation. Le compte rendu des confributions des acteurs est rendu public,

L'Attorite de Regulation met en place un guichet unique dinformations
permetiant l'accés & toutes les consultations publiques, sauf dans des cas
speciiquemant définis de confidentialité de linformation.

Article 159 : Les opéraleurs et les fournisseurs de service ou d'éguipements somt tenus de
transmettre a (Autorite de Regulation toutes les informations, y compris les
informations financiéres.

Ces entrepnses fournissent ces informations pénodiquement et a la demande
de 'Autonta de Reégulation, en respectant les délais et le niveau de détail
exiges par |'/Autonté de Régulation. Les informations demandées par L'Autorité
de Regulation sont proportionnées a ses besoins pour laccomplissemeant de
sS85 missions,

L'Autorité de Régulation indique les motifs justifiant ses demandes
d'information. Elle recoit et analyse toutes les informations et documentations
requises des operateurs et foumnisseurs de services ou d'équipements et, le
cas echéant, demande toules les précisions et informations complémentaires
NECAs5AIras.

Le secret das affaires n'est pas opposable a l'Autorité de Régulation pour faire
&chec & la demande d'informations. Toutefois, celle-ci est tenue de respecter
la confidentialité des informations recues,

Tout manguement aux obligations susmentionnées peut &tre sanctionné dans
les conditions du Titre X.

Article 160 : Les operations comptables et financiéres de Autonté de Régulation sont
soumises aux régles comptables de I'Organisation pour 'Harmonisation en
Afrigue du Droit des Affaires, an abrégé DHADA. Ses comptes annuels sont
soumis a la . cerification d'un cabinet de Commissariat aux comptes
salectionné conformément a la réglementation.

La gestion financiére de FAutorité de Régulation fait l'objet d'un audit
comptable et financler Indépendant aprés chaque exercice budgétaire, &
linitiative du Ministre charge des Finances et du Budget Les résultats de
faudit sonl communiqués au Ministre chargé des Communications
Electroniques, publiés sur le site internet de ['Autorté de Régulation et
annexés a son rapport annuel d'activités.

Les regles du code des marches publics sont applicables aux processus lies
alx acquisitions de biens et services par I'Autorité de Régulation,
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En oulre, la gouvemance de | Autorite de Regulation peut faire lobjet o une-

verification par un cabinet indépendant sélectionng par appel a candidature a
linitiative du Ministre chargé des Communications Electroniques ou du
Ministre chargé des Finances et du Budgat

Article 161 : L'Autonta de Régulation peut recruter du personnel contraciuel conformement
au Code du fravail. Elle peut egalement employer des fonctionnaires et agents
de I'Etal en position de détachement.

Les fonctionnaires et agents de 'Etat en détachement auprés de 'Autonté de.

Régulation sont soumis, pendant foute la durée de leur détachement, aux
textes régissant 'Autorité de Reégulation et a la législation du travail, sous
réserve des dispositions plus favorables du statut genéral de la fonction
publhque

Les mambres du personnel de I'Autorit® de Regulation ne doivent en aucun
cas éfre salariés ou beneficier de rémunération sous quelgue forme ou &
guelque fitre que ce soit d'une enfreprise Intervenant dans le secteur des
communications électroniques en Cote d'lvoire, ni avoir des intéréts directs ou
indirects dans une telle entrepnss. '

Les membres du personnel de FAutarité de Régulation sont tenus au secret
professionnel pour les faits, actes et renseignements dont ils ont pu avoir
connaissance en raison de leurs fonctions.

Tout manguement aux obligations mentionnées au present article constitue
une faute lourde entrainant ke licenciement dans les conditions prévues par la
l2gislation du travail,

Article 162 ! Le personnel de Autorite de Reégulation chargé d'effectuer des opérations de
controle, dinvestigation, de constatation des infractions et de saisie, doit étre
asserments. |l préte serment devant le tribunal de premiére instance d'Abidjan,
avec la formule sulvante | «Je jure d'exercar ma fonclion avec. probite,
impartialité, dignité et dans le strict respect des lois et reglements de fa
Republique de Cote d'Ivaire ».,

Le personnel assermenté peut procéder & la perguisition, & la saisie des
matériels &l a la fermeture des locaux, sur mandat écrit de ['Autorité de
Régulation aprés délibération du Conseil de régulation. En cas de nécessité,
il banéficia du concours des forces de 'ordre dans l'exercice de sa mission, Le
mandat precise le motif de son émission et faction @ maner.

Article 163 : L'Autorité de Régulation coopére avec toutes les autorités nationales de
réguiation de la CEDEAQ el de 'UEMOA chargées de la régulation du sacteur
des communications électroniques, de l'application du droit de la concurrence,
de la protection du droit des consommateurs, de la sécurité des réseaux et
services el de |a protection des données & caraciére personnel.

Les autorites nationales de regulation dolvent garantir, dans e cadre de leur
coopération, la confidentialté des comespondances dans le respect des textes
communautaires,
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CHAPITRE Il ; L'Agence Ivoirienne de Gestion des Fréquences radioélectriques

Article 164 :

Article 165 :

Les fonctions de planification, d'attnbution, d'affectation et de contrile des:

fréquences sont exarcées par [Agence nationale chargeée de la Gestion des
Fréquences radioélectrigues. Un décret pris en Conseil des Ministres fixe la
composition, I'organisation et le fonctionnement de cette Agence gui affecie le
spectre de frequences radioelectngues entre senvices ou administrations de
I'Etat.

La liste des affectataires du spectre est etablie par vole reglementaire. |is
gerent les bandes de fréquences qul leur ont &i& atiribuées soit pour leur
besoin propre, soit au profit des tiers dans le respect des principes généraux
de gestion des frequences.

L'Agence nationale chargee de la Gestion des Fréquences radioélectriques
attribue le spectre des fréquences radioelectriques entre services ou
administrations de 'Etal. Elle a pour missions :

- d'assurer la planification, laltribution &t le contrdle des fréquences
radioélectriqgues en veillant aux besoins des administrations el des
autorités affectataires de fréquences radioélectriques |

- d'etablir le Tableau naticnal d'attribution des bandes de fréquences et le
Fichier d'utilisation des fréquences ;
- de contréier: l'utiisation des fréquences conformément aux licences

individuelles et autonsations accordees, aux enregistrements du registre
des fréguences, el de saisir les affectataires des anomalies constatees |

-+ de mener, d son intiative ou a [a demande des affectataires, ies opérations
dinvestigation, de constatation des infractions et de saisie ;

- dautoriser et de coordonner implantation sur le territoire national des
sites et stations radioélectriques de toute nature afin d'assurer la meilleurs
utilisation possible des sites disponibles et d'en assurer la conformité a la
réglementation nationale et internationale en vigueur |

- de préparer et défendre la position de la Cote d'lveire dang les
negociations internationales en la matiérs |

- de traiter les demandes d'assignations relatives aux systémes
satellitaires |

- de veiller a l'application des conventions et traités intermationaux dans e
domaine des radiocommunications |

- de s'assurer de l'enregistrement des fréquences radicélectriques aupres
des.instances internationales competentes ;

- de veiller 4 la protection des intéréts nationaux dans le domaine des

fréquences radicélectrigues ainsi qu'a fa protection des positions orbitales
réservees a la Cote d'ivaire ;

- de contriblier aux activites de recherche, de formation, de normalisation et
d'innovation et d'études afférentes aux radiocommunications |



Article 186 : La mise en ceuvie du service universel pour le compla de 'Etat, est assurée

de contribuer a Pexercice des missions de 'Etal en matigre de défense el
de sécurité publigue, en relation avec e domaine | des
radiscommunications

de recevoir el traiter ies requéles et plaintes en matiére de broulllage, en

coltaboration avec I'affectataire concerné ;

de contribuer & l'exercice de toule autre mission diintérét public que
pourrail  lul  confier le  Gouvernement dans e domaine  des
radincommunications.

L'Agence Ivoirienne de Gesltion des Fréquences radicélectriques attnhue

exclusivement les fréquences aux affectataires.

CHAPITRE IV : L'Agence Nationale du Service Universel des

Tﬂécummun!nnﬁnnﬂ ic

par I'Agence chargés du Service Universel des Téldcommunications/TIC. A
cet effat, cefte Agence est chargée

d'assurer la mise en ceuvra des programmes de service universel pour le
compte de 'Etat ;

d'élaborer les cahiers des charges des programmes de service univarsal
des communications &lectronigues ;

d'assurer le suiv| de I'exécution des programmes de service universel pour
le compte de I'Etat et de | Autorité de Régulation et sous le contréle de mtte
dermiére

d'assurer le suivi comptable du financement du service universel par la
perception des redevances dues par les opérateurs et foumnisseurs de
services de communications electronigues et i financement des
programmes de service universel ;

d'assurer la gestion des opérations d'investissement financéas par I'Elat
dans le domaine des communications &lectronigues.

Article 187 : L'Agence Nationale du Service Universel des Télécommunications/TIC produit
chaque année, au plus tard le 30 juin, un rappert d'activités detaillant I'état du
senvice universel et, en parhiculier :

Article 168

Ce rapport est communigue a lAutorité de Régulation et au Ministre chargé

presente les programmes de service universal en cours d'exécution et leur

état d'avancement

presente les missions de service universel réalisées par les opérateurs et
fournisseurs de services de communications électroniques en application
de leur cahier des charges et des dispositions de la présente loi

des Communications Electroniques. I est rendu public.

:Les: ressources de [|'Agence Nationale du  Service Universel des

Telécommunications/TIC sont constituées par les contributions obligatoires
des opérateurs et fournisseurs de services de communications électroniques
ainsi que par kes contributions de I'Etat et de toute autre ressource,
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Article 169 :

Un décret pris en Consell des Ministres précise lorganisation et le
fonctionnemant de [Agence Nationale du Service Universel des
Teélecommunications/TIC, ' Ce decret fixe eégalement les niveaux des
contributions, et en détermine les modalités de recouvrement.

TITRE VIll : HOMOLOGATION DES EQUIPEMENTS ET AGREMENTS

D'INSTALLATEURS

CHAPITRE | : Conditions de mise sur le marché des équipemenis

Article 170 :

Article 171 :

Article 172 :

Article 174 ;

Les equipements destinés a élre connectés a un réseau de communications
electronigues ouvert au public et les equipements radioslectniques doivent
faire l'objet d'une evaluation de leur conformite aux exigences essentielles
définies par I'Autonté de Régulation en collaboration avec I'Agence lvainenneg
de Gestion des Fréguences radioélectriques.

Les equipements qul satisfont aux exigences essentielles sont homologués
par l'Autorite de Régulation en collaboration avec 'Agence |voirienne da
Gestion des Frequences radioelectrigues.

L'homologation est matérialisée par un cerificat &abli par IAutonté de
Regulation,

L'gvaluation de conformité est soumise au paiement d'un droit a8 ['Autorité de
Regulation. Le montant et les modalités de calcul de ce droit sont fixés, par
arrété conjoint du. Ministre charge des Communications Electronigues, du
Ministre chargé de I'Economie el du Ministre chargé des Finances et du
Budget.

L'Autorite de Regulation peul charger des organismes independanis nationaux
ou etrangers de nomalisation d'elaborer des normes techniques pour
lhomologation des équipements, Les normmes techniques adoplées par
FAutorité de Régulation sont publiées au Journal Officiel de la République de
Céate d'lvoire.

Un Amété du Ministre charge des Communications Electronigues fixe le
contenu et les conditions de délivrance du cerdificat d’homologation des
equipements radioelectriques destines a étre connectés a un réseau de
communications electroniques ouver au public,

CHAPRITRE Il : Procédures dévaluation

L'Autorité de Régulation, en relation avec I'Agence chargee des frequences
radioélectriques, déterming les procédures d'évaluation de la conformité aux
exigences essentielles applicables.

Les laboratoires d'essais el les organismes auxguels ont recours les

personnes responsables de la mise sur le marché des équipements de

communications électronigues en vue d'établir leur conformité aux exigences
essentielles doivent, soit
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- &fre accrédités par FAutorité de Ragulation,
- &tre recannus en Cote d'ivoire en verfu d'accords internationaus,
- &tfre habiiités de quelque autre facon que ce soit par ke droit ivoiren.

Article 175 : Toute personné qui expose des éguipements de communications
glectroniques ouvert au public gui ne satisfonl pas aux conditions reguises
pour leur mise sur le marche, dott indiquer clairement que lesdits equipements -
ne sont pas conformes aux prescriptions et qu'ils pe peuvent &tre mis sur e
marché '

Si les équipements sont utilisés 3 des fins de démenstration, le propriétaire de
ces equipements dait obtenir accord préalable de 'Autorité de Régulation,

Bl est envisage de raccorder ces équipements a un réseay  de
communications electroniques, le propnétaire de ces equipemenis doil
obtenir, en plus de l'accord de I'Autorité de Régulation, celul de I'exploitant
dudit réseau.

CHAPITRE Ill : Controle

Article 176 : L'Autorite de Regulation en relation avec |'Agence Ivoirienne de Gestion des
Fréquences radioelectriques controle fa conformité aux exigences essenticlies
des equipaments destines a &ire connectes a un réseau de communications
glectroniques ouvert au public el des équipements radicélectriques destings a
&tre: installés ou déja installés ou mis en exploitation, |

L'Autorité de Régulation et I'Agence Ivoirienne de Gestion des Fréquences
radicglectriques procedent, a cette fin, & des contréles inopinés ou @ des
contréles par sondage et peuvent solliciter le concours de toute entité
nationale ou internationale.

Article 177 : L'Autorité de Regulation et |'Agence Ivoirienne de Gestion des Fréquences
radioglectrigues sont habilitees, dans le cadre des confroles, a exiger -

- de la personne responsable de la mise sur le marché des équipements
susmentionnés, les documents et informations contribuant & prouver la
conformité de ces équipements

- la remise gratuite des équipements nécessaires pour faire procéder a des
es8ais par un laboratoire ou organisme habilité.

L'Autorite de Régulation peut ordonner des essais

- 8i ke cerificat d'hnm{:h:rgatic:n du pays dongine ou tout autre document
tenarit lieu ne correspond pas a l'équipement ;

- &'l ne ressort pas clairement des documents presentés que lN'equipement
est conforme aux exigences essentielles |

- &'l y ades raisons de supposer gue les équipements ne sont pas confarmes
aux exigences essentielles,

Le coiil des essais est pris en charge par la personne responsable de la
distribution ou de la mise sur le marché des équipements
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si cette personne n'a pas pu fournir tout ou partie des piéces et
renseignements demandés dans le délal fwé par I'Autonte de Kegulation|

- 8l ressort des essais que les équipements ne respectent pas les exigences
ezzenbelles.

Avant d'ordonner les essais, 'Autoriteé de Régulstion entend la personne.
responsable de {a distribution ou de Ia mise sur le marché des éguipements,

Article 178 : L'Autonté de Régulation &t I'Agence Ivairenne de Gestion des Frequences
radioglectngues peuvent a tout moment acceder aux equipements connecles
a4 un reseau de communications electronigues ouvert ‘au public- el aux
gquipements  radicélectriques  quit  perturbent  les  communications
electronigues ou la radiodiffusion. &t prennent les mesures appropriées.

Article 179 : Les equipements deslings a &lre connectés a un réseau de communications
electroniques ouvert au public ‘et les equipements radioélectrigues deja
homologues dont les caractéristiques techniques ont été modifices, sont
SouUmIsS de nouveal a la procedure d'homologation

Article 180 : L'homologation prend fin

- & l'expiration de sa durée de validité. si celle-ci est limitée |
- lorsque Autonté de Regulation Fannule |
&n cas da modification des caractéristigues fechniques de Méquipement.

L'Autorité de Régulation peut annuler une homologation pour des malifs
justifigs, notamment |

- en cas de modification des dispositions de la présente loi ou de ses
prescriptions techniques et administratives | |

- i le titulaire du certificat d’homologation n'a pas obsarvé les dispositions
de la présente loi ou les conditions iées 4 Mhomologation.

L'Autorité de Reégulation apprécie l'opportunité d'étendre les effels de
fapnulation du cetifical d'homologation aux équipsments déja distribues,
vendus, installés ou exploites.

L'Autorité de Régulation et 'Agence Ivoirenne de Gestion des Fréquences
radioelectriques publient sur leurs sites Internet, la liste des terminaux et
equipements radioglectriques homologues.

CHAPITRE IV : Agrément d'installateur

Article 181 ; Les personnes physiques ou morales qul souhaitent exercer les activités
d'installateurs d'équipements de communications electroniques sont tenues
d'eblenir un agrement d'installateur,

Article 182 : L'agrément d'instaliateur est délivré par 'Autorité de Regulation pour une

durée de deux (2) ans renouvelable. L'Autorite de Regulation publie sur son
site Internst et tient a jour la liste des installateurs agréées.
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Article 183 : La déliviance de lMagrément dinstaliateur est soumise au paiement d'une
redevance fixée par amété conjoint du Ministre charge des Communications
Electroniques, du Ministre charge des Finances et du Budget,

Article 184 : Les installateurs d'équipements de communications électroniques encoument
les sanclions prévues par la présente lol en cas de non-homologation de
leéguipement de communications électronigues ou  de. leguipement
radigélectrique installa,

Article 1856 : Les personnes qui exercent lachivite ' d'installateur |d'équipements  de
communications electroniques sans agrement d'installateur, encourent les
sanclions préevuas par la présenie lal.

TITRE IX : REGLEMENT DES LITIGES

CHAPITRE | : Compétence de I'Autorité de Régulation

Article 186 : L'Autorite de Regulation connait, en premier ressort, de tout litige refatif & |

- I'eocés aux réseaux et 'interconnexion |

= lutilisation paﬂ&géﬂ du droit d'eccupation ou dusage pour implantation
d'installations de communications électroniques |

- ftoule violation, par un opérateur ou fournisseur de services de
communications électronigues, de la présente loi ;

- tout différend survenant dans l'extécution d'un contrat de foumniture de
services de communications électroniques avec les consommateurs,

Article 187 : Lorsqu'slle est salsie d'un fail susceptible de recevoir une gualification pénale,
lAutorité de Régulation informe, par tout moyen, le procureur de ia
Republique.

Article 188 : L'Autorité de Regulation ne peut &tre saisie de faits remontant & plus de trois
(3} ans, s'll n'a eté fait aucun acte tendant a leur recherche, a leur constatahon
ou & leur sanction,

Article 189 : Lorsgu'un litige oppose une partie établie en Céte d'lvoire et une autre dans
un Etat membre de la CEDEAD ou de TUEMOA, 'Autorité de Regulation est
compétente pour connaitre de ce litige. Dans c= cas, elle coordonne ses
actions avec ['‘Autorite Nationale de Régulation de I'Etat-membre conceme.

Article 190 : En 'absence de réaction da 'Autarité Nationale saisie par le demandeur ou de
coordination entre les autorités, chague partie peut saisir soit la- commission
de la CEDEAD, soit la commission de [UEMOA, en adressant une copie de
cette saisine & chacune des parties et aux autorités nationales de régulation
interessées. Les commissions de la CEREAD ou de 'UEMOA prennent toutes
mesures utiles pour le réglement dudit litige par les autorités nationales
compéiantes dans des délals raisonnables.

Article 181 : L'instruction des litiges s'effectue selon des procédures transparentes et non
discriminatoires, dans le respect du principe du contradictoire et des droits de
ta défense. '



Article 192 : L'Autorité de Régulation peut, dans e cadre de linstruction des litiges, recourir

& des experts reconnus dans |a matiére concernes par le litige. A cat effet, une
liste d'experis est tenue par la Cour d'Appel d Abidjan,

Article 193 : L'Autorité de Régulation se prononce dans une decision motivée, dans un delal

de' trois (3) mois aprés aveoir demandé& aux paries de présenter leurs
ohsarvations, Toutefols, ce délal peut &lre porte a six (6) mois lorsqu'tl est
nécessaire de procéder 2 des investigations &t expertises compiémentaires,

Les frais engendrés par ces consuliations et expertises pauvent élre mis a la
charge de |a partie perdante, sauf si les circonstances particulieres du litige
justifient gu'ils soient mis a la charge d'une autre partie ou partagés entre les
parties.

L'Autorité de Régulation rend publiques ses décisions, notamment sur son site
inlemnet, sous réserve des secrets prolégés par f[a loi. Elle les nofifie aux
parlies '

Lorsque le litige porte sur lNnterconnexion et/ou 'acces aux réseaux el gue
I'Autarité de Régulation considers que la demande est fondée, sa décision
précise les conditions équitables, dordre technique et financker, dans
lesquelles l'accas, linterconnexion etfou le partage dinfrastructures dolvent
elre assures.

Article 194 : En cas d'atieinte grave et immédiate aux régles régissant le secteur des.

communications electroniques, l'Autorite de Régulation’ peul, apres. avair
entendu les parlies en cause, ordonner des mesures conservatoires en vuea
notamment d'assurer la continufté du fonctionnement des réseaux et de
fourniture des services de communications électroniques. il

Ces mesuras doivent rester stnctemeant Iirni_iées d ce qui est nécessairs pour
faire face a l'urgence.

Les décisions rendues par I'Autorité de Réqguiation et portant sur des mesures
conservatoires peuvent, dans un délal de quinze (15} jours, 8 compter de leur
notification, faire l'objet d'un recours en réformation ou en annulation devant le
premier président de la Cour d'Appel compétente qui statue comme en matiére:
de référé,

Article 185 : U'Autonté de Régulation rend publigues ses décisions, nolamment sur son site

internat, sous réserve des secrets protégés par fa loi. Elle les notifie aux
parties.

Article 186 : Les decisions rendues par IAutorité de Regulation en application de 'article

158 de la présents loi peuvent faire l'objet d'un recours devant la Cour d'Appel
compétenta dans le délai d'un (1) mois 8 compter de laur notification

Ce delal est augmenté d'un delai de distance de guinze (15) jours si le
destinataire de la nofification n'est pas domicilié dans le ressort territonal de la
Cour d'Appel compélente et de deux (2) mois s'il est domicilie & ['étranger.

Article 197 ; Le recours contre une décision rendue par la formation de réglement des

BT ¥

iitiges en application de l'article 199 de la présents loi n'est pas suspensif.
Toutefois, le sursis a exécution de la décision peut étre ordonng, si celle-ci est
susceptible d'entrainer des conséquences manifestement excessives ol 8l
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Article 198 :

Article 133

Article 200

est survenu, posténeurement & sa notfication; des falts nouveaux dune
exceptionnelle gravite, Dans ce cas, la demande de SUTsls & Execution est

présantée au premier président de la Cour d'Appel competente qul statue

comme en matiére de réféng,

Le pourvoi en cassation forme, le cas écheant, contre larrét d'appel est exercé
dans le délal d'un (1) mois, 2 compler de la date de signification de cat arrét,
par la partie la plus diligente.

: Les décisions a caractére administratif que 'Autorité de Régulation prend dans

l'accomplissement de ses missions sont susceptibles de recours en annulation

dans des conditions définies par la loi portant création, organisation &t

fonctionnement du Conseil d Etat.

EHA;F'ITHE Il : Procédure de saisine de I'Autorité de Régulation

: La saisine de |'Aulorité de Regulation s'effectue selon les régles suivantes |

- le plaignant saisit 'Aulorité de Régulation par dépdt d'une requéte a son
siége contre déliviance d'un réceépisse | cetle requéle est adrassee au
président de 'Autorité de Régulation |

- | la requéte est produite en autant d'exemplaires que de partigs liéas au
litige |

- & requéte doil étre motives

- | la requéte indigue &galement la qualité du demandeur, notammant :

« si |e plaignant est une personne physigue | ses noms, prénoms,
domicile, nationaliteé, dale et lieu de naissance | il joint une copie d'une
piece d'identité ;

* &l le plaignant est une personne maorale | sa denomination, sa forme,
son siége social, son représentant légal ou statutaire | est joint & la
requéte, pour les sociétés commerciales, un extrait du regisire de
commerce datant de moins de trois (3) mois et pour les personnes
morales &4 but non lucratif, cople des statuls et récépisse des
déclarations ;

- l& plaignant doit préciser les noms, prénoms et domicile du ou des
défendeurs ou, 57l s'agit d'une ou de plusieurs personnes morales, leurs
dénominations el siége social ;

- le requérant doit &lire domicile en Cote d'lvoire ou, a défaut, Atre
représente par un avocal élisant domicile en Cote d'lvaire.

La requéte est inscrite sur un registre d'ordre et marquée d'un timbre indiguant
sa date d'arrivée: Les pigces adressées a I'Autorité de Régulation en cours
d'instruction sont également marguées d'un timbre indiguant leur date
darrvée.

Les parties au litige pauvent se faire representer par un avocal.
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Article 201 : Les regles de procédures relatives a l'enrdlement et a Pnstruction des
dossiers, au déroulement des audiences et aux délibérations ainsi que les
delals maximaux d'instruction des litiges sont précisés par une décision de
FAutorite de Régulation qul est rendue publique el disponible sur san site
ntemet en stricte conformite avec les regles de procedures en vigueur.

CHAPITRE Il : Intervention de I'Autorité de Régulation en qualité d'amicus curiae a
la demande d'une juridiction ou autorité tierce

Article 202 : L'avis de |'Autorité de Regulation peut &tre sollicité par toute juridiction ou
autorité saisie d'un fitige en lien avec le secteur des communications
electronigues. Dans ce cas, I'Autorité de Régulation n'est pas parbie au litige
mals simple amicus cunae et son awvis est consultatif. L'avis de 'Autorité de
Regulation est communigqué a toutes les parties au litige,

TITRE X : SANCTIONS

CHAPITRE | ; Constatation des mangquemenis

Article 203 : Outre les officiers et agents de police judiclaire agissant conformément ‘aux
dispositions du code de procédure pénale, les agents du Service national de
surveilllance citidére ot les officiers et commandants des Unités de la marine
nationale, les agents du Ministere charge du Commerce  habilités
conformémeant & la loi relative a la concurrence, les agents assermenteés de
I'Agence lvoirenne de Gestion des Fréquences radioélectrigues et les agents
assermentes de I'Autorité de Régulation peuvent rechercher et constater par
proces-verbal. les mangquements prevus par la presente Idi et les textes pris
pour son application. Les procés-verbaux ainsi établis sont transmis au
procureur de la République dans un dalai ne pouvant excédar huit (8) juurs a
compier de la date de constatation des manquements presumes.

Article 204 : Les agents assermentas de 'Agence Ivoirienne de Gestion des Frequences
radioélectriques et les agents assermentés de ['Autorité de Régulation peuvent
acceder aux locaux, terrains ou moyens de transporl a usage professionnel

utiisés par les npérateurs et par les personnes fabnguanl, imporiant,
distribuant ou installant des égquipements de communications électroniques
destinés a éire connectés a des réseaux ouverts au public ou des équipements
radioélectngues, en vue de rechercher et de constater les manguements, de
demander la communication de toul document professionnel et d'an prendre
copie, de recueillir, sur convocation ou sur place, les renseignements et
|ustifications,

Les agents assermentes de l'Agence lvoirienne de Gestion des Frequences
radicélectriques ou de I'Autorité de Régulation ne peuvent accéder a ces
locaux que pendant leurs heuras d'ouverure lorsqu'ils sont ouverts au public
et dans les autres cas; qu'entre six (6) heuras et vingt-et-une (21) heures.

Les opérations envisagées en vue de la recherche des manguements par les
agents assermentés de ['Agence |lvoirienne de Gestion des Frequences
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radioglectriques et les agents azsermentés de ['Autorité de Reégulation font
I'objet d'une autorisation &cnle préalable de ces entités. Les procés-verbaux
sont remis dans les quarante-huit (48) heures suivant leur tablissement. Une
copia ast également remise a lintéressé.

Article 205 : Les agents assementés de l'Autorité de Régulation, dans e cas d'infractions
nan susceplibles de gualfication penale; peuvent procéder 3 des saisies
daguipements ou installations de communications electronigues connectés ou
destines & gire connectés & des réseaux de communications électroniques
ouverts au public ou des equipements radioélectrigues sur autorisation écrite
prealable de l'Autonté de Regulation, aprés deliberation. Les saisies
s'effectuent sous l'autorité' et le contrile du président de I'Autorite de
Régulation,

Article 206 : Les mateénels saisis sont immédiatement inventoriés el mis sous sceliés dans
les locaux de I'Autorite de Regulation. Linventaire est annexé au procés-verbal
dresse sur les lieux. Les onginaux du proces-verbal et de l'inventaire sont
transmis, dans les quarante-huit (48) heures suivant leur etablissement au
président de ['Autorité de Régulation,

Le premier président da la Cour d'Appel d'Abidian peut étre saisi d'une
demande de mainlavée de la saigie. |l peul ordonner fa mise en venle des
equipements ou installations saisies si ceux-ci peuvent étre rendus conformes
aux dispositions de |a presente lol. A défaut, il ordonne leur destruction.

La vente ou la destruction est effectude aux frais du contrevenant sous |
confréle du premier président de la Cour d'Appel d'Abidjan, Le produit de la
vents est reverse au Trésor public.

CHAPITRE Il : Poursuite, instruction el sanctions administratives et pécuniaires des
mangquements

Article 207 : L'Autorité de Régulation peut soit d'office, soit & la demande du Ministre chargé
des Communications Electroniques, d'une collectivité temitarialea ou d'une
association de consommateurs sanctionnar les manguements des opérateurs,
fournisseurs de services ou d'equipements de communications electroniquas
ou des gestionnaires dinfrastructures d'accueil aux dispositions de la présente
loi et des textes pns pour son application.

La procedure ne peut porter sur des faits remontant a plus de trois (3) ans, s'il
ma eté fait aucun acte tendant a leur recherche, leur constatabion ouleur
sanction. '

Article 208 : L'opéraleur, le fournisseur de services ou d'équipements de communications
électroniques ou le gestionnaire dinfrastructures d'accuail contrevenant est
mis en demeure par 'Autorite de Reégulation de se conformer & ses obligations
dans un délai gu'elle détermine clairement et qui peut &tre assonti d'etapes
infermeadiaires,

La mise en demeure est motivée et notifiée au contrevenant,

L'Autorité de Régulation peut rendre publigue cette mise &n demeura,
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Article 208 :

Article 210

Article 211 :

En cas datteinte grave =t immediale aux reglas régissant le secleur des
communications lectroniques, la' formation de réglement des libges, de
poursuile et d'instruction des sanctions peut, aprés avoir entendu l'opeérateur,
le foumnisseur de services ou d'équipements de communications électroniques
ou le gestionnaire dinfrastructures d'accueil contrevenant en cause, ordonner
des mesuras conservatolres en vue notamment d'assurer la continuidé du
foncticnnement des réseaux et de fourniture des services de communications
glectroniques.

Ces mesures doivent rester strictement limitées & ce qui est nécessaire pour
faire face & [Urgence,

Les decisions relatives aux masures conservatoires rendues par la formation
de regiement des litiges sont susceptibles d'appel devant la Cour d'Appel
compétente,

: Lorsque le contrevenant ne se conforme pas dans les délais fixés 3 la mise an |

demeure, la formation de reglement des litiges, de poursuite et d'uns.truv:trun
des sanctions peut, aprés instruchion conduite par ses services, procéder a
une notification de griefs au contrevenant. Elle transmet alors le dossier
d'instruction et la notification des griefs a la formation restreinte Apres que la
personne en cause a recu la nolification des griefs, a eté mise 3 méme de
consulter le dossier et de préesenter ses observations écrites, et avant de
pranoncer une sanchon, la formation restreinte procéde, selon une procédure
contradictoire, & 'audition du représentant de 'Autorité de Régulation chargé
de lnstruction et du contrevenant.

La fermation restreinte peut, &n outre, entendre toute personne dont I'audition
lui paralt utile

Si la formation restreinte constate le manguement, elle peul prononcer a
l'encontre du contrevenant en cause 'une des sanctions administratives
suivantes

un rappel a l'ordre ;

- uné injonction de se meltre en conformité, qui peut &tre assortie d'une
astreinte dont le montant est déterminé par la formation restreinte en
fonction de la nature et de la gravité du manguement ;

- | la confiscation de 'equipement, objet de l'infraction ;

le demantélement de léquipement ou de . linstallation, objet du
manguement aux frals du contrevenant ;

- la restriction proviscire ou définitive de |'autorisation d'exercer une des
activites soumises au regime de licence individuelle, d'autorisation
genérale ou de déclaration |

- la restriction de fa portée etiou de |a durée de [a licence individuelle |

- la suspension provisoire: de l'autorisation pour une durée ne pouvant
excederun (1) mois |

- le retrait definitif de Fautorisation avec apposition de scellés |
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- | la suspension fotale ou partielie, pour un (1) mois au plus, réduction de fa
durée, dans la limite-d'une (1) année, ou refrait de la décision d'attribution
ou d'assignation de ressources rares |

- linterdiction d'exercer pendant une durée d'un (1) @ cing (5) ans toute
activite en relation avec le secteur des communications électroniques en
qualité d'opérateur, de fournisseur de services ou de dirigeant ;

une sanction pecuniaire dont le montant est proportionné a la gravité du
manguament et aux avantages qui en sont tirés, sans pouyoir exceder
trais {3} % du chiffre d'affaires hors taxes du dernier exercice clos, taux
parté a cing (5) % en cas de nouvelle viclation de la méme obligation.
Toutefois, lorsque le manguement consiste dans le | non-respect
d'obligations relatives a la fourniture de prestations relevant du service
universel, le plafond susmentionné est relevé a quatre (4) % du chiffre
d'affaires hors taxes du demier exercice clos, laux porté & huit (8) % en
cas de nouvelle viclation de la méme obligation.

La decision de sanction de la formation restreinte est une décision de nature
administraiive. Elle peut &tre assortie d'une astreinte financiére.

Les produits des sanctions pécuniaires sont affectés & des initiatives dans fe
secteur des Communications Electroniques. Les modalites de recouvrement et
d'affectation des produrts des sanctions pécuniaires sont définies par arréte du
Ministre chargé des Communications Electronigues

Article 212 : Les décisions de sanction de |la formation restreinte sont des décisions
administratives. Elles peuvent faire l'objet d'un recours en annufation dans des
canditions definles par la loi portant création, organisation et fonctionnement du
Conseil d'Etat

Article 213 : Quiconque realise des activités sans autorisation, indépendamment de la
sanction pénale qui lul est appliquée, est tenu de payer les droits, taxes ou
redevances pour tout le temps od il a opéré iréguligrement,

CHAPITRE Il : Sanctions pénales

Article 214 : Quiconque admis & participer & Pexécution d'un service de communications
électroniques intercepte, divulgue, publie ou utiise le contenu des
communications achemineées par les réseaux ou services de communications
alecironigues, est puni d'un emprsonnement d'un & cing (5) ans et d'une
amende de deux a dix millions (10.000.000) de francs CFA ou de 'une de ces
deux peines seulement.

Quiconque Incite, participe a la divulgation du contenu des communications et
des é&changes ftransmis & travers les réseaux de communications
gélectronigues ou services de communications électronigues ou s'en rend
complice, est puni d'un emprisonnement d'un A cing (5) ans et d'une amende
de deux a dix millions (10.000,000) de francs CFA ou de l'une de ces deux
peines seulement

Quicongue Intercapte, divulgue, publie ou utilise le contenu des messages ou
révéle leur existence, est puni des mémesz peines. Ces dtrapﬁsmn;ms ne
s'appliquent pas en cas::



- de consentement exprés de Tlautéur ou du destinalaire’ de |Ia
communication

dinterception d'une communication privée sur réquisition de l'autoriie
judiciaire dans e cadre d'une enquéte judiciaine

- de contrdle’ par lAgence lvoirienne de Gestion des Fréquences
radioélectriques aux fing d'identifier, disoler ou d'empécher 'utilisation non
autorisee d'une fréquence radicélectrique.

Article 215 : Est puni d'un emprisonnement de six (6). mois & trois {3) ans et d'une amende
da un-a cent millions {(100.000.000) de francs CFA ou de l'una da ces degx
peines seulement, quicongue

= Installe ou exploite un réseau public des communications électronigues
sans les autorisations prevues dans |a présente loi ou Fexploite an violation
d'une decision de suspension ou de refrait de cetle autorisation |

- fournil des services de communications electroniques au public sans ies
autorizations prévues dans Ja présente [0l ou maintient 'offre de ces
services aprés suspension ou refrait de catle autorisation,

Article 216 : Est puni d'une amende de cing (5} a vingt milions (20.000.000) de francs CFA,
gquicongue |

- fait de fausses déclarations concernant les informations contenues dans la
declaration d'intention d'ouverture de services prévue par la présente foi |

- omet la tarification de appei d'un numéro mentionné dans un message
publicitaire.

Article 217 : Quiconque utilise les informations: fournies par une entitd sollicitant une
interconnexion ou un acces a un reseau a des fins autres que:celles definies
lors de leur remise, est puni d'un emprisonnement d'un a cing (5) ans et d'une
amende de deux a dix millions {10.000.000) de francs CFA ou de 'une de ces
deux peines seulement,

Article 218 : Quiconque installe ou exploits un réseau indépendant des communications
alectroniques sans avoir satisfat aux formaltés dautonsation ou de
déclaration prévues par la présente loi, est puni-d'un emprisonnement de trois
(3) mois A un (1) an et d'une amende de cing 3 cinquante millions (50,000.000)
de francs CFA ou de 'une de ces deux peines seulement.

Article 219 : Quiconque détient ou met en vente des eéquipements teminaux ou
radioglectriques ou les raccorde & un réseau public des communications
alectronigues en violation des régles d'homologation, est puni d'une amende
de cing cent mille (500.000) a cing milions (5.000.000) de francs CFA,

Quiconque fait de la publicite en faveur de la vente dequipemenis non
homaologues, est puni de la méme peine.

Le bénéficiaire d'une homologation qui s'abstient dinformer I'Autorité de
Reégulation des modifications apportées aux caractéristigues principales d'un
aquipement homologué, ast puni de la méme peaine.
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Article 220 :

Article 221 ¢

Article 222 :

Article 223 :

Article 224 ;

Article 225 :

Article 226 ;

Cuicongue exerce lactivile d'installateur d'éguipements de communications
glectronigues sans agrement diinstallateur, est puni d'ung amende de cent
mille (100.000) & dix millions (10.000,000) de.france CFA.

Quicongue ulilise une fréquence radioélectrique qui ne lui a pas été assignee
ou dont Ia libération lui a éte demandée dans un délal minimum de trois (3)
mais, st puni d'un emprisonnement de trois mois a un (1) an et d'une amende
de dix 4 cinquante millions (50.000.000) de francs CFA ou de l'une de ces
deux peines seulement, cumulable avec des astreintes journalieres jusqu'a la
lib&ration des fréquences concermnées. Le monlan! des astreintes est fixé par
I'affectataire de la bande de fréquences concernées.

Toul navigateur de navire ou pilote d'aéronef utilisant 'espace aanen ou las
eaux territoriales de la République de Céte d'lvoira; qui contrevient aux ordras
de silence, est puni d'un emprisonnemeant de trois {3) mois & un (1) an et d'uns
amende d'un a cing millions (5.000.000) de francs CFA ou de 'une de ces
deux peines saulament,

Tout radicamateur qui ulilise sa station pour des communications de tierces
personnes ou enfreint les dispositions de la présente loi, est puni d'un
emprsonnement de trois (3) mois.a un (1) an et d'une amende de cent mille a
deux millions (2.000.000) de francs CFA ou de l'une de ces deux peines
setilement

Quicongue utilise ou met en service une ressource de numerciation non
attribuge par I'Autorité de Régulahon, st punl d'un emprisonnement de trols
{3) mois & un (1)an et dune amende d'un & cing millions (5.000.000) de francs
CFA ou de 'une de ces deux paines seulement,

Quiconque effeclue des transmissians radioélectrigues en utilisant sciemment
un indicatif d'appel de la serie intemationale attribué a une station de 'Etat ou
de ladministration ou & une station privee autonsée, est puni d'un
emprisonnement de trois (3) mois a un (1) an et d'une amende d'un a cing
millions (5.000.000) a de francs CFA ou de l'une de ces deux peines
seulement.

Quicongque perturbe volontarrement, en utilisant une fréquence radioslectnigus
ou tout autre moyen, un service de communications electroniques st punid'un
emprisonnement d'un (1) mois a deux (2) ans et d'une amende de cing a dix
millions (10.000.000) de francs CFA ou de lune de ces deux peines
seulement

Quiconque, volontairement, détériore, dégrade ou interrompt, de quelgue
maniére gque ce soit, une inslallation radioglectrique ou compromel le
foncllonnement de ce réseau, est, sans préjudice des recours indemnitaires
pouvant éfre exercés 3 leur encontre par les détenteurs ou exploitants de cette
installation, puni d'un empnsonnement d'un (1) a ging (5} ans et d'une amends
de cing a vingt millions (20.000.000) de francs CFA ou de Tune de ces deux
peines seulemeant.

Quiconque, volontairement, dégrade, détéricre ou interrompt, de. quelque
maniére que ce soit, toute installation de communications électroniques ou tout
ouvrage s'y rapportant, est, sans préjudice des recours indemnitaires pouvant
éire exercés a leur encontre par les détenteurs ou exploitants de cette



installation, punid'un empnsonnement d'un (1) & cing (5) ans et d'une amende
de cing a vingt millions {20.000.000) de francs CFA ou de f'une de ces deux
peines seulement.

Article 227 : Quicongue, volontairement, dégrade, détériore ou Interrompt, de quelque
maniére que ce soff, des équipements de commutation ou de transmission ou
tout autre équipement 'y rapportant, est puni d'un emprisonnement d'un (1) a
€ing {5) ans et d'une.amende de cing & dix millions {(10.000.000) de francs CFA
ou de l'une de ces deux peines seulement.

Article 228 : Quicongue, involontairement, degrade, détenore ou interrompt, de qualque
maniere que ce soit, des equipements, des instaliations ou des infrastruciures
de communications électroniques, est puni d'ung amende de cent mille
(100.000) a cing milliens {5.000.000) de francs CEA

Article 229 : Quiconque, dans les eaux territoriales ou sur le plateau continental contigu au
termiteire de la Cote divaire, rompt volontairement un cble sous-marin ou lui
cause ou tente de lui causer des détériorations de nature & interrompra en tout
ou partie-les communications électroniques, est puni d'un emprisonnement de
cing {5) ans &t d'une amende de cinquante a cent millions (100.000.000) de
francs CFA.

Article 230 : Quicongue, dans les zones martmes visees a 'article precédent, ayant rempu
par maladrasse, imprudence, négligence ou inobservation des réglements, un
cable sous-marin, ou lui ayant cause des détériorations de nature a
interrompre en foul ou partie les communications electroniques, omet dan
faire la déclaration dans les douze heures aux autorités locales du port voirien
le plus proche, est punid'un emprisonpement d'un (1) mois a un (1) an et d'une
amende de cing cent mille (500.000) & un milllon (1,000.000) de francs CFA
ou de l'une de ces deux peines seulement.

Article 231 : Les d&tériorations des cables sous-maring commiises dans les eauy
territoriales ou sur le plateau continental contigu au territoire de |a Cdte d'ivoire
par un membre de I'équipage d'un navire ivoinan ou éranger, sont jugées par
le Tribunal Correctionnel d'Abidjan. Elles peuvent étre également jugées par
le tribunal :

- du port d'atlache du navire sur lequel est embargue 'auteur ;
- du premier port ivoirien ol ce navire abordera ;

- dont la compétence temitoriale s'étend sur le! prolongement maritime du
lieu de linfraction.

Article 232 : Quiconque, frauduleusement, utilise 4 des fins personnelies ou non un réseau
de communications slectronigues ouverl au public ou se raccorde par tout
moyen sur una ligne privée, est puni d'un emprisonnement d'un (14 cing (5)
ans et d'une amende d'un & cing millions (5.000:000) de france CFA ou dé
l'une de cés deux paeines seulement,

Article 233 : Quiconque, sciemment, nuit aux tiers ou perfurbe laur quidtude a travers les
réseaux publics des communications alectroniques, est pupi dun
emprisonnement de trois (3) mois 4 un (1) an et d'une amende de cent mille
{(100.000) & cing cent mille (500.000) francs CFA
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Article 234 : Quicongue, sciemment, transmet ou met en circulation a travers les réseaaux
de communications electroniques ouverts au public des signaux ou des appels
de detresse faux ou lrompeurs, est puni d'un emprisanfement d'un a ¢ing ans
et d'une amende d'un & cing milllons (5.000.000) de francs CFA ou de ['une de
ces deux peines seulement.

Article 335 ; Les infractions aux dispositions relatives aux serviludes préyues par la
présente loi sont punies d'une amende d'un & cing millions (5.000.000) de
francs CFA,

Article 236 | Tout operateur ou fournisseur qui refuse de foumnir a ['Aulonité de Régulation
les informations-exigées par la cahier des charges ou lul fournit volontairement
des informations erronées ou fait obstacle au déroulement d'une requéte
ordonnée dans le cadre de ses missions, est puni d'une amende de vingt &
cinguante millions (50.000.000) de francs CFA.

Article 237 : Tout opérateur ou fournisseur de service qui détourne du trafic de
communications électroniques de maniére volontaire ou involohtaire, est puni
d'un emprisonnement d'un (1) mois & deux (2) ans et d'une amende de cent &
cing cent millions (500.000,000) de francs CFA,

Article 238 : Quiconque réalise des activités sens autorisation, independamment de fa
sanction qui lui est appliqués, est tenu de payer les droils, taxes ou redevances
pour tout le temps ou il & operé irméguliérament.

TITRE Xl : DISPOSITIONS COMMUNES

CHAPITRE | : Droits de passage

Article 238 : | es operateurs de réseaux de communications électroniques ouverts au public
beneficient d'un droit de passage, sur le domaine public dans des conditions
transparentes et non discriminatoires ef dans toule |la mesure ol cette
occupation n'est pas incompatible avec son affectation ou avec les capacités
disponibles.

Article 240 : Le Ministre chargé de a Gestion du Domaine public précise I'entité qui recoit
mandat de 'Elat, des Collectivités terrtoriales et des Etablissements publics
pour gérer leurs blens et les mettre & disposition des opérateurs de réseaux
de communications electroniques ouverts au public pour limplantation de leurs
réseaux de communications electroniques cuverts au public.

Article 241 : L'occupation du domaine public fait f'objet, selon le cas, d'une autorisation
d'occupation temporaire classique ou constitutive de droit réel ou d'un bail
emphytectigue administratif. Elle est délivrée par l'entité susmentionnée dans
les conditions fixees par la loi relative aux titres d'occupation du domaine
public et le présent chapitre.

L'autorisation d'occupation peut préciser

- les prescriptions dimplantation et d'explojtation nécessaires a la
consernvation du domaine concerné et de son affectation ;



Article 242 ;

Article 243 :

Article 244 :

Article 245 :

Article 246 :

- lobligation pour 'operateur beneficiaire de la permission de prendre Jes

dispositions nécessaires pour faire droit aux demandes de partage des

operaleurs de réseaux de communications élecironiques ouverts au public
des infrastructures qui seront implantées en application de la parmission.

Lautorisation d'occupation ne peut contenir de dispositions relatives aux
conditions | commerciales de lexplotation des infrastructures qui seront
implantées.

L'occupation du domaine public peut, dans e respect du principe: d'égalitsd
entre tous les opérateurs, donner lieu au versement de redevances
proportionnées & l'usage du domaine dont les monlants maximums sont
définis par décrat pris en Conseil des ministres,

Lorsqu'il est constaté que le droit de passage sollicité par un opérateur peut
ctre assure, dans des conditions equivalentes a celles qui résulteraient d'une
occupation autorisée, par 'utilisation des installations existantes: d'un autre
occupant du domaine public et que cette utilisation ne comprometirail pas Ia
rmigsion propre de service public de cet occupant, l'autorité compétenta, pour
delivrer le droit de passage, peut inviter les deux parties 3 se rapprocher pour
convenir des conditions technigues et financiéres d'une utilisation partages
des installations en cause

Tout litige entre opérateurs de communications électroniques découlant de
l'utilisation partagée du droit d'occupation du domaine public est soumis 3
FAutorité de Régulation.

CHAPITRE Il : Servitudes et droits d'usage

Linstallation des Infrastructures et des equipements de communications
electroniques doit &tre réalisée dans le respect des régles d'urbanisme, de
défense et de sécurité, de l'environnement, de fa qualité esthétique des lieux
et dans les conditions les moins dommageables pour les propriétés privées.et
le domaing public.

Afin d'assurer la transmission et la réception de signaux radioslectriques ainsi
que la construction et le fonctionnement efficace des réseaux dans un but
dintérél général, il peut &re institué des servitudes administratives ou des
droits d'usage au benéfice des opérateurs: |

Lorsgue les servitudes entrainent la destruction ou la modification d'un
immeuble, il est procéde, a defaut d'accord amiable, a l'expropriation de cet
immeuble pour cause d'utilité pubhque conformément au droit commun. En
cas de revente de ''mmeluble; 1és anciens propridtaires bénéficient d'un droit
de preemption.

Les acquéreurs d'un immeuble ayant subi des modifications du fait de
servitudes sont tenus de respecter les modifications effeciuées et les
senvitudes grevant l'immeuble.

Dans lintérét géneral, et si la situation la justifie, il peut &tre demandé & tout
propriétaire ou utilisateur d'une Installation &lectrigue, méme siluée hors des
zones de serviludes, produisant ou propageant des perturbations génant
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l'exploitation d'un centre de réceplion radicélecingue public ou privé, de se
conformer aux dispositions qui lul sont prescrites, en vue de faire cesser e
rouble. Dans ce cas, il doit notamment se préter aux investigations
demandées, réaliser les modifications indiquées et maintenir les installations
an bon état de fonctionnement.

Article 247 : Lorsqu'une instaliation de communications électroniques ou autre perturbe les
communications électroniques, l'Autorite de Régulation peut contraindre
Fexploitant mis en cause a la modifier 4 ses propres frals ou @ en suspendre
Fexpioltation.

Pour deéterminer lorigine  des perturbations des comimunications
electroniques, I'Autorité de Régulation a accés & toutes les installations.

Article 248 : Les servitudes et droits dusage vises au présent titre ouvrent droit &
indemnisation s'il en résulte un dommage materiel. L'indemnité, a dafaut de
reglement amiable, est fixée par [Autonté de Régulation sans préjudice du
recours aux tribunaux de droit commun

Tous les colts reels encourus par le propriéiaire des biens frappés de droits
d'usage ou de sarvitude sont a la charge des opérateurs ou fournisseurs de
services bénéficiaires.

La demande dindemnite doil, sous peing de forclusion, parvenir au
beneficiaire des sarvitudes dans un délal de deux (2} ans, a compler de la
notification aux intéressés des sujdtions dont ils sont 'objat.

Article 249 : Sous réserve de l'autorisation de 'administration publique compétente, les
operateurs ont accés a toute voie publiqgue ou a tout autre lieu public pour la
construction, Texploitation ou leniretien de  leurs infrastructures de
communications électronigues, et peuvent y procéder a4 des travaux,
notamment de creusage, el y demeurer pour ka durée necessaire 3 ces fins.

lls doivent cependant, dans tous les cas, veiller a éviter toute entrave abusive
a la jouissance des lieux par le public.

lis doivent eégalemant remettre en bon état les ouvrages publics endommageés
lors de l'exécution des travaux dans un délai maximum d'on (1) mois; A défaut,
ils sont passibles de sanction prévue par les textes en vigueur.

Article 250 : Le propngtaire d'un immeuble ouvert au public peut autoniser les opérateurs et
fournisseurs de services a y installer et exploiter des lignes et des cabines
publigues dans la mesure ol elles n'entravent pas l'usage general
L'installation at l‘e:-tplmtauun de ces services sa feront d'accord parfies

Les operateurs et les fournisseurs de services tiennent comptle de laffectation
de limmeuble utilisé et prennent en charge les frais de remise en état

Les lignes et cabines publiques sont proprigtés de 'opérateur ou foumnisseur
de services qui les a consiruites ou acquises d'un tiers.

Le proprietaire d'un immeuble est tenu pour responsable des dommages
causeés aux hgnes et cabines publiques situées sur son propre fonds, de son
fait, du fait d'autrui ou par négligence.
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Les operateurs et fournisseurs de services sont tenus de déplacer laurs lighes
el leurs cabines publigues lorsgue le proprigtaire de lmmeuble veut en faire
un autre usage incompatible avec 2 présence des lignes &t des cabines.

L'Autonté de Régulation deéfinit, en cas de désaccord entre les parfies, les
conditions et modalités applicables au déplacement des lignes et des cabines
publiques.

TITRE XII : DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES

Article 251 ; Les licences individuelles el autorisations générales déliyrées avant la
publication de la présente loi au Jourmal Officlel de la République de Cate
d'lvoire, conservent leur validité jusqu'a leur date d'expiration. ]

Toutefois, les operateurs béneficiaires de licences Individuslies ' at
autorizations sont soumis aux dispositions de la présente loi. e et

L'Autorite. de Régulation met en conformité les cahiers des charges des
licences individuelies et autorisations avec les dispositions de la présente lot.

Article 252 : La présente loi abroge l'opdonnance n® 2012-203 du 21 mars 2012 relative aux
Telecommunications et aux Technologies de [information et de la
Communication a l'exception des articies 51, 71 et 157 portant création
respectivement de I'Agence Ivoirienne de Gestion des Fréauences, de
FAutorite de Regulation des Telacommunications/TIC de Cote d'lvoire et de
I'Agance Naticnale du Service Universal des Telécommunications/TIC.

Article 253 : La présente lol sera publiée au Journal officiel de la Républiqgue de Cote
d'lvoire et exgcutée comme loi de I'Etat,

Fait 4 Abidjan, le 06 juin 2024

Alassane OUATTARA
Guple cerifiee canforme & Tonginal
L Secrédaine (General du Gogvemement
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