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Article premier. — Au sens de |n présenie loi, on entend par ;

acheminement, les prestations &l opdrations de transpor, sous
toutes benirs formes, d'envois postaux du point d4'roccks mux
destinatnires |

affranchissemern, ln marque apposée sur "objet do-correspon-
dance en v dé matérialiser I'scquintement du prin do service
su moyey, nolemment, do timbre-poste ou d’empreinies de
machines & affrenchir ou de toute moire marque aatorisés |

agrdment d'explodtoion, |'auforisatios accordde par 1" autorite
de réguiation & une personne morale of qui confére & celle-ci des
droits ot des obligations spécifiques m titre des services postaux
libres ;

auferization, ['acte administratil’ déliveé par |"amiortd de
régulation et qui confre 4 une parsonne morale le droit de fournir
e d'exploiter des services peatsux sur o ferriteire national
suivant les modalitds Nxées par ln préseate lol ef le cahler des
changes

buites postales, les installations physiques stiribuées aux
vtilisateurs ou clients par un opdmtour postal sur abonmemant
pour la réception de lours envids |

cohier der charges, 'acte administmatif définissant les
conditions el modalités d"exploitation de services postax par
un opérateur titulaire d'une licence d'exploltation su d'une
mutorisation de strvices postau |

coffecie, I"ensemble des opértions consisinnt au relevage des
envois postax déposés sux poinks d'nocés el de centmlisation
vers le buresu de-distribution |

cofis pastal, "'envol postal d'un poids n'excédnnt pas 31,5
kilogrammes ef confenani des marchandises ou documents
avec ou sans vileur déclarde ;

courrier @lectronigue, toul messages, sous forme de lexie, de
voix, de son ou d'imags, envoyd par un régeau de communication
siockd sur un servetr du réseiy pu dans |"dquipe-
ment terminal du destinntaire, jusqu'd ce que ce demler le
récupére. [l désigne dgalement le service postal qui utilise la voie
électronique pour transmettre des messages regus de expéditear
sous forme physique ou électronique sy moyen de terminmux
approprids. L'exploitation commerciale du service du courrier
dlecironique est constitude par |'ensemble des prestations et
opémations réalisées, dans un but lucratif, & travers des instal-
lstions et terminaux approprids pour le trakement de cowrriar ;
diipiy, "action par Inquelle ["utilisateur ou le client conflie un
envol posial & un opérateur sux finy de distribulion |memédise
o ['acheminement vers son destinataire |
distribution, e processus de iri su centre de distribution ef de
remise des envois postaux aux destinataires ;
ol de correrpondarice, Is commiumication éerite qui doit Stre
acheminde par un opérateur o ramise 4 'adresse indiquée par

l"expéditenr sur I"'envol lui-méme ou sur son conditionnement.
Les livres, les catnlogues, les joumaux, bes périndigues ef les
cécogrammes ne sont paa considérds comme des envoli de
comespondance |

wmeai posiad, I'envol poriant une sdresse postale ou pogras
phigue précise qul doil Btre acheminé pir un opérateur, 11 8 agil,
owire deg envois de corrpspondance, nolsmment, [Bg Envois
de lvres, do catalogues, de journmix, de pdriodiques, de colis
postmix contenant des marchandises ou des documents pvec
ou smns valewr déclerds, des comeipondances dlectroniques ¢f
des cécogrammes ;

ervor’ poriol expeess, V'enved fived & domicile par porteur
spécinl ausyitdt que possible aprés son arrivée au buseau de
diszributhon |

ermval recommandé, 1'envol postal goranti forfatitairement
coaire les fsques de perte, de vol ou de détéromtion et pour
lequel il est délivrd & "expéditeur une preuve du dépdl de
I'envod postal ef, e cos dchdani, & sa demande, de sa remise
au destinataire |

emvol 4 vadeur offelarde, ["envoil postal assuré & concurrehcs
de Ia yvaleur déclerde par ['expéditear en cas de perte, de vol ou
e ddtdrineation

liconce o ‘exploltation pastale, I'sets administratif par foquel
le Gouvernemen! autorise une personne morale A Fournir e
aervhes universel postal sur le temitoire natbonal ;

mandar, |n prestation qui consisle & transférer des fonds par
voie postale, (élégraphique, dlectronbque o par toul sdtre
mioyen ef & kes remetine su destinainire |

opérataur, toute personne morie exploitant un service postal;

opdeaieer aniorind, I persnine momle tilalaire d'une
miforization délivede par |'suiorité de réguintion pour effeciuer
certaines prestations de service postal ;

operation ou prestaiion postale, 8 oollecte, |"acheminement
et la distribution sur ['ensemble du territoire national des
envols poasieus par dis personves phy siques ou morale, destinés
i Etre adressds A des fiers, & 'exception des eovois dont fn
collecie, I'acheminement et ls distribution sont interdits per la
présente joi ainsi que "exploimtion commerciale des timbres
el mandal-pode ;

point d'acces, les installations physiques, notaroment les
boftes aux letires mises & la dispoaition du public, soit sur ba voic
publique, soit dans les locaux du presiatsire, ok les envois
postaux peuvent i &tre confiés par les utilisaseurs'clients ;

rédpeau postal public, I'ensemble de |'ocganisation et des
moyens de toule nature mis &n muvre par | opératour presistaire
du service universel, en vue notamment de ;

— I coilects des envois postaux couverts par une abligation
de service universel du courrier auk points 4" accks sur l'ensemble
ou sur une partie significative du territoine ;

— l"acheminement ot le trnitement de ces envois du paint
d'sccés du réseau posial jusqu'mu centre de distibution, I
distribution & I'edresse indiquée sur I'envoi ;

service auforisé, le service postal fourni par un opémateur
nutorisé ;

service déclord, service postal libre dont | "exdcntion fait I"objet
d'une déclaration préalable auprés de |"sutorid de régulation ;
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pervice dey mondary, 1'ensemble des prestations ef opérations
" tmission ot de paigment de titres pour ["exdeution de ransfens
de Tonds-effeciuds par vole postale, wéiégraphigue, électronigue
O par Wl guire moyen ;

service postal, I"exploitation commerciale de touf service
de collecte, de tr1, d'acheminement et de distribution d'envois
postauy, quel gue soif 1"opérateur

rervice pasral libee, & service posts] exploité par le titulaire
d'un mgrément déliveé par I'sutoritd de régulation et qui ne
comporie pis d'obligation de service universel postal ;

service dex valeirs & recowveer, I'ensemble des prestations
et opérations de recouvrement des quittances, fuctures, billets,
traites, of géndmilement toules bos valoom commerciales ou autres,
protestables ou non profestables, sous réserves des exceplions
détermindes par améé du minisite chorgd des Postes ;

fervice dis gvoll conire remboursement, Iensemble des
prestafaires ou opérations d'expédition ¢ de remise d'envols
postaux contre remboursement, dans les conditions et sclon l&s
medalités définjes par les dispositions [dgisletives ef pdglemen-
Enires en vigusr ;

sgrvice de diviribuion des mpeimes de fowr povds & de four-
nitures de bureou, 'ensemble des opérations de collecte ef de
distribution desdits documents el fournitures ;

wrager ou clignt, toute perionne physique ou morale béndf.
cinire d'une prestation du service public des postes assurde par
un opérateur concessionnaire ou autoring ou & une prestation ng
relevant pas du servies public et exécutée par un opérateur prive,

AL 2, —En cas de difficulsé &' injerprémtion d"une définitioa
Mgurant & I"erticle prenvier de o présente loi ou en-ces 4 omission
d'une définiton, il est fain spplication des deéfinitions de i
Convention postale unjverselle of de 325 arrngements en viguour

CHaAPITRE 2
Ohjer ef champ " application

Ari. 3. — La présente loi & poar objet d'¢blir lo cadre
juridlgue et metlutioneel de Mexerciee des activités postales
gur le territoire national,

Art. 4. — La présente lol z'applique aux différentes
prestations el opérstions postales réallsées sur le erriinire
national. Elie s"applique ¢gmlement & tout envoi postal inter-
neatiomnal entrand sur le ierricoire narionsl ou on trEnsit,

Toilt capitning ou commandant, membre de ["équipsge ou
passager d un ravire ou d'un séronel arrivant daas un pom o un
néropan de Cite d°lvoire est enu de remetire, sur-le=champ,
nu bureay d'un opéraieur postal du Heu derrivéds tous les envois
podtaux, entrant dans Je champ d'application de |s présesie lod
qui Jui ont éié confids.

Les dispositions de cet article sont applicables & toute
porsonne éntrant en Chée d'Tvoling par fraversée,

AL 5, == Est exclu, du champ d"application de ks présante

lol, le transport des comespondances e des documents,
eifectud ;

— gotre les différents boreaux ou ageices d'une méme
entreprise, par un de so8 priposés |

— i titre bénévole et gratuit, sany caraciére regulier, par uno
personne physique pour un membre de sa famille ou une
personne de sa connaissance |

— piar les missions diplomatiques scorédindes &1 les orgenksa-
thome Eiternationsles, confurmément sux conventions inter-

nationales on vigueur.

Est également exciy, du champ d'application de In présente
loi, le transport des sacs et dossiers de procédure polickére ou
judicigire,

TITRE T
LESTYPES DE SERVICES POSTAUX

A 6. — Les services postaux sond constinsés par le service
universel postal, l=s services postaux soumis & sutorisation
el les services postaux libres,

CHAPITRE FREMIER
Le service unbversel postal

Section |. — Primeipar & exoncice &f conteny du servics

uafversal praral

At 7. — L'exarcice du service universel postal est soumis
i |m délivrence d"une licence d"exploitation scoondée par décnet,
pouir une disnés maximale de vingt ans, renotivelable,

Ar. B. — Lo service undverse! postal est constitud par les
opértions of prestations sulvantes ;

— |a colleste. be tn, 'acheminement ef In distmbution des
envols postaux, n'excddant pas le poids de deux kilogrammes ;

— |& coliecte, be tri, 'scheminement ef ls distribution des
colis postmox jusqu'd trenbe-et=-un virgule cing kilogmmmes ;

— les services relatifs aux envols posteux recommandés ot
X ervois postewx & valeur déclande ;

— le service de distribution des imprimés de tout poids
notamment les Hvies, les catalogues, les joumsux, les dcrits
périndiques ;

— le zervice du courrier électronique,

Les limites maximales de poids fixdes su présent article sont
Inclexdes sur fes normes ddicites en |a matiére par 'Union postale
universelle. Toule modification de ces normes par ["Union
postale universelle 3'impose sux opémicurs prestadeires du
service universel postal, aprés la notification qui beur est faite
par I'sulorité de réguletion.

A 5. — La licence d’ exploitation postale o5t sttribuée & une
personne momle de drobt ivolrien sur la base d'un cahier des
churges. Ce cahier des charges est annexé 4 la licence &' exploi-
tadion postale,

Le cahier des charges st dabli par I"naistoritd de rigulation et
spprouvéd piar décrel. Il définit les condilions minimales
d'dtabilssament & d'sxploitation du service universel postal,

Art, 10, — L'obtention de In licence d'exploiintion postale st
soumiss aux conditions suivantes :

— &ire une personne morale de drodt [volinies ;

— disposer des capacités techniques o financibres ;

— présenter un plan d"exploitation de In licence d"exploitation
postale conforme mux eritéres Sablis par le cahier des charges ;
— remiplir les conditions de bonne morlitd &t do probité ;

— §'enigager & respecter e cadre Idgishatif et rdglementaine
applicable en matiére postele, notwmment 18 présente loi ot ses
textes d'application.



TH

AL 11.— La licence d'exploitation postale est attribisée suite
& une procédure d'appel d'offres. L'autorité de régulation
procéde & |a sélection des personnes morales pouvant bénéficier
de Iz icenee d"exploitation postale selon une procédare d*appel
d'offres ouverte,

Toutefoiz, "autoriié de régolstion peut, pour des mirons
ohjectives appliquer une procédaure d appel d'offres rostreinte.

Ls sélection des candidats doit s'effectuer dans un délai
raisannable. Le résultat de I'appel d'offres fait 1'objet &'une
décigion de 1"sutarité de régulation. Chague candidat est informé
du résultar de 1'appel d*offres par une simple notification de
I'autorité de régulation, su pius tard huit semaines aprés fn
réception du dossicr d'appe] d'offres. Ce diélal peut Stre portd &
quatre mois, dans des cas objectivement justifids,

L licence d'exploitation postale et je cahier de charges
annexd sont publiés au Journal officiel de In République de
Chite d'Tvoire,

Section 1, — Conditions de fourniture di pervice wmhversel

st

Al |2, — L service universe] postal est assurd dans le respect
des principes d'égalitd, de continuité & d"adaptabilitd, en
recherchant la meilleure efflcacité éconcinigue et secinle,

La foumniture du service wniversel postal doil permetire
Paccés de tous les usagers, de manidre permansnic el Sur
l'ensemble du temritoire mationnl, & des services postsux
répandant sux exigences de prix shordahle et aux normes de
qualité définles par Iz cahler des charges.

A cet effiet, les prestations rendues su titre du service universe]
postal dodivent :

— garantir ln confidentialité de ln comespondance, le respect
du secret professkonnel et |s protection de la vie privée |

— e identiques pour tous bes usagers ou clients se trouvant
dans des conditions comparables |

—_ #re non discriminstoines, sous quelgue forme que ¢e s0iL,
et motamment pour des ritons & ordre politique, religieux ou
idéologidque |

— #tre permancntes ot réguliéres sur tout le territokre, sauf
cas de force makeure ou do fail du prince §

— e adapiées & mesure i en fonction de I*évolution de
I"environnement technigue, dconomique et social ainsi que des
besoins des utilisatewrs ou clients,

Les services postaux dofvent tre foumis de maniére & pouvoir
Btre utitisés par les personnes handicapdes & des conditions
gualitativernent, quantitativement et économiquement compa-
rables & cefles offertes aux personnes non handicapdes. Les
condltions de fournitare des services aux personnes handicapées
sont déteminées par 1" sutorité de régulation,

Art 13, — Les dispositions de 1"article 12 de |s présente lol
ne font pas obstack: sux mesures que |'Eat pout prendne,
conformément 4 la législation en vigueur, pour des raisons
toschant A ['ordre public, & la sireté de I'Etat et pour les besoins
des enquites judiciaires ou doumnidres diligentéea par les
autorités compétentes.

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE DE COTE D'TVIIRE

14 novembre 2013

An. 14 — Le service universe| postal est assurd :

— tous les jours ouvrebles e, le cas échéant, 1ous bes jours de
la scmaine dans certaing secteurs professionnels spécifiques ou
pour des raisons géographiques dans les conditkms détermindes
par nrsété du mindstre en charge des Postes ;

—_ sur ioute F'étendue du territoire nntional aux points " pocés
figurant mu cahier des charges de |"opérateur prestataire du
pervice universsl postal ;

& des prix accessibles, tennnt compte du poids, du colt de
revient, du mode =t de In vitesse 4'acheminement |

— e conformilé sux normes de qualité de service définies
dans les conditions de I'article |6 de In présente loi

Art. 15, — Chaque opérateur prestatuire du service universel
postal doit disposer d'un résean posial public de couverure
natlonale,

Towsefols, lorsque les circonstances le Justifient, ef aprés avis
du ministre chargd des Postes, |'sutorit de régulation peut :

— Tlimbter In couverture du ferritoire national par cet
opérateur & une partle soulement de ce territoire o 4 ceriaings
destinations ;

— limiter, en certaing points d'sccés du résend, In collecie
et ln distribution & un nombre limité de jours cuvrables par
Semnine |

_ renforcer, en cerains points J'aceés du réseay, e nombra
d'opérations de collecte et de distribution par jour ouvrsble

Am. 16, — Les dimensions minimales et maximales des
envols postauy traités par les opératours prestataires du service
universel postal sont fixées en référence Bux nOMES définies
por I'Unior postale universelle.

Art, 17, — Les normes de qualitd minimale des prestations
fournies au thire du service universel postal sont fixdes par arvbed
du ministre chargd des Posies, wur proposition de | sutorité de
régulation, et transcrites dans le cahior des charges de chaque
opérateur prestataire du service universel pestal,

La qualité des prestations du service universel posial est
contrilée par I*autorité de réguistion qui appligue le sanctions
prévues & 'article 58 de ln présenic loi, en cas de manguement.

Art. 18 — Les tarifs des presintions et opérations relevant du
service universel postal sont fixds de fngon transparente et non

La structure des tarifi, fes conditions of modaliiés de fixation,
de révision des prix des prestations et opérations du service
universel postal sont finées per Je cahier des charges.

La révision des tarifs interviont, & 1" initiative de |"opérateur
prosiataire ch service universel postal, en npplication du cahier
des charges, A maximum une fols par an, ssuf circonstences
exceptionnelles prévues au cehier des charges ef constsiées
par I'musorité de régultion. Cette révision des tarifs est approuvie
par I'aswtoritd de régulation aprés svis du ministre en charge des
Postes,

Aft. 19. — 11 est instiué une contribution au financement du
service universel postal & Ia charge des opérateuns des services
postaun dont le montant et les modaliés de pelement sont finds
par arrété comjoint du minisire chargeé des Postes cf du miinistre
chargt de |"Economie el des Finances.
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Ant, 20. — La contribution wu financement du service univemel
postal es1 recouvrée par Psutorité de régalntion selon lea
mosinlités prévees par les dispositions Mgislotives of réglemen-
taires en viguewr, spplicables sux créances de I'Etnd. Le mantant
versd  par chaque cpérateur est consiaté par Pautortd de
régulation.

En cas de deitfadllance d"un opdratewr au thire de sa contribution
eu financement du service universel posial, 1 sutoritd de réguka-
thon applique & sof enconire ["une des sanclions prévues i
I'nriicle 5% de in présente 1od,

At 21, — Lacontribubion ou fingncerment du service universal
postal est affectde au financement des charges non couvertes
par les recettes et produits du service universel postal. Le
programme de financement des charges du service universel
esl arrétd chaque mmndée par le ministre chargd des Postes, sar
proposition de |'susorile de égulntion.

Le firancement dés charges du service universel postal doit
courvrir entierement le déficit rlsultant du différentiel entre les
recetes encaissdes au titre do service aniversel postal, d"une
part, ot les déponses effectudes pour Iy rialisafion dudit service,
d’putre part.

Arl. 22, — Les prestations of opémtions du service universel
posial sont néalisdes of fournics aux usagers ou clients dans le
reapecl des dispoaitions de la présente lol, de sos bextes dappli-
calion, du cahier des chirges of des dispositions légales i
réglementaires en vigueur,

Art. 13, — Les mandats par voie postale, notemment par
carie, lettre ou télégraphie, qui relévent des prestations et
opémtions du service connexe de courrier, sont fournis par
le titulaire d'une licence d'exploitation postale. 11 les réalise
el les foumnit mux utilissteurs ou chients dans e respect des
dispositions de la présente lol, de ses décrets d'application, du
calier deg charges ot des dispositions légales of réglementmires
En ViguEwr,

Att 24, — Le service d'émiasion prévu A 'article 42 de Ia
prdsenta lol, peut #re fourni par loul opératesr titlaire dune
lHeence d'exploitation  postale suivani les modaliids fades
par arridid conjoint du ministre chargd des Postes &t du mindatre
chargd de I"Economie ef des Finances.

Art, 25, — Tout opdrtear titulaire d'one Heencs & exploliation
postale e teno 3" socomplic Jes services o missions 4" bnérdt
généml, ci-apris :

—— des Fervices ef mistions administratifs ou économigues de
I"Etat,

— des services of misslons spécifiques de "Efat en mutidre
de défense ef de sécuriid,

— des services o missions da I'Etat en matidre ' sménage-
ment du territoire.

Les services oblignioires et les missions d”intérét général
sonl fixés par e cahier des charges qui précise les modalités de
lesir fingnoement.

Constitueni dgalemenl dea services obligaiohes et des
misgions d'intérdl géndral, loa presitions et opérations définics
par Jos décrets d'application de L peésente loi, qui doivent Bue
rendees grapuitement ou & des conditroms financitres préfiren-
ticlies au profit de corains wagers ou clients ou pour favoriser
ceErtmines. activitds,

A 26, — Le cahier des charges fixe les droits et obligntions
de I'opératevr titulaire d°une icence d'explodtation poatale, les
conditions st modalids d'ovdcution die service univessel postal,
fe codre ginéral dons lequel sont enercées cos mctivitds, les
principes ef provédures selon lesquels sont fixds ses tarifi, le cas
dchéant, les services ou les misnlons d' intdrét péndral imposés,
airsi que In durde, les conditions de cesantion de ses activitd,
de modification des cehicrs de charges et de renouvellement
de In Heenes.

AT 27. — La cahier des charges précia :
== ln nmfure, In Guabité ef ko disponibilit des services posiau
offerts ;

— les conditions et modalités de Ia réalisation det abjectifs
fixds ;

la définition des services et des missions " intérdt gédnéiral
ningi que Ted conditions of modalinds de lowr résiisation, de low
durde et de leur rdmumnération en veillant & ce quelle favorlse,
mu mieun, I"accés au service universel posial of qu'cllc pemniisss
In couverture des charges en résultant ;

— les conditons of modalitds de couverture et de dessenie de
I"ensemble du territobre natlonal |

= |ex coaditions d"émblissement et de mninden d'un résea
postil public, notwmment de création et de suppression des
burcaux de poste ;

== b5 conditions de détermimntion et de modification de la
tarification spplicable & chague presation

— les conditions of modelitdy dans lesquelles sont assunés
I"égalité de traitement des usagers ou clients, In neutmlié et ln
confidentialité des services, minzl que le contrdle dea tarifs
et de ha qualité des prestations.

Le ¢ahier des charges contient également des dizpositions
finbsnmt obligation de tenir une compabilité amsbytique penmeettam
de déterm iner le prix de revient de chnque prestation offerte.

Art. 28. — La responsabilitd de I"opérateur titulnire d'unc
licenves d'exploitation postale ne pout &tre engagée pour perte
d*envols postaux ordinaires, sanf pour fauie ddmeni prouvée
par I expédiicur.

La perie, (& déérioration, |s spolintion d"objets Insérés dans
des envois rocommandés donnent drolt, sauf en cas de foroe
majeure, soit au profii de |"espéditeur, soif, & défiut oy sur ko
demande de ¢alui-ci, su profif-du destingtaire, & upe indemnité
forfnitsire dont lo montant est fixd par "sutoritd d2 régulstion,
cofformément aux nompes édictées per 'Unbon postale
universelle,

Le litulaire d'une licence d'explokation postale est libérd par
In rermise; contre déchargs, des envoim de correspondances
recormmandés pu destinaiains ou & son fondd de pouvoir, et par
In remise, contre déchnrpe, des autres envols recommandss,
soit au mandataire, soit & une personne anchiés & son service
ot dermeurant avec lul,

En cas de perte, par force majears, des valeurs inérdes dang
des envois & valeur déclarde, lindenmization de Fexpdditeur ou
du destinainire est fixde de fagon forfaimire, conformément sux
normes édictbes par "Union postale universelle.

Le tiulsire d’une licesce d"exploistion postale est Hrd por
la remise des envois & valeur déclarde dont le destinataire ou
son fondé de pouvoldr & donpé déchurge.
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Les envols de bijoux et autres objets précieux doivent obligs-
toirement Etre déclards, [Is ne peuvent dire assimilés aux envols
i vabeur déclarde quant & |& . resporsabilied de 'opérateor
concemé. L'indemnisation de 'expéditeur ou du destinataire
est détermipde, préalablement 4 1'envod, d'accord-partie enire
IMexpéditeur et "opérateur concernd,

Le titulaire d*une licence d’exploitation postale, lorsquil a
remboursé |e montant des valeurs déclardes non parvenuess
b destHnation, est subrogd dans 1ous lex droits du propriétaire,
destinatairg ou expéditeur, e cas dchédent, Celui-¢i est tenu de
faire connaitre & I'opémteur concernd, su moment du dépdt
desdits envois, la nature des valeors déclarées, ainsi que toutes
les elrcanstances qui peuvent faciliter "exercice utile de ses
draits

Arl 29, — La reaponsabiliié de 'opérateur titalaire d "une
licence d'exploitarion pestale peul 8re engagse en ¢as de pone
o e détérioration résulmnt de la frectere des bolies aux letues,
des: bolies postales ou équipements destinds & recovoir des
EMYVOIS POSIEI.

Art. 30, — Le fitulaire d'une licence d*explairation postale
ne peut voir =8 responsabilité enpagée en cas de retard dans ls
distribution ou en cas de non-remiss dans le délai find, [ peut,
néanmoins, faire I'ohjet de ssnction pécuniaire de la part de
I"auteritd de régulation, toutes les fois qu'il ne justifie pas que
ce retard od & non-remise est impotable & un cas de forcs
miajeune.

Art 31, — Les rdelamnations concemant les envols postanx
de toute nakure ne sont recevebles, quels gu’en soient objet &t
le motif, que dans |z déind de ¥ix moin, & compter du jour de
dépdt de 1"envoi, En cas de contestation, ["action en responss-
bilité ne peut étre portde devan! les juridictions compétantes
gu'aprés Ia décision de 'sutorité de régulation sur la requéte
de [a partie I plus diligente,

CHAPITRE 2
Les services sowmis & awforisation

Art. 32, — Sont soumis & sulorisstion les services postaux
sulvards |

— |eg presiations &f opdrations de collecis, tri, acheminement
et distribution des envois postauy d'un poids sapérisar i deox
kilogrammes ;

— a5 prestations et opdrations de collecte, i, scheminement
et distribution des colis postanx d"un poids supéricur & rente-
ef-un virgule cing kilogrammes |

— lga prestations of opdrations de servics connexs de courrier

Les tarifs des services postaux soumis & sutoriearion sont fods
Hbremenl

At 33, — Les services connexes du courrier sont

— les services de mandal par voie postale |

— Iz service des voleurs & recouvrer of des envols contre rem-
boursement ;

— g service de distribution des Imprimés de toul polds,
notamment, les livres, les catmlogues, les joummux, les éerits
perindigues of les fourninmres de bureau |

— b service du courrier électronique fourni au public contre
rémunération.

Ar. 34, — Les services obligatodres et les missions d'inugrét
gtndral mentionnés & I'eticle 23 de b présente loi peuvent &tre
configs & |'opdrateur tibolnire d'une autorisation.

An. 35, — L'sutorisation détivrée par 1" autorité de régulation
pour la fourmiture de services postaux st publite notsmment
SUr 507 ite intermet

Un eahier des charges &abord par |"'mtocité de rdguintion ef
annexd & 'sutorisation détermine les conditions d'exploitation
des services mutorisés.

L'sutorisaiion csi défivrée pour une durée de dix zns renou-
velable. Ello est porsonnelle et incessible.

Lo délivrance de I"sutorisation est souwmise sy paiement
d'une contrepartie Mnanciére dont le montant ef les modalites
de paicment ef de recouvtement sont fixds par décret.

L" opérateur titulaine d"uve sutorisation est assujelti au paiement
de In contribution au financement du service universel postal

An. 358 — Le cahicr des charges de 1'opémiteur titulaine d'use
sutosisation précise les conditions et modalités dana lesquelles
gont assurds :

— g3 services postsux offerts, on distinguand, sclon lc cam,
entre bea services nutorisea ef lea services postaun libees, of en
précisant, s'ngissant des services auiorisés, les conditions et
miodalités de leur réaliation en termes d'objeczifs ;

— la couverture of la désserie de 'ensemble du emioine
national ou d'une partic soulement do territoire, |'établissement
et lo maintien d'un réseau postal public, notamment les régles
de collecte et de distribution aux points d*accés de c= réseau ;

— ["égalité de tritement des ulilissbeurs ou clients ;

— |a neutralité el la confideniialicd des dervices ;

— le comirdle de s gqualicé des presiations.

Art. 37. — Lecehier des changes five :

— les conditions de détermination e de modificstion de ln
tarification epplicable & chague prestation, en veillant & o quelle
favorise, su mioux, I"sccés au service postal 4 ["ensemble de
la popuiation et qu'elle garantisse la couverture des charges
financidgres an résultant ;

— les modalités de caleul de In contribution nu service
universel postal par canégaric de services sutorisés,

Le cohier des charges fait galement obligation & I"opériteur
de tenir une comptabillid analyviique permetiant, notsmment de
déterminer le priv de revient de chaque prestation offeris au titre
des services sutorists ef In ventitation d= son chiffre & afaires
pir caidgorie de services postoux antorisds & diclands

Ari. 38, — La damande d'sutorisation e déposde aopris
de |*muloriid de régulation et comprend :

— lea pitces justiflant que la personnc mormle remplit les
conditbons juridigues, tochniques ot financléres findes par le
cahier dies charges |

— les pikces justifinnd ls structure du capital social de la
personne morale |

= & garaniic bancaire & la police dassurance oot les
conditions e modalids de constifution sont fixdes par |'sutori
de régulation ;

— o ndure ded seryices suborisés gu'il se propose d"efectuer;

— un plan d'sffaires viable sw cing ans tenant compic de
I"environnement copcurrentie] du secteur postal.
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La personne morale déclare, le cas échédant, & I"appul de s
demaonde, les services postsux libres qu'elle s propose de
fawrmir.

L'mintorite de régulstion remet s demandeur de "autorisation
un récépissé entestant du dépdt de la demande.

Art. 39, — L'suforitd de régulation instruit la demande
d'sutorisation dens fe respect des principes d'dgalité de
traftement, de trensparence et d"objectivité,

Dans un délal de deux micis, & compier de e dete de délivrance
du récépissé attestant du dépdt complet de toutes les pitces
justificatives de sa demande, |'aotorité de régulation transmet
au demandeur de |"awiorisation, par leire recommandée ou
par parteur contre récépissé, une décition d'octroi oo de rejet
de " natorisation,

Toute décision de rejet doit Etre motivée. La décision de rejet
de "autorité de régulation est susceptible de recours devant ln
jurdiction compéenie,

La décision accordant | mutorisation st publide par |"autorité
de rdgulation, sotemment sor son Sile intermet,

Art, 40, — L'sbsonce de décision de PPmutoritd de régalation
i Texpiration d'un délai de quatre moks, b compier de la réception
de la demande d'asutorization, équiveut & une décision tacite
d'sutorisation accordde au demandeur qui pout alors commencer
BOm activid,

Ardl, — L'autorisation, qu'elle soit tacite ou expresse,
peut dtre manuldeé ou révoquée par une décision EXPIEsSE
motivie de I"sutorité de rdgulation.

CHAPITRE 3
Lex services d Emission

An, 42, — L'émission de timbres-poste, de vignefes, de
bandes ou Ioiutes autres valeurs fidockaires posisles porant |s
mention & Fépublique de Cate d'Ivoire », singi que de toud
Buire signe, sceau, armoéiries ou symbale gui sont fa propridtd
mielieciuelle de I République de Chte d"Ivoire, ou "expression
de 58 souverninetd, constitue le service d'émission

Art. 43, — Les services d"émission soni awtorisés par mrrdté
conjoint du ministre chargé des Postes ef du ministre charpd
de "Economic et des Finances. Cel arrdté fixe dgnlement les
modalités et conditions de fourn fare du service d"émission.

CHAFITRE 4
Les services porfoux libres

Ar. 44, —Sont exercés [ibrement, les services postaux consti-
tads par ['ensembie des presiations «f des opérations réalisées
dans un cadre purement contractuel par |'opérateur postal
concerné e "wtilisateur ou client, & 'exclusion des services
pastaux exploités en verru d"une Hcence d'exploitation postale
ou d"une aulorisation.

La personne morale qui fournit des servicss postaux libres
n'est pes masujettie & des contrainies ou & des obligations,
b I"exception de la contribution au financement du service
universel postal prévue per Is préaests lof e de In déclarntion
préalable de son activité auprés de "sutorité do rdgulation.

La fourniture des services postaue libres fait 1'objet d'une
décluration o' nctivitd auprés de |'mitoried de régulation, confor-
mément aux dispositions de [a présente Ioi.

Les services déclarés comprennent tous les services postaux
libres,

L'nutoriné de régulation délivre, 16 cas échéant, & la personne
morale ayant fait une déclaration d'sctivités pour & foumninure
d'un service postal libre, une atiestation de déclaration,

Am, 45, — La nomenclatore des sarvices postwux libres est
éinhlie par I"auiorifé de régulstion. Les terife de ces services
postany woni fivés [ibrement,

An. 46. — Towe personne morale voulamt exercer un
service postal libre, dépose une déclaration d'activités auprés
de l'autorité de régulation qui délivee une attestation de
déclarntion, si cetts personne morale est en conformilé avee
les dispositions de ls présente lod.

Toute personne morale, soit & 'appui de sa demande
d'agrément, soit lors de sa demende dstiribotion d'une  ficence
d'exploitation postale, solt, posiérieurement, lorquielie se
propose d'exploiter de noaveaux services postaux libres, est
tenue de ddclarer les services postaux libres qu'elle envisage
fournir,

Ar., 47, — L'autorité de régulation dizpote d'un délai de
deux mais, & compier de la date de réception de la déclartion
d'activitd, pour délivrer I"atestation de déclaration.

La personne morale peul fournir les services posiaux libres
quelle & déclarés, dés notification par I'suorité de régulstion
de "attestation de déclnmtion ou & défaut, en I'shsence de
réponse, & 'expimtion d'un délai de quatre mais,

Le refus de Ia délivrance de |'atestation de déclaration
d"sctivilds peut Btre fondé sur des considérations lides, nolam-
ment, au maintien de "ordre public ou & 1'équilibre Minmncier
du secieur postal.

Art. 48, — ['attestalion de déclasmstinn d'sctivitds st
personnsile &t incessible, L opérateur qui en est titolaire ext
tenu de payer une coniribution su financement du service
universel pastal dost le montant et Jes modalités de paiement
et de recouvrement sont fixdes par décret.

Art, 48, — La déchvion motivée de refus de I"sutoritd de
regulation, de délivrer une atiestation de déclamiion dactivitds,
peut faire "objet d'un recours pour excés de pouveir.

Elle n'ouvre droit au profit de I"opérateur & aucun dommage
et inbérét pour quelle que cause que ce soil.

Ar. 50, — Le retruit de ["'sttestution de déclarstion est
pronencé soit & 1a demende de intéressé, soft 4 'Initiative de
I"autorité de régulation en cas de constatation de la cessation
d’sctivités de la personne morele concemde, pendant un délai
coasdcutif de six mals.

Ar. 5|, — La fourniture de boites aux lettres au public ou
de tout maidris! ou dquipement relatifs aux services postaux
st fibre.

Lorsqu'ils somt destinés & #tre Installés & thre individuel ou
collectif chez des utilisateurs ou clients pour I réception
d"envois postaux soumis mox régimes définis par [s présente Jod,
les baites aux lenres ef le matériel ou équipement des services
postaux dofvent faire I"objet d'uae homologation par I*sutoris
de régulation,

Les équipemenis et matériels soumis & la procédure d'homo-
logation ne peuvent &re fabriqués pour ie marché intérieur,
ni &tre importés pour la mise & In consommation ou détenus en
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vui do In venie, ni dre distriasés § titre pratuil oo onéreu, ou
faire "chjet de publicité que 5'ls ont &é soumis 4 cette homolo-
gatlon et demeurent & tout moment conformes SUX ROCTIES.

La procédere, los conditions et modallsés finmncibres de
I'homoiogation des masériels of quipements postmsx gand ficdes
par arréed du ministre chargé des Postes, aprés avis de I'autorite
de régulasion.

TITHE N
OBLIGATIONS
DES OPERATELRS DES SERVICES POSTALIX
CHAPITRE PREMIER
Obfipmitons communes i fons e apdriateurs
dex serviced podla

Ar. 53, — Les opémieirs des services postaux liennent une
comptabilité conformément aux dipositions légisiatives et
réglementaires applicables mux sociéies commerciales.

AL 53, — Chaque opdrateur postal o I'obligation de tenir une
complabilité analytique permettant de mesarer I'imporiance
fconomique et financitre des différents services poataux qu'l
exploite of, le cas dchiant, de distinguer les BErvited postEmy
des autres Betivités qu'il exerce

A 3. — Les opdrateurs des services posiaux remetient
i | autoritd de régulation -

— um yappart aniuel dactiviiés sur la nature e1 e volume des
opérations et prestations effeciudes ao cours de [*exercice
écould, mentionnant les flux de trafics par catégarie de services
offerts, ot "évoluthon de ces Mux par rmpport aux deux exercices
prédobdents |

— Mes comples firanciers annucls certifiés de 'exercice
deoulid.

Le non-respect des dispesitions du présent article gt patsibie
d"ume sanction pécuniaire, conformément Bux dispositions de
I'article 58 de la présente lol

Art, 55. — Le secret ot V'inviolsbilité de ls comespondance
sont d"ordre public.

A cet effiet, il est interdit sux opdrateurs des services postaux
el & lewrs préposés

— de divulguer le comeny ou I"origine des correspondances,

— d'ouvrir les correspondances et de prendre connaissance
de lsur contenu de quolle que maniére que ce soil.

Les opérameurs soni exempids du respect de cette demidre
interdiction, en cas de remballage des correspondances
endommigées en vue de préserver Leur comtent.

Les opérateurs prenment ks dispositiona ot mettent on @uvre
des procédures de contrble nécessoires of misonnables, pour
s nssurer du respect de cette obligation par lear periannol.

Les urs soml lends au secret professionnel, méme
aprits la cessation de I'exercice de I"ectivitd postale.

En cas de violation des dispositions du présent article, les
opdrateurs cu leurs prépesds soml passibles des sanctions
pénnles prévues mux articies 84 4 94 de In présente lol, ssns
préjudice des sanctions adminisiratives prévues & I"article 58
de |n présente lol.

Les dispositions du présent article ne font pas obsacie sux
miesures légaies que |'Etnt peut prendre en matiére d'ordre pahlic
ot de ssuvegarde de la sdretd nationale.
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Art, 56. — Les sonl Essujettis, pour I'ensemble
de leurs activitée, sux dispositions légisintives et réglemeniaires
applicables en matiére de concurrence.

Art, 57, — Lorsqu'un epérateur ne respecie pas les obligations
qui hul sont imposdes par les dispositions Iégnles et réglemen-
tnfres en viguewr, I"autorité de régulation be met en demeure
de 4"y conformer,

Art. 58 — L'opérateur qui ne se conforme pas & la mise en
demeure de I"autorité de régulation est passible, sans préjudice
de I'application de towte autre sanction prévee, le cas échéant,
§ son cahier des charges, de 'one dés sanctions suivaates |

— une sanction pécunfaire, en fonction de la grvitd dea
manquements =t des avaniages tirds de ces mangquements,
dans la limite maximale de trols pour cen! du chiffre ' affuires
anmuel e plas élevé des tros demniers exercices compiahles.
La sanction est portée & cing pour cent du chiffre d'affaires
mnnuel en cas de renouvelloment du manguernent ;

— In suspersion de la licence dexploitation postale, de
I'sutorisation ou de [‘agrément pour uh MOis, iu Mok, SE05
pouvoir excéder trols meis |

s réchuction de In durde de 1a licence d'exploitation postale,
de I"nutorisation, de |'agrément ou du récépissé de déclartion
d'nctivités, dans 1z fimite d'une onnde |

— le rotreit do 1n licence d' exploiiation pastale, de "auleeizs-
fion, de I'agrément ou dis récépinsd de déclaration 4" nctivités.

Les senctions sont prononcées el les semmes duss recouvites
comme les créances de |'Etat par £t sous ls responsabilité de
I"mutorité de régulation.

Lautorité de régulstion, aprés svoir requ les chservations
et les conclusions écrites de |'opératour, ou, le cas échéant, dey
apsrateurs en cause, prenonce bes sanctions encounes,

L'autoritd de régelation prend, notnmment en compte,
gravité du manquement et Ia situation financidre de Fopirateur
an cause pour ke caleul du montant de |e sanction.

La sanction doit dre motivée of notifide & 'intéressé, Elle
peut faire I'objet d'un recours pour sxcks de pouvolr devan
la Chambre administrative de ln Cour supréme,

CHAPITRE 2
{Abiigaricnr spéciffauer s vervios universed puatal
el iR prviited amforisda

Art $9, — Les opéralears titulnires d'une licence d'explole-
tion postle ou d'une autorisation maintiennent en permanence,
en bon état de foactionnement cf ouveris au public, les émblis-
sements de lours résenux posimux mublics pécessaires & I'exicy-
tion des services postmux exploités, dmns le respect des
dispositions de I présente lol, de ses textes d'spplication et des
cahiers des charges.

Arl 80, — Les opérateurs itulnires d'une licence d'exploits-
tion postale ou d'une sutorization ant |'obligation de fenir
réguliérement el précisément informés les utilianieurs ou clients,
des conditions ef modalités principales d'exécution de leurs
prestations et opérations, notamment cn matidre do tarificstion
el d'scebs des utilisateurs ou clieols sux services, par voie
d'affichage dans leurs burem:, de presse ou par iovl autre moyen
accesaible ou public.
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Tout opérateor titulnire d*vne licence d'exploitation postale
au d'une Rutorisation transmed de fagon réguliére toutes: los
nformations requiscs & 'actoritg de régulation mvani leur
cornimmunication su public ou lors de leur mod|fication,

Art 61— L'aulorité de régulation peul commetire, en cas de
besoin, un aodit sur (s gestion des opémteurs titulaires d'une
licence d'exploltation postale ou d'une mitorisation

TITRE IV
REGLES DE FONCTIONNEMENT DES SERVICES
CONMWIEXES DE COURRIER
CHAPITRE PREMIER
Mardats ef brariferts d'argeni

Arl. 62. — Les envois de fonds peavent &re effectuds au
movende titres, dits @ mandats », émis par tout opdratear Hulsie
dune licence dexploitetion pestale ou toul opérmteur nulorisd
soit de manibdre physigue soil pag voie dlecironigue,

A, 63, — Les mandats émis ot pavés par 1oul opdeateur
titulnire d'une ficence d’ exploitation postale ou d'une autorisa-
tion sont exempids de fout droit de timbre,

AL 64, — Les taxes of drolis pergus wu profil de tout opémieur
tisulaire d'une licenee d"exploitation postake ou d"une suloriss-
ton oo perpus au profit de 17 Etet, ks de "émission de mandats,
hui sont scquis alon méme que les mandats demeurent mpayés.

Art. 65, — Bous réserve des dispositions de ["article 74 de la
présente Iod, 1oul opérateur postal est responsable des sommes
converties en mandats jusqu’su moment ol clles ont & paydes
das les conditions prévues par ies dispositions réglementaires
&1 Vg,

Art, 86— L'opérater finilnire d'one leence d'exploitation
posiale ou d'une putorsation n'es pas responsable des effets
de 'insufficance ou da |"imprécizion dans |& Tibelld du mandat
i de ls désignation du hénéficinire.

Il n'est pas responsable des reterds qui peuvent se produire
dans exécution du service de mandal ou des fluctustions
mondtnires conedoutlves, notemment § une dévaluation. Ba
respansghilitd pewl &re cependant cngagée au regard des
exigences de qualitd et de diligence dans ["exdeution du strvice
telles que fikdes par son cahier des changes ou, le cas dchéant,
par le contrat conclu avec I"uillisateur ou client.

AT, 6T, — Poasé ledelsl d'un an & partir du jour du versement
des fonds, les réclammtions affédrenics aux mandsls de toule
nature ne sont plus recevables, quels quen sofent |"objst & le
il

Le montant des mmndats de toute nnture dont le paiement ou
ke remibowrsement n'a pas £E Miclamd par ks ayents drolt dans
le délni d'un an & partir du jour du versement des fonds o5t
difinitivement soquis & "opérateur titulnire d'une licence
d'exploitafion postale ou 4"une sutorisation.

CHAFTRE 2
Fervices @ volewrs & recouvrer
o emvois contre restbursement

Al 68, — Les quittances, factures, billets, fruiics f, générn-
lemient, toutes les valels commerciales ou autres, prodesiables
ou nion protéeslables péuvent ire recouvrds par ["ontremise de tout
opérateur titulalre d'une licance d"exploliation postale ou d"use
mutorisalion, sous réserve des exceptions déterminées par mrété
du ministre chargé des Postes.

Le montant maximum des voleurs & recouvrer, ainsi que le
nombre of le mostant des valeurs pouvant &re incluses dans un
méme envoi, sont finés par améed du ministre charpé des Postes.

Arl. 69, — Pour le recouvrement des chbques of deg effeis
de commerce qui ful dond rembs en exdeution des digposiifons
de I'erticie 68 de In peéaene lob, I'opérateur tituleire d"une Hesnee
d'exploution postale ou d'une autorisation ne pewd, en sucun
€al, s voir opposer les obligations incombent su portewr par In
gisintion ef o réglementstion en vigueur,

Art. 0. — Les objets de comespontdance peuven! 8re enviyds
conire remboursement.

Le mantant de ce remboursement, donl I maxknom s fixd
par-amitd du ministre chaggé des Posies, est indépendant de la
valeur intrinséque de I"objet 1, le cas chéant, & la déclaration
de valeur,

Ar, 7], — Le montant des valeurs & recouvrer ou des sommes
i percevoir sur le destinntpire des envols contre remboursement
choit Bire scquitd en une seule fobs. 1] n'est pas sdmis de paiement
partiel,

Un paiement affectud ne peut donner lieu & rdpétition contre
tout opérateur titulaire d"une licence d'axploitetion postale ou
d"uns mutar isation,

A, T7I, — Ad cours des frapsmissions postales ef des
opérntions préperatoires & la remise des valour ou objets mux
intdrezsds, ln respomsabilité de |"opérateur titulzire d'une licence
d’exploitation postale ou d"une mutorisation est fn mime gu'en
maliére d'envois postaux de la catégoric & laquells appartiennent
lesdits envois, subvant gquil «'agisse d'snvois ordinaires,
recommandés ou gvee valewr déclaria,

L'opératenr Fitulnire d'une licence d'exploitetion postale
ou o'une autorisation n'est pas responssble des retards de
présentation d domicile des effets protestables ot de remise des
Effets impavés ou notuire ou & "huissier chargé de dresser Be
i,

Art. 73, — Les réclamations concernent ies valeurs & recouvrer
et les envols contre remboursement sont regues dans ke délal d un
un & partir du jour du dépdt de FPenvod,

Ar T4, — Les dispositions des arficles 58 & 73 de ln présents
lod ne somt pas applicables sy enviois de colis postaus

TITRE Y
CADRE [NSTITUTIONWEL

CHAPITRE PREMIGR
L'Eat

Art, 75, — La réglementation du sacizur postale est du resson
de "B, Cente responsabilité est exercde par le Gouvernement,

L'Etat & pour missions :

— de définir la politique sectorielle en matiére posiale, ainsi
que In planification du développement du sectenr postal |

— d'dlsborer la réglementation adaptée & 1'évolution du
secieur postal

— d"mssurer les fonctlons de représentation et de coordinntion
internstionale dans le secteur des postes ;

— dz weiller & Ia fourniture ef au financoment de "ensemble
des composanies du service universel postal ;

— de définir |a politique da formation en matidre poutale ;
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— de veiller au développement de 'emploi, de I"innovation et
de la compéitivité dans e secteur des postes ;

— d"sccorder ke licences d'exploitation postale aprés avis de
I"aatorieé de régulation ;

— de s"nssurer do respect, par les différents opémteurs, des
obligations de défense, de sdourité publique ef d'amdnagement
du teritoire |

— de garantir une concurrence lovale entre les opdnrieurs du
secteur postal ;

— de veiller oo respect, par les différents opérateurs, de leurs
obligations en matiére de secret de In commespondance et de la vie
privée des utilissteurs ou clients of, e cas dchéant, de secret
bancaire,

Art, 76, — Les acles réglementaires en matlére postale sont
pris aprés avis de guiorité de régulation ef sont publids au
Jowrnal officiel de ls Républigus de Cote d'volre e sur be siie
internet de I"sutoritd de régulation,

CHAFTTRE
L 'outorité de réguiotion

Ar, 77, — Les misslons de régulation en matiére posials
sonl exercées par "autoriid en charge de la Régulation des
TélécommunicationsTIC.

Art, TH, — Les ressources en matitre de régulation postale
ot comstilnées par

— une redevance de régulstion posiale représentant une
quote-part annuelle de la contribution su financement du service
universel posal dont lo montant e2 les modalités de paiement
sont fixds par arrdtd conjoint du ministre charpd dea Postes et
du ministre chargd de I'Economic e des Finmnoes ;

— les revenus das prestations de régulation posiale ;

— le prodult des sanctions pécunisires infligées sux opérateurs
postaix |

— les redevances of contribulions prévies par I lol ou les
réglements |

— les subventions de |'Etst, des collectivités territoniakes et
d'orgenismes publics ou privés, nationaux ou internationaux
autorisées par ['Etat dans les conditions fixdes par décret |

— les doms ef legs nudorisés conformément & la réglementation
ien vigueur,

Art. 79, — L'autorsté en charge de In Régulation des Téldcom-
mmm"l‘icmddnﬂmlm fait des recommondations
et rend des avis en matitre postale,

Art, B0, — L'autorité en charge de la Régulation des Téldoom-
municationa TIC a pour mission da weiller aig respect de la
réglementation en vigoeur en matiére postale

A pen gifer, elle est charpde

— d'ingtruire les dossiers d'appel d'offres des licences
d'exploitation postsle |

— die délivrer les sutorisations génémles of les agrdments |

— de faire appliquer, d'uné maniére génémle, les dispositions
législatives et rdglemeniaires, en vigueur, en malidre poitals ;

— de contriler fa tarification et ls qualitd des prestations
fournics par les opérateurs dans le secteur postal, su titre du
service universel postal ;

— de velller & ce que les twrifs pratiqués par les opératours
titulaires de licences d'exploitation postale, d"une autorisation
ou d'un agrément reflétent fn réalivd des colty du service
forarni ;

— de weiller su respect du principe d"égalité de traltement

s opdratenrs du secieur postal |
-~ de s'mssurer de |'exactitude des informations & elle fournies
par les opéroteurs do secieur pastal ;

— de définir bes régles de pratiques professionnelles et, lo cas
échiart, les normics technigques concernant le secieur posial gui
s'imposent aux opériours ;

— d'établir un rapport annue] sur |'état des activités du seciour
postal ef, notamment, sur les tarifs et les objectfs tanifuires du
service universel postal ninsi que des services pouar lesgquels il
n"exisic pas de concurrent sur e marche ;

— d'asmirer le réglement des Iitiges poovant intervenir entre
opérateurs ou entre opératenrs et usagens ou clients |

Art, Bl — L sutoritd e chage de In Régulstion des Télécom-
municetionsTIC a le pouveir de sanctionner les manguements
ron constituiifs d"infractions pénoles des opdmisurs postaux,

Acetitre, elle peut décider du retralf d'une autorisation o d'un
pgrément duns bes o2 sulvanis

— dissolultion anticipée,

— redressement judiciaire,

— liquidation des bicns sssortis ou non d'une sulorisation de
confinustion de |"opémtear,

— modification, par mppor & In situation prévalant so jour
de 'avtorisation d'exploitation, des conditions du contrdle par
ses actionnmires, de son capital social ou de sa direction, lorque
celle-oi st jugie contraire & 1'inténét public.

A B2, — L' satorité en charge de @ Régulation des Télécom-
municstiongTIC connalt, en premier ressort, de tout litige en
matiére postale néd cnire opérateurs ou entre opérateurs el
usagers ou clients,

Elle peut &rre spisie par toute persanng avant un intérdt § ager,

Lea associstions de consommatenrs peuvent seisir "autorid
de rdguiniion pour leur comple ou pour lo compte de lears
membres,

les recours contre les décisions rendues par 'satorité de

régulation en matire postale sont porids devant la Cour d"appel,
conformément au Code de Procéddure civile, commerciale of
dministrative.

Art, B3, — LMautoritd én charge de la Régulation des Télécom-
munications/TIC contribue, & la demande du Gowvernement,
& ["exergice des missions de I'Efat en matiére de défense, de
séourité et de zanté publique,

Elle contribue, ézalement, & I"exercics de toute aatre mission
d'intérdt public que lui confie le Gouvernement dans Jz secteur

L'antorité en charge de ln Régulation des Télécommunica-
tionsTIC informe je procureur de [a République de foul falt
constipgtif d'une infraction pénale,

TITRE ¥1
DISPOSTTIONS PEMALES
CHAPITRE PREMIER
Atteinte ou veored der correspondraces

A B4, — Est pani d'une peive ' emprisonnement de trois
mods & cing ans et d"une emende de 100,000 & 10000000 de
francs, tout préposé d'on opémisur postal qui, sciemment,
supprime ou ouvre un emvol postal conlé § un opératour postal,
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Art B5. — Est puni o' une peine d'emprisonnement de six jours
& urn an el d'une smende de 500000 & 5 000,000 de francs CTA,
ou & I'unc de ces peines sculement, quicongue procéde de
mauvaise fol & la suppression ou & ["ouverture d'umn envoi postal
adresst & autrui.

CHAMTRE 2
Infractions oux affranchissements

Ari 86, — Est puni d'un emprisonnement d'un &n 4 cing ans
et d'une amende de 100.000 & 1.000.000 de francs CFA ou de
I"ane da ces denx peinves seulement, quicomgue |

— installe ou utilise des machines & affranchir sans |"auioriza-
tion de I"autoritd en charge de In Régulation des Tél#communi-
enticaaTIC |

— fraude ou tente de frauder |"empboi desdites machines.

Art. 87, — Les infractions prévues & ["article 86, de ln présente
lod, font Pobjet d'une poine privative. Ju droit de porter des
décorations et d'une obligation de publicité de la condamnation
dana les quotidiens rationaux durant une période & quinze jours
constcutifs.

CHAMTRE 1
fmfraciione relatives du confeny Jex e

Art B8, — Eat puni d*un emprisonnement d’un mols 4 un an et
d'une amende de 100,000 & 100000 de Francs CFA, ou de ['une
de ces peines sculement, guicengue déclers frouduleusement
ume valeur supérioure & la valeur récllement insérée dans un envoi,
¥ compris dans un colis posinl,

Art B9 — Est puni d'one pmende de S0.000 & 500,000 francs
CFA, quicongue ;

— insére des billets de bangue ivoiriens ou élfangers ou
d'suires valowrs du porteur dans fes enviods ordindires ou simiple-
ment recommandés ;

— insére une matiére d"or ou d'argent, des bijoux ou sutres
objets précieuy dans les envois ordinaires ou simplement recom-
miandés.

L' infraction n'est pas constitwée lorsque ;

— I'insertion de iels billets of valeurs daas les lettres rocom-
mandées n'excéde pas le montent meximum de |"indemnité
accofidde &n cas d¢ perie, en fonction du toux de parantie cholsi
par I"expéditear an moment de "envoi |

I"insertion de teiles mutitres, bijoux e objets dans les
paquets recommandés n'excéde paa une valeur égale au montant
maximurn de 1'indemnité sccordée en cas de perte, en fonction du
taux de garantic choisi par |'expéditeur au moment de
|"envioi,

Art. 90. — Est puni d'une peine d'emprisonnemant d'un an
A dix ans et d'vne amende de 1,000,000 & 10.000.000 de francs
CFA, gquicongue procéde & I"insertion, dans un envai postal oo
dans un colis postal, de matires ou objels dangereux ou explosifs
o4 de marchardises prohibées.

Art. #1. — Les infractions prévues au présent chapitre
entrainent In confiscation des obfets ou éguipaments co cause.

CHAPITRE 4
Infraciions relalives auix services réserves, qial services
aulorisés ef mex xervices déclards
Art, 92. — Est puni d*une peine & emprisonnement d"un & cing
ans et d'une amende de 3.000.000 & 30.000.000 de francs CFA,

quicongue, en violation des dispositions de In présente loi, effec-
tue des presistions de scrvices postaux rentrant dans e
domaine des services fournbs par les opératours thulaires de
licence dexplofition postale, d'une sulorisation ouw un
aErment,

Af. 93. — En cas.de récidive, dans les condifions prévues
pux articles 126 et suivants du Code pénal, le peine d"emprison-
nement el de cing ans et ["amende de 5.000.000 & 50.000.000
de francs CFA

Art. 9. — En cas de condampation prononcde en application
de I'article précédent, le tribunal peut ordonner 1a publication
dans un journal d annonce 1&gale o I'affichage du jugement &
un nombre d'exemplaires qui ne paut excéder cinguante, le tout
suy frois du défingquant.

CHAFITRE %
Ceomrtataiions, porrsiifes des imfFocifons
af franyachioms

Art. 93, — Pour 'exdcution des dispositlons des artbeles 24
& 94 de In présente loi, les agents assermeniés de ["sutorité en
charge de la Régulation des TélEcommunications™TIC, les
pgenits assermentes des Dovanes ainsi que towt officier de Police
judicinire peuven: opérer des perguisitions 21 des saisies sur
toute persoané qui, en ralton de sa profession ou de son
pommarce, 48 livie habitucllement & des activitds de ranspart
[1s peuvent, & ool effet, se faire nssister de In force publigue,

Arl. %8 — Les agents astermentés des Dousnes 5" assurent
nu cours de In visie des navires, que le capltaine ef les membres
de "Gquipage be sont pis porews de lettres, de pagquets ou de
papiers qu'ils prétendraient soastraine,

Ar. 97, — Lex procés-verhaux sont dressds au cours de I
saigie, s contiennent |"énumdration des letires, dés paguets el
des papiers aingi que leg indicstions retatives & |eurs pdresses,

Art, 98. — Les letires, paquets ou pepiers saisis en veru des
wiicles 85 & 97 de In prdsenie loi sont remis, sccompagnds
d'une copie des procés-verbaux, su bureau de posie le plus
proche, 1k sont trensmis & destinstion et délbrés conire percep-
tion de |a tnxe exigible.

Ar. 99 — Les procds-verbaux, mentionnds & I"article 97
de ln présente loi, sont transmis & I"sutorité en charge de la
Reégulation des TélécommunicationsTIC,

L'autorité en charge de la Régulstion des Téldcommumnica-
tions/TIC transmed les procts-verbaux sy procurcur de la Répu-
blique lorsque les faits constatés constituent une infraction
pénale.

Art. 100, — La poursuite des infractions prévues sux articles
B4 4 94, de |s présenie Joi esi exercde conformément sux
dispesitions du droit commun,

Lz ministére public tient | otorité en charge de ln Régulation
des Télécommunications'TIC informée des décisions de pour-
suits ou de classement sans suite.

Art, |01, — L'sutoritd en charge de In Régulstion des
Télécommunicationa/TIC peut, en ce qul conceme bes infractions
Prévues par ls prisenie loi, rensiger dans les conditions prévees
en cetie matidre, par ie Code de Procddure pénale,

La trmnsaction mtervenue, conformémeni aux dispositions
tu Code de Procédure pénale, deint ['action publique.
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L transaction intervenee ultérieurement & la condamnation
ne peut parter que sur les condilions pécuniaires de ladite
o daminstiomn.

TITRE ¥II
CHEPOSTTIONS TRAMSTTOIRES ET TINALEN

Art, 102, — Toate personne morale titulaire d'une auorisation
adminisirative pour |3 fourniture de secvices postauy, délivrde
antérieuremnent & 1'entrée en vigueur de lu présente lod, dispose
d'un délni de six mois & compter de ln publication de la présentc
ki, pour se conformer aux dispositions de cclie-ci of présenter
une nouvelle demande & I'sutoshié en charge de la Régulation
des Télécommunications TIC dans les formes prévues par I
prisents loL

Les autorisations administratives antérisurement délenues
sont eadugues, six mols aprés |'entrée en vigneor de b présenie
lﬂ'h

L sutorité en charge de I Régulation des TélEcaommunica-
tons'TIC délivre, le cas échéant, des cahiers de charjes aux
apératenrs pastuux conformément aux dispositions de ln présente
ki, clans un délai de six moks & compéer de la date de son entrée
i Vigueur.

Ar. 103, — Le serviee universel postal est ouvert @ la concur-
rence sept ans apnés 1'entrée en vigueur de la présente lsi,

Art. 104, — La présenic lof abroge Is Join® 76-501 du 3 aolt
1976 portant Code des Postes ¢t Téécommunications.

An. 105, — La présente loi ser publide au Journal officiel
de |a République de Cote d'lvolre e exécutée comme lni de
I*Etmi-

Fait & Abidjan, fe 10 oclobre 2013.

Almsvaes OILEATTARAL

DECRET n® 2013-699 du 10 octobre 2013 poriant ratification
of publication de la Charte gfricaime de fo Sralirique,
adopide le 4 fEvrier 2009 & Addis-Abebo (Ethiopie).

LE FRESIDENT DIE LA REPLIKLIQUE,

W lin Cosarinion ;
Vig I Charie sfricaime de la Siatinigue, adopide le 4 [vrier 2008

b Addis-Akebas (Tihiopio ) |

Vi b lol i 2013-8698 du 10 sctelre 2013 auinrizan le Président de
Is Républicue & ratifier |s Charte africaine de la Statlstigue, sdopiic
S 1Evper 2009 @ Audid]s-A beby (Ethiopie ) ©

Vu e déerel n* &1-157 du I8 mel 1961 relstif & o rificstion
of & In publication des engagements Intemationmux souscrits par in

e ' Tvidre

W be décret n® 20012-11 18 da 21 novernbre 2013 portant nomination
¢y Premier Minksane |

Vi le décrel 1 2012-1119 du 22 novembro 2012 poriant nomi-
matkon des membees du Goevememest, tel que modifid par le décret

n* 2013508 da 25 juilles 2013

Vi be deret 1* 201 3-506 dia 25 jullles 2013 portant sttribetions des
memhres du Gouverremen,

DECRETE

Article premier. — Est ratifide In Charne africaine de [

Statistique, ndopide le 4 février 2009 & Addis-Abéba {Ethiopic).

An. 2, — Le présent décret sern publié nu Jowrnal officiel
do |s République de Ciite d*ivoire.
Fait & Abicjan, ke 10 ectobre 2013
* Absstnre OLUATTARA,

2013 ACTES DU GOUVERNEMENT

MINISTERE D'ETAT, MINISTERE DU PLAN
ET DUf DEVELOFFEMENT

ARRETE m" 36 /MEMPOVCAR du I oodt 2613 poriam
crdation, atiributions, crganiraion & fenctionnement des
organes de pestion du frinulé & Projels Etudes
Mono ef ECT) dex digfricts de CEDON UEMODA ».

LE MINISTRE D'ETAT, MINISTRE DU PLAN ET DU DEVELOFFEMENT,

Va [z Consilution .

Y la Convention d*Accord de dan pour le Anmcement des dnsdes

iques ef économigues des districts de Chie d'fvoine,

signte le 35 jamvier 2013 entre I Undon éconoimigue £ mondaalre ouest
pfricming {UEMOA) = In République de Chie d"Tvsire |

Vu Mordonnance o° 1011-262 du 28 seplembre 2011 d"orfesmstion
sur I"organisation génémie de |"adminisration du oriole ;

Wy e décrel n® 2002-625 du 6 juilies 2012 porant aributions des
membiet di CousSTmemen |

Wi be décretn® 2012-888 du 1% sepioambre 2002 parant. onguessstion
du reintadre O Ewsl, misistére du Mas ot du Développomant |

Vb déeret 0” 2012-11 08 dis 21 ovembre 2012 portas noemination
du Preprier Miniare, Chel du Goavomonst |

Vi e déerel n™ 2002-111% du 22 povantre 2012 portan| norinstion
des membrted du Gouvespement |

Vo atiestation o puverture de compie déliseée par Tn Bangue
esiionale d°Investissement (BN} s nom do « Projets Brades Mono et

ECO des Disirics de CED0N UEMOA S |

Wi les néceafilss de sarvice |

ARKETE:
CHAMTRE PREMIER
Dispositions géndrales

Article premier. — Dans le cadre de "élabormtion et de la
gestion des Atudes monographiques et socio-économigues
des Districts de Chte d'lvedre. il est créd un programme
intitulé o Projots Etudes Mone et ECO des Districts de CDON
LEMOA n,

Art. 2. — Le programme « Projets Fludes Mono et ECO des
Districss de CI/DON UEMOA » o pour but de présenter pour
chegue district, les potentinlisés naturelles, la répartition de b
population, les infrastructures et les équipements aind que les
nctivibds dcomombpues,

Art, 3. — Le présent arréié definit les organes chargés de la

mise en eavre et du suivi du programme « Projets Erudes Mono
e ECO des Districts de CUDON UEMDAR. Cesont es orgencs

Cl-apes -

— le comité de pilotsge (CP),

—le secrétariet technigue(ST),

CHAPITRE 2
Attributions of organisation

Art, 4, — Le comité de pilolage (CP) est I'organe de super-
vision de programme. A oo tiore, 1| est chargs :

— de définir les orientations du programme ;|
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