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— toute piéce d'identité biométrique établie par I'Office national
d’Identification.

pour les non-nationaux

— le passeport biométrique ;

— la carte nationale d'identité biométrique établie par un Etat
membre de la CEDEAO ;

— toute piéce d’identité biométrique établie par I'Office national
d’Identification.

Art. 8.— En cas d’incapacité motrice diiment justifiée par un
certificat médical délivré par un médecin inscrit a 1'Ordre des
meédecins de Cote d’Ivoire, la souscription au service de Télé-
communications/TIC peut étre faite par un tiers disposant d'un
mandat écrit légalisé ou établi par acte authentique pour le
compte du mandant,

La personne qui souscrit pour le compte d'autrui, doit le spé-
cifier au moment de la souscription au service de Télécommuni-
cations/TIC et produire toute piéce justificative, y compris la
piéce requise de la personne pour le compte de laquelle la sous-
cription est faite, ainsi que la sienne.

Les copies des documents d’identité et des piéces justificatives
sont conservées par I’opérateur ou le fournisseur de services de
Télécommunications/TIC.

Art. 9.— Le mineur de moins de seize ans ne peut s’abonner
aux services de Télécommunications/TIC.

Le représentant légal du mineur de moins de dix-huit ans peut
souscrire aux services de Télécommunications/TIC pour le
compte du mineur en se présentant physiquement et en produi-
sant |'une des piéces prévues a I'article 7.

A cet effet, le représentant 1égal du mineur est tenu de fournir
un acte juridique attestant de sa qualité de tuteur légal, dont une
copie est conservée par |'opérateur ou le fournisseur de services
de Télécommunications/TIC.

Sous peine de suspension, 1’abonnement déja souscrit par un
mineur doit étre transféré a son représentant légal au plus tard
six mois aprés 'entrée en vigueur du présent décret.

Art.10.— Est interdite toute utilisation d une carte SIM ou d'un
dispositif d'accés aux réseaux ou aux services de Télécommuni-
cations/TIC identifiés au nom d’une personne décédée.

Toute personne souhaitant utiliser une carte SIM ou un dispo-
sitif d'accés aux réseaux ou aux services de Télécommunica-
tions/TIC, identifiés au nom d'une personne décédée. doit
accomplir les formalités d'identification prévues par le présent
décret.

L'opérateur ou le fournisseur de services de Télécommunica-
tions/TIC met en ceuvre tous les moyens pour recevoir les noti-
fications de décés et procéde a l'interruption du ou des services
concernes.

Art.11.— L'opérateur ou le fournisseur de services de Télé-
communications/TIC recueille aupres du souscripteur, personne
morale, les informations suivantes :

— raison ou dénomination sociale ;

— siége social ;

— adresse postale ;

— nom et prénoms, numéro de piéce d'identité, nationalité du
représentant légal ;

— numéro d’immatriculation au registre de commerce et du
crédit mobilier, pour les entreprises commerciales ou le numéro
de récépissé de déclaration pour les associations ;

— date de création ;
— numéro de compte contribuable ;
— numéro de téléphone ;

— "adresse e-mail, s'il ya lieu.

L'opérateur ou le fournisseur de services de Télécommunica-
tions/TIC regoit et conserve une copie certifiée conforme du
registre de commerce et du crédit mobilier ou du récépissé de
déclaration.

Toute carte SIM ou tout dispositif d’accés aux réseaux ou aux
services de Télécommunications/TIC utilisés individuellement
par un agent de la personne morale est identifié¢ au nom de cet
agent, conformément aux dispositions du présent décret.

Dans ce cas, les cartes SIM ou les dispositifs d’accés aux
réseaux ou aux services de Télécommunications/TIC ne sont
délivrés par I'opérateur ou le fournisseur de services de Télécom-
munications/TIC qu’aprés cette identification personnelle.

Art.12.— Le responsable légal de la personne morale ou la per-
sonne physique diment mandatée par ce dernier, doit notifier,
par écrit, dans un délai maximum de 48 heures, a I’opérateur ou
au fournisseur de services de Télécommunications/TIC, tout
changement de détenteur d’une carte SIM ou d’un dispositif
d’accés aux réseaux ou aux services de Télécommunications/
TIC appartenant & la personne morale et utilisés personnellement
par un de ses agents.

Dés la notification de changement de détenteur, |’opérateur ou
le fournisseur de services de Télécommunications/TIC suspend
immédiatement le service fourni par le biais de la carte SIM ou
du dispositif d’accés aux réseaux ou aux services de Télécom-
munications/TIC, sauf identification d’un nouveau détenteur.

En cas de non-respect des dispositions ci-dessus, la personne
morale, I’opérateur ou le fournisseur de services de Télécommu-
nications/TIC engagent leur responsabilité pour les dommages
causés aux tiers ou les infractions commises par le biais de la
carte SIM ou du dispositif d"accés aux réseaux ou aux services
de Télécommunications/TIC.

Art.13.— L'opérateur ou le fournisseur de services de Télé-
communications/TIC recueille auprés du souscripteur, pour les
personnes physiques, ou de I’agent, pour les personnes morales,
tous deux tenus de se présenter physiquement, les informations
suivantes, aux fins d'identification et d’activation des cartes SIM
ou des dispositifs d'accés aux réseaux ou aux services de Tél¢-
communications/TIC:

— nom et prénoms ;

— date et lieu de naissance ;
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— nature de la piéce d’identité produite ;

— numéro de la piéce d’identité, date et lieu de délivrance,
date d’expiration ;

— adresse postale, s’il y a lieu ;

— adresse géographique ;

— numéro de téléphone, s’il y a lieu ;

— adresse e-mail, s'il y a lieu ;

— profession ;

— photo du requérant réalisée par |'opérateur ou le fournisseur
de services de Télécommunications/TIC ;

— copie de la piéce d’identité en haute définition.

L'opérateur ou le fournisseur de services de Télécommunica-
tions/TIC met en ceuvre toute diligence pour s’assurer de la
conformité de la photographie figurant sur la carte d'identité avec
le visage de la personne physique qui sollicite son identification.

Art.14.— L’opérateur ou le fournisseur de services de Télé-
communications/TIC prend toutes les mesures nécessaires pour
assurer la protection, la confidentialité et I'intégrité des données
de ses abonnés, conformément a la législation et a la réglemen-
tation en vigueur.

Les abonnés identifiés exercent leurs droits sous le contréle de
I' Autorité de protection des données & caractére personnel.

L opérateur ou le fournisseur de services de Télécommunica-
tions/TIC est tenu de désigner un correspondant a la protection
des données a caractére personnel.

Les données des abonnés sont tenues a jour et ne sont accessi-
bles par des tiers qu’en cas d'enquéte ou d’information judiciaire,
sur réquisition écrite de |"autorité judiciaire compétente, et par
des agents assermentés de I'ARTCI que dans le cadre de leur mis-
sion de controle, conformément a la réglementation en vigueur.

Art.15.— L’opérateur ou le fournisseur de services de Télé-
communications/T1C est tenu de collecter et de conserver les
copies des documents et les données relatives a I'identification
de ses abonnés pendant toute la durée de leur abonnement et, au
minimum, trois ans a compter de la fin de I'abonnement.

Art.16.— L’opérateur ou le fournisseur de services de Té¢lé-
communications/TIC dispose, a compter de I'entrée en vigueur
du présent décret, d’un délai de six mois pour identifier I'ensem-
ble de ses abonnés selon les modalités du présent décret.

En cas de nécessité diment justifiée, et ce, a la demande de
I’ARTCI aprés rapport motivé, le ministre chargé des Télécom-
munications/TIC peut proroger par arrété ledit délai, dans la
limite de douze mois.

Art.17.— Quatre mois aprés [’entrée en vigueur du présent
décret, I’opérateur ou le fournisseur de services de Téléecommu-
nications/TIC procéde a la notification, a titre d’information, par
SMS et automate vocal, aux abonnés non encore identifiés selon
les modalités du présent décret ainsi qu'a ceux figurant dans ses
bases de données dont les piéces fournies pour I'identification ne
sont pas conformes a celles prévues & I’article 7 du présent
décret.

Six mois aprés I'entrée en vigueur du présent décret, I’opéra-
teur ou le fournisseur de services de Télécommunications/TIC
procéde a la mise en réception simple des abonnés non encore
identifiés selon les modalités du présent décret ainsi que de ceux
figurant dans ses bases de données dont les piéces fournies pour
I'identification ne sont pas conformes a celles prévues a I'article
7 du présent décret.

Les services de Télécommunications/TIC sont rétablis en cas

- d’identification de I’abonné dans un délai de deux mois a comp-

ter de la date de mise en réception simple.

L'opérateur ou le fournisseur de services de Télécommunica-
tions/TIC procéde a 1’arrét total et définitif de la fourniture des
services de Télécommunications/TIC aux abonnés non identifiés
a lexpiration du délai de deux mois a compter de la date de mise
en réception simple ou aprés le délai supplémentaire éventuel
fixé par arrété du ministre chargé des Télécommunications/TIC.

L’opérateur ou le fournisseur de services de Télécommunica-
tions/TIC n’est pas tenu au remboursement des crédits de com-
munication en cours et ne peut voir sa responsabilité engagée, en
cas de suspension provisoire ou d’arrét total et définitif du service
résultant du non-respect des dispositions du présent décret par
I'abonné.

L'ARTCI veille au respect des présents délais et des obligations
y attachées, et applique les sanctions prévues par la réglementa-
tion en vigueur en cas de manquement.

Art.18.— L'abonné est tenu de déclarer a |'opérateur ou au
fournisseur de services de Télécommunications/TIC, sans délai,
la perte, le vol ou le changement de détenteur de la carte SIM ou
du dispositif d’accés aux réseaux ou aux services de Télécom-
munications/TIC.

En cas de notification de changement de détenteur d'une carte
SIM ou d'un dispositif d’accés aux réseaux ou aux services de
Télécommunications/TIC, et en 1'absence d’identification du
nouveau détenteur, I’opérateur ou le fournisseur de services de
Télécommunications/TIC procéde a la suspension immédiate du
service souscrit.

En cas de non-respect de I'obligation de déclaration prévue
ci-dessus, I’abonné engage sa responsabilité pour tous les actes
répréhensibles commis au moyen de la carte SIM ou du dispositif
d’accés aux réseaux ou aux services de Télécommunications/TIC
et est passible de poursuites judiciaires pour les infractions com-
mises, conformément a la législation en vigueur.

L’opérateur ou le fournisseur de services de Télécommunica-
tions/TIC est tenu d’informer son abonné de cette obligation de
déclaration par tout moyen.

L’ ARTCI s’assure du respect de I'obligation d’information pré-
vue ci-dessus par I'opérateur ou le fournisseur de services
de Télécommunications/TIC et applique, le cas échéant, les sanctions
prévues par la réglementation en vigueur en cas de non-respect.
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Art.19.— L'opérateur ou le fournisseur de services de Télé-
communications/TIC établit un rapport trimestriel remis a
I'ARTCI. Ce rapport comporte notamment les informations sui-
vantes :

— le nombre total d'abonnés identifiés ;

— le nombre d'abonnés identifiés au cours de I'année ;

— le nombre d'abonnés résiliés au cours de l'année ;

— I'état de la sécurité globale et de la fiabilité de la base de
données des abonnés ;

— toute autre information nécessaire, a la demande de 'ARTCI
dans les limites de la législation et de la réglementation en
vigueur.

Art. 20.— L'opérateur ou le fournisseur de services est tenu de
metire en uvre !

— une comptabilité auxiliaire client permettant de retracer
pour chaque client, personne physique ou morale. I'ensemble des
opérations effectuées ainsi que la liste des services souscrits par
type ;

— un service de vérification de l'identification ou des services
souscrits par leurs abonnés et les numéros ou identifiants y affé-
rents ;

— une notification par tout moyen a I'abonné, personne phy-
sique ou le cas échéant au représentant légal de la personne
morale, de la souscription & tout nouveau service a son profit.

Art. 21.— L'opérateur ou le fournisseur de services de Telé-
communications/TIC doit étre capable de retracer tous les ser-
vices, numéros et adresses internet utilisés par chacun de ses
abonnés. 11 est tenu de mettre a la disposition de I'autorité judi-
ciaire compétente, et sur réquisition écrite de celle-ci, toutes
informations sollicitées dans les délais spécifiés.

Art.22.— Les procédures d'identification relatives a l'itinérance
internationale, appelée roaming, sont fixees par arrété¢ du ministre
chargé des Télécommunications/TIC.

Art, 23.— L'identification des abonnés par l'opérateur ou le
fournisseur de services de Télécommunications/TIC se fait
conformément a la loi relative & la protection des données a
caractére personnel.

Lors des contrdles, les opérateurs ou les fournisseurs de ser-
vices de Télécommunications/TIC sont tenus de mettre a la dis-
position des agents assermentés de 'ARTCI, diment habilités,
en partie ou en totalité, les fichiers d'identification des abonnés,
sur simple demande et présentation d'une décision de ladite
autorité.

Art. 24— Aprés la mise en ceuvre d'un systéme national
d'identification automatisé des abonnés par 1'Etat, et apres noti-
fication par 'ARTCI, l'opérateur ou le fournisseur de services de
Télécommunications/TIC est tenu de vérifier Fauthenticité des
piéces a lui présentées par le biais de l'interface électronique des
registres nationaux selon les modalités définies par 'ARTCL

Art, 25— L'ARTCI vérifie, au moins une fois par trimestre et
par des contréles inopinés. auprés des opérateurs et fournisseurs
de services de Télécommunications/TIC, le respect des disposi-
tions du présent décret au cours des opérations relativesa I'iden-
tification des abonnés. A cet effet. les agents assermentés de
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I’ARTC]I, dament autorisés, peuvent notamment effectuer des
contréles sur la base de données de I"identification chez I'opéra-
teur ou le fournisseur de services, dans ses agences ou points de
commercialisation agréés, en vue de s’assurer du respect de la
réglementation en vigueur. A I'issue de chaque mission de véri-
fication, un rapport est transmis par I’ARTCI au ministére en
charge des Télécommunications/TIC. '

L’ARTCI procéde a des audits du processus et du systéme
d’identification de 1'opérateur et du fournisseur de services de
Télécommunications/T1C. -

L’opérateur ou le fournisseur de services de Télécommunica-
tions/TIC font droit & toute demande de contrdle du processus et
du systéme d'identification des agents assermentés de I'ARTCI
diment autorisés.

L'opérateur et le fournisseur de services de Télécommunica-
tions/TIC sont tenus de coopérer avec les agents assermentés de
I'"ARTC]I dans le cadre de ce controle.

. Toute entrave a 'exercice des missions des agents assermentés
de I'’ARTCI est sanctionnée, conformément a la réglementation.
CHAPITRE 3
Dispositions relatives aux cybercafés

Art.26.— L'activité d’exploitation de cybercaf¢ est libre. Tou-
tefois, le cybercafé doit faire I'objet d’une immatriculation préa-
lable auprés de I'ARTCL. Cette immatriculation inclut notamment
les informations suivantes :

— nom du cybercaft ;

— raison ou dénomination sociale du cybercafé. pour les
entreprises ;

— siége social, pour les entreprises :

— adresse géographique et adresse postale :

— nom et prénoms, numéro de-piéce d’identité, nationalité du
représentant légal de la personne morale ou de la personne phy-
sique, propriétaire du cybercafé :

— nom et prénoms, numéro de piéce d'identité, nationalité du
gérant du cybercafé ;

— numéro d'immatriculation au registre de commerce et du
crédit mobilier. pour les entreprises commerciales ;

— date de création du cybercafé :

— numéro de compte contribuable ;

— numéro de récépissé de déclaration, pour les associations |

— numéro de teléphone ;

— adresses [P statiques utilisées par le cybercafe ;

— le nombre et les différents types de terminaux connectés ou
de dispositifs d'accés a internet.

Art. 27.— L’ARTCI procéde, par apposition des scellés, sur
I"ensemble du territoire national a la fermeture de tout cybercafé
non immatriculé par elle trois mois apres I’entrée en vigueur du
présent décret.
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Art.28 — Le gérant de cybercafé doit tenir un registre physique
ou électronique permettant d’identifier tout utilisateur de ses ser-
vices d'accés & internet, selon les directives de I’ARTCI.
Ce registre indique notamment les nom et prénoms de I'utilisa-
teur, la nature de la piéce d’identité produite, le numéro de la
piéce présentée, la date d’expiration de la piece, le dispositif d'ac-
cés ou le terminal électronique utilisé et la date de la connexion.
I’heure de début et de la fin de la connexion.

L'ARTCI procéde a la fermeture de tout cybercafé qui ne res-
pecte pas son obligation de tenir un registre de ses utilisateurs ou
qui ne met pas en ceuvre des outils ou applications permettant

d’enregistrer et de conserver toutes les données de |"ufilisateur -

exigées par le présent décret,

Le gérant de cybercafé est tenu d’exiger a tout utilisateur de
ses services d’accés a internet ['une des pieces mentionnées a
I"article 7 du présent décret. L'utilisateur est identifié¢ conformé-
ment aux dispositions du présent décret.

Art. 29— Le mineur de moins de dix ans ne peut accéder aux
services internet dans un cybercafé qu'accompagné d’un adulte
et aprés identification de ce dernier. i

Le mineur de moins de dix-huit ans a un accés limité a internet
dans un cybercafé. 1l lui est notamment interdit les sites web a
caractére pornographique, violent, raciste ou dégradant et de
maniére générale tous les sites web portant atteinte a la dignité
humaine ou incitant a I'incivisme. A cet effet, le gérant de cyber-
café met a la disposition des mineurs de moins de dix-huit ans
des terminaux spécifiques pour leur aceés a internet ou met i leur
disposition des outils ou applications de restriction d'accés ou de
filtrage de contenus.

CHAPITRE 4
Dispositions transitoires et finales

Art. 30— Dés Ientrée en vigueur du présent décret, les abon-
nés dgés de seize ans révolus, identifiés sur le fondement du
décret n® 2011-476 du 21 décembre 2011 et qui ne disposent pas
de I'une des piéces d’identités prévues a I'article 7 du présent
décret, sont tenus de se présenter physiquement a |’opérateur ou
au fournisseur du service de Télécommunications/TIC concemés
pour le recueil des informations prévues & ["article 13 du présent
décret. L opérateur ou le fournisseur de services de Télécommu-
nications/TIC est tenu de relever leurs empreintes digitales.

Si I’abonné ne se présente pas dans les huit mois qui suivent
I’entrée en vigueur du présent décret, ses services de Télécom-
munications/TIC seront arétés définitivement conformément a
I'article 17 du présent décret.

Dans un délai de douze mois, a compter de I'entrée en vigueur
du présent décret, les abonnés mentionnés aux alin¢as précédents
du présent article, sont tenus de compléter leur identification avec
une des piéces d’identité prévues a "article 7 du présent décret.
Passé ce délai, le service souscrit est immédiatement arrété par
I"opérateur ou le fournisseur de services de télécommunica-
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tions/TIC. A cet effet, I'opérateur ou le fournisseur de services
de Télécommunications/TIC n’est pas tenu au remboursement
des crédits de communication en cours et ne peut voir sa respon-
sabilité engagée.

Art. 31— L’ARTCI veille au respect des dispositions du
présent décret et applique, le cas échéant, les sanctions prévues
par les textes législatifs et réglementaires en vigueur.

Art.32.— Le présent décret abroge toutes dispositions anté-
rieures contraires, notamment le décret n°2011-476 du 21 décem-
bre 2011 portant identification des abonnés des services de
Télécommunications ouverts au public.

Art.33.— Le ministre de la Communication, de I'Economie
numérique et de la Poste, et le garde des Sceaux, ministre de la
Justice et des Droits de I'Homme sont chargés, chacun en ce qui
le concerne, de ’exécution du présent décret qui sera publié au
Journal officiel de 1a République de Céte d’Ivoire.

Fait a Abidjan, le 22 mars 2017.

Alassane OUATTARA.

DECRET n° 2017-210 du 30 mars 2017 relatif a I'indemnité de
licenciement, a | 'indemnité de départ a la retraite et a la par-
ticipation aux frais funéraires.

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,

Sur rapport du ministre de I'Emploi et de la Protection sociale,

Vu la Constitution :

Vu la loi n°99-477 du 2 aoiit 1999 portant Code de Prévoyance
sociale, telle que modifiée par I'ordonnance n°2000-484 du 12 juillet
2000 et I'ordonnance n°2012-03 du 11 janvier 2012 modifiant les arti-
cles 22, 50, 95, 149 & 163 ter, et complétant I'article 168 de la loi n® 99-
477 du 2 aoit 1999 ¢

Vu la loi n°® 2015-532 du 20 juillet 2015 portant Code du travail ;

Vu le décret n°2000-487 du 12 juillet 2000 portant création de ["Ins-
titution de Prévoyance sociale dénommée « Caisse nationale de Pre-
voyance sociale », en abrége CNPS :

Vu le décret n°2017-12 du 10 janvier 2017 portant nomination du Pre-
mier Ministre, chef du Gouvernement ;

Vu le décret n°2017-14 du 11 janvier 2017 portant nomination des
membres du Gouvernement ;

Vi le décrpt m#2017-45 du 25 janvier 2017 portant attributions des
membres du Gouvernement ;

Vu I'avis de la Commission consultative du Travail, objet du proces-
verbal du 14 mars 2017 :

Le Conseil des ministres entendu,

DECRETE :

Article 1.— Le présent décret a pour objet de fixer les régles
relatives a la détermination et au calcul de I'indemnité de licen-
ciement et de I'indemnité de départ a la retraite ainsi que les
modalités de la contribution de I'employeur aux frais funéraires
en cas de deces du travailleur. '
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