REPUBLIQUE DE COTE D’IVOIRE

RTCI

AUTORITE DE REGULATION DES TELECOMMUMCATIONSTIC DE COTE D'VOIRE

UNION — DISCIPLINE - TRAVAIL

RAPPORT STATISTIOUE DU SECTEUR
DES TELECOMMUNICATIONS 2013

Direction des affaires Economiques
de la Prospective et de la coopération
Internationale

(DEPI)




SOMMAIRE
INTFOAUCTION .t e e rmeneem e A

RESUMIG. ... e e et e e et e et e e e eeamaee e e e e eeeenns 5...
| : MARCHE DE LA TELEPH@\MOBILE ..o, 6....

1. Parc d’ abonneés.mobh.i. .6, Q...

p8p 3000A0O00A AQ..DAOA..AGAAILILIL.IL.O...........56

1.2 Evolution du parc abonNES...............uuiiiiiiceeeeceeiiiiieieeeee e smmmennenn s s
2. Chiffr.e..d . af.f.ai. . .S e 9

213000A000A AO .AEE.A£EQA...A3AEEAEQAQD.........9
22 %01 1 OCET 1T AO AEEA&ELZOA.. . ASAEEAEQAQ..... .. 11.

2.3 Analyse du revenu moyen généré par abonneé.................eeeeeeeeeeemvveeeeeeennnnnnnaaall

3. TNV S S S M BN S . ... ettt ettt e et et e e e e e e me e e et e e e e e e e enennn 13

3.1 Volume des investissements réaliSEs..........oouveeei e 130

4 0 T ] 0 14

4.1 Répartition des emploiS..........coovviviiiiiiceeeeeeme e eeemmmr e e A

4.2 Evolution des effectifs emploiS...........ccoouviiiiiicceeeeemee e eseeeeemmcee e L

D T AT C oot ———————— 16

5.1 SHUCUIE 0@ trafiC . e e eemmeameme e 1B

5.2 Trafic moyen par abonné par année............ccoocovviieemmceiiie e e e smmeeeeee e eeeen L

. TN S oottt ee e ———————— 18

6.1 Analyse comparative des tarifs des opérateurs.............c.ooevveeemmmmvieeeeeeeeennnna 19,

6.2 Evolution des tarifs moyens des OperateuULS............ccovvvvvicceeeeeeeeeeeiiee e eeeeeeen 2

[l : MARCHE DE LA TELEPHONIE FIXE......cooii e 6

1. Parc d’ abonn .S o X e 23

1.1 PartS de MBICNE ... ... e et 230

1.2 %01 1 OOET 1T AO .PAQA..ABAALI1LILIV.O 23

Du


file:///C:/Users/NGUESSANJ/Desktop/BU/BD_STATS_Dell_23082013/Rapports%20périodiques%20des%20données%20du%20marché/Rapport_2013/Rapp_Stats_2013/Rapport%20Statistique%20annuel_2013_P.docx%23_Toc382428660

2. Chi ffre dl.af . f. . al. . B S, 24.

22 %01 1 OOET 1T AO AEELAEOA.. AJ3.ALEEAEQAQ.......26
3. [NV 3T 1 [=) 01 £ PR 26..

I 1 0 1] ] 0] 1SS 28

4.1 Répartition des emMPlOiS.........coooieiiiiiiiiio e e 28
4.2 Evolution des effectifs..........oooviiiiiiiiii im0 2O

D T AT C e ————— 29

. T AN S o —————— 30

" : MARCHE DE .L...LNTERNET. . 32
1.  Parc abonnN@s INTEINET ..o emee e 32

2. Chi ffre d.l.af . f. . al. . B S e, 33.

2121 DAOOEOEIT 1 FAS. . AEELEEQA..AB.AEMEAE........... 33...
¢ 8¢ %OT 1 OOET 1T ..AO.AEEEEOA. . . A8.AEEAEQAZ.
3. [NV I3 Y= 1 1) 01 65 34..

A, EMPIOIS ...t —————— 35
D TN e e r———————— 36

CONCIUSION . . e e e e e e e e e e e e e e aend 40

ANNEXE ... e e 41



Introduction

, A OAT ATAA T ATTTT1ENOA NOA AITTAyO0 1T A #EOA A
dynamisme du marché deDi 1 i AT 1 1 O1 EAAQET 1 O0x4) #8 , A 1 EOA
OAZEI Of AGh AET OE NOA 1 & ikvesdsdierdsiobt Brintipalérént OT 1 O1
DAOIEO ABAAAOI EOOA AA A&l 1 OECI EEZEAAOEOA

OAAOADOOO AGAAOEOEOQI 8

| OOOE 18!24#)h ATT A OITTATO U OA 1T EOOETI
Oi 1i ATi 1 O EAACETT O Al #JE (pAblier Arégul@rertettAdes A OO
informations sur les performances du marché ivoirien des télécommunications.

, 61 AEAACEAZLA OEOI AOGO AA T AOOOA U 1T A AEODPI OEOC
afin de les orienter dans leurs prises de décisions pour mig anticiper sur le futur.

#6AOO AITA AAT O AAOOA T POENOA NOA T A bDOi OA
ET £ Oi ACEI T O Al il 01T ENOi AO PAO 1 A0 1T Pi OAOGAOOO

Ce rapport se subdivise en trois grandes parties. Une premiére partieéctit les
réalisations du marché de la téléphonie mobile avec six (6) opérateurs en activité

Orange, Mtn, Moov, Comium , Greenn et Café Mobile. La seconde partie traite des
ATTTiT1 A6 AO 1 AOAET AA T A OiliPEITTEA EEGA 11
Ad) OTEOA 4AT AAT i h 1671 DPi OAOAOO EEOOI OENOA A
OB ET Oi OAOOGA AO 1 AOCAET AA 18AAAT O )1 OAOT AO

(Afnet, Aviso, Vipnet, Alink Telecom et Izinet).
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Résumeé

Les tableaux cidessousfont la synthése des principauxindicateurs analysés dans le

présent rapport.

INDICATEURS CLES DU SECTEUR DE LA TELEPHONIE MOBILE - 2013

ORANGE MTN MOOV COMIUM GREEN CAFE Global

T T AOA A8 AAT I 7 084 204 6 946 044 4230 738 820 887 291165| 17865 19 390 908
Chiffre daffaires (KFCFA) 324774 760 271871 969 113094 911| 27372987 4929 075 NP 742043 702
Investissements (KFCFA) 50 728 816 41 009 510 24 199 931 127 109 217 612 NP 116 282 979
Emplois directs 590 745 446 398 175 22 2375
ARPU (KEFA) 45,845 39,141 26,732 33,346 16,929 NP 38,303
Trafic intra-réseau 5203956 131| 3517777628 4801595591| 818376824 274 422692 NP| 14616 128 866
(en minutes)

Trafic national sortant 675 971 087 674640 126 524 057 943| 119 600945| 69 056 482 -NP 2 063 326 583
(en minutes)

Trafic international sortant 316 762 375 248 789 470 73957 853| 23667 792 3966 501 NP 667 143 991
(en minutes)

Trafic national entrant 719 632 937 792 582 589 433151 476| 100817 184 8 729 255 NP 2 054 913 441
(en minutes)

Trafic international entrant 263 525 122 195 283 482 72 478 033 25211175 1213502 NP 557 711 314
(en minutes)

Parts de marché selon le 4,23%

171 AOA ABAAIT 36,53% 35,82% 21,82% 1,50% | 0,09% 100%
Ifa‘rts’de mqrché selon [e

AEE £A£O0A A8 A EA 43,8% 36,6% 15,2% 3,7% 0,7% NP 43,8%

INDICATEURS CLES DU MARCHE DE LA TELEPHONIE FIXE -2013

CIT AROBASE Global

T 1T AOAnkss AAT 262 383 9762 272 145
Chiffre d'affaires (KFCFA) 167 671 929 13598 478 181 270 406
Investissements (KFCFA) 11 793 988 2929 642 14 723 630
Emplois directs 828 36 864
Trafic intra-réseau(en minutes) 258 545
Trafic national sortant (en minutes) 106 861 702 1325068 108 186 770
Trafic international sortant (en minutes) NP 151 502
Trafic national entrant (en minutes) 25 766 868 1271157 27 038 025
Trafic international entrant (en minutes) NP 254 145 254145

o e e 96% 4% 100%
0AOOO AA 1 AOAEi OAI T

) e s PR 92,5% 7,5% 100%

Parts de marché selon le chiffréd 6 A A/&AA E O 4

INDICATEURS CLES DU MARCHE DE L'INTERNET - 2013

AFNET AVISO VIPNET ALINK IZINET GLOBAL
Nombre d'abonnés 77 515 53 792 2 057 165 27 133 556
) e 12 732468
Chiffre d'affaires (KFCFA) 12 520 426 4464279 455032 36 278 30 208 482
Investissements (KFCFA) 192 622 344 895 821 397 0 23568 1382382
Emplois directs 68 26 51 17 8 170
Parts de marché selon le nombre
ABAATTT1 O 50,04% 40,28% 1,54% 0,12% 0,02% 100%
Parts’de ma’rché\selo’n le chiffre
A8 AEEAEOAOD 41,45% 42,15% 14,78% 1,50% 0,12% 100%

NP=non parvenue ;

1KFCFA=1000FCFA



I: MARCHE DE LA TELEPHONIE MOBILE

l.Parc d’ abonnés mobil e

1. 1 Structure du parc d’abonnés

0AO Ai £ZET EOEIT T h O1 AATTTi AGO AT i pOi 11 00ORKG
durant les trois mois précédant la date de comptage. Aing, fin 2013, le parc global
ABAATTTi O U 1A Oil i BEI09RACe Qui dgivak a un@dxidei OA U

pénétration de 80%.

1.1.1 Parts de marché (selon le nombre d’abonnés)
Les 19 390903 abonnés a la téléponie mobile se répartissent entre les six (6)

I Di OAOAOOO AT AAOOEOI 8 , A -dedsdubphedi®m lesAO 1 G E

parts de marché

ORANGE MTN MOOV COMIUM GREENN | CAFE MOB Total

7084204 | 6946044 | 4230 738 820 887 291 165 17865 19 390 903

Tableau 1 : Nombre d’abonnés des opérateurs du réseau mobile en 2013

T 21,82% ORAMNGE

u COoMIumM

. | [ MTN

MOV

m CAFEMOBILE

W GREENN

Graphiquel : Part de marché selon le nombre d’abonnés

Au regard de ce qui précédd o constate que le marché de la Ephonie mobile est
toujours dominé par deux opérateurs, ORANGEet MTN, avec des parts de marché tres
proches, soit respectivement 36,54% et 35,28%Ces deux opérateurs totalisent ainsi

plus de 70% du parc mobile ivoirien.



1.1.2 Structure selon le type d’abonnement

ORANGE MTN MOOV COMIUM | GREEN | CAFE MOB. Global
Abonnés prépayés 7041698| 6936938 | 3401487 820723 289 251 17 865| 18 507 963
Abonnés postpayés 42 505 9105 829 251 164 1914 0 882 939
Total 7084204 6946 044 | 4230738 820887 291 165 17 865| 19390903
Abonnés prépayé§%) 99,4% 99,9% 80,4% 99,98% | 99,3% 100,0% 95,4%
Abonnés postpayég%) 0,6% 0,1% 19,6% 0,02% 0,7% 0,0% 4,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tableau 2 : Répartition du parc d’abonnés selon le type d’'abonnement

Pour un parc global de 19 390 902 abonnésnregistrés endécembre 2013, 1 0d peut
constater que9s% sont desabonnés prépayés contre seulement% de postpayés Les
OOACAOO AA T A Oili DET 1 EB&ncink prééreAce dveréepduOai
formule prépayée au détriment du postpayé.

1.2 Evolution du parc abonnés

Entre décembre 2012 etdécembre 2013, le parc mobile globalau mobile est passé de
18.099532 a 19 390903 abonnés soit une hausse de7,1%. Toutefois, certains
opérateurs ont enregistré une baisse de leurs parcs abonnés comme le montre bien le

graphique 2 cidessous.
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Graphique 2 : Evolution du parc d’abonnés des opérateurs de téléphonie mobile de 2012 a 2013
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Au regard de ce graphique, 8 T T AT T OOAOA NOA 1 A0 AT OOAPOEOA
de marché ont enregistré des hausses de leurs pard'abonnés. Ainsi, OrangeMTN et
MOOQV, ont vu leur parc d'abonnés s'accroitre respectivement de 14%, 15,3% et 5,5%. A

'opposé, les entrepises de petite taille ont enregistré de fortes diminutions de leur

TT1TAOA AGAATTTiO8 #/-)5-h '"2%%. . AO #AmE -1
tohubh pxhwp AO vyhtpbp AA T AOOO AATTT1i1 08 #AC
I AOGAOOA 1 des Xderhi€ed Brindes (gréphique 3)
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Graphique 3 : Evolution du parc abonnés a la téléphonie mobile de 2009 4 2013

Ce graphigue montre bien que le parc abonné de COMIUM, GREENN et Café Mobile est

en baisse alors que celui de MTN, Orange BIOOV est en hausse continue. De fagon

CITAATA T A TT1TAOA ABAATTTi1iO U 1T A OiliPEITEA
NOGEI T OOOO0iT bDAdessdud COAPEENOA 1t AE
_ 0
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Graphique4 : Evolution du parc d’abonnés mobile global de 2009 a 2013



De 13,2 miliond0 A8 AAT 1171 O Al c¢nmwh 1A DPAOA 11T AEI A
évolué pour se situer a 19,4 millions en 2013, soit une hausse d&% en quatre ans
Cependant le rythme de progression tend a ralentirau fil des années. Sentre 2008 et
2009 le parA AAT T 1t acclod ded26%, ce taux annuel derogression a
successivement baissé et se situe a fin 2013 autour de 7%e quiporte a croire que le

marché ivoirien de la téléphonie mobile tend verson niveau desaturation.

2.Chi ffre d" affaires

~ s

Qu

Au cours AA ]
téléphonie mobileAT # E OAestAB)AGTOEMA T xtc¢ [T EIT EAOAO AA
2.1 Structure du chiffre d’affaires

Le revenu généré par chacune des entreprises de téléphonie mobile présente de la

fagon suivante:

ORANGE MTN MOOV COMIUM GREEN CAFE MOB. Total
NP 742043 702

324774 760 271871 969 113094 911 27372 987 4929 075

Tableau 3 : Chiffre d’affaires réalisé en 2013 par les opérateurs de téléphonie mobile hors Café Mobile(en KFcfa)
NP=non parvenue ; 1KFCFA=1000FCFA

2.1.1 Parts de marché (selon le chiffre d’affaires)

3,7% 0,7%

HORANGE
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BGREENN

Graphique 5 : Parts de marché selon le chiffre d’affaires
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3ATTT 1T A Oi PAOOEOETT AO AEEAAOA AGAABAEOAON
de MTN qui en possede36,6%. Celle de MOOV vaut 15,2% alors que les parts de
COMIUM et GREENN représentent a peine 4,4%.

2.1.2 Répartition du chiffre d’affaires par services vendus
LeAEE A£OA A6 A EAEA eperdtedrs Ad\telépliprieAnidbile edt Addstitué des
OAAAOOAOG bOlapphls AmiparAldul abrinés mais aussies revenus
ABET OAOATTTAgGEI T h AO OIFAiETCh AAO Oi AET OE
tableau cidessous présente pour chaque opérateur, les revenus générés par ces

différents services.

ORANGE MTN MOOV COMIUM | GREENN | CAFE M. Total
Recettes
Emissions 2281802 920| 188608294| 86326030| 22197236 2436656 NP 628 371 135
d'appels
Recettes
neoenes on | 51363618| 56637386| 13073826 4195611 o . NP 125 625 687
Recettes
Roaming 3355227 34137168| 2286948| 108180 ; NP 8 882 523
Recettes SMS 9341157| 10110l 10471868) . 5107 NP 26 112 538
Recettes Vente
de Matériels 2893656| 953967 733 493 .| 106298 NP 6 686 714
Autres recettes | g 4518 182| 14 439 685 202745| 724844 1979649 NP 46 365 105
Total 324774760 | 271871969 | 113094911 | 27372987 | 4929075 ) 742 043 703

Tableau 4 : Chiffre d’affaires généré par les activités de téléphonie mobile (KFCFA)
NP= non parvenue ; 1IKFCFA=1000FCFA

Recettes Emissions d'appel 71,2%
Recettes Interconnexion 16,9%
Autres recettes 6,3%
Recettes SMS 3,5%
Recettes Roaming| @ 1,2%

Recettes Vente de Matériels| @ 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graphique 6: Répartition du chiffre d’affaires par service vendu
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Le graphique cidessus indique quela principale source de revenu des opérateursle
téléphonie mobile est constituée des appels effectués par leusbonnésavec 71,2% du
AEE ££0A Ad A £FEAE @A GdodBxdr dosstituend [Bur s0chBlefsGuicd de

revenu avec 16,%o.

2.2 Evolution du chiffre d’affaires
Au cours des cing dernieéres années 6 i OT 1| OOET 1T AO AEE £madné Ab A AL

de la téléphonie mobile se présente de la fagon suivante

800

742

69/
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%ngf””'
550
500 T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Graphique7 : Evolution du chiffre d’affaires global du mobile de 2009 a 2013 (en milliards Fcfa)
, 61 AOGAOOGAOGET T AA A&de leharén® deHa\téébhoniel moBildakere
AGEI PT OOAT OAOG OAOGOTI OOAAO AO AOI.Eefel Ad GHAE T 1
OAl AGO A Alli&ds 6dfalencomgrmoh 1 A AEE ££0A A3 AEEAEOAO
Fcfa en 2010 pour atteindre en 2013 la valeur de 742 milliards Fcfa. Le taux de
AOI EOOAT AA ATT OAT 1T TUAT AAO AET Nieécduhadiei OAO 4

valeur a environ 44 milliards Fcfa supplémentaires générés chaque année.

2.3 Analyse du revenu moyen généré par abonné

Le revenu moyen généré par abonn®@u ARPU (Average Revenue Per Usergst un
ET AEAAOAOO Al i édeOl prandctvité AdD park GbbinEsCEN effet, cet
ET AEAAOAOGO OADPOi OAT OA AT T TUATTA 1T A OAOGAT O «

période donnée. Le tableau eilessous donne pour chaque opérateur les valeurs de

11



I 8!

205

obtenues en 2012.

A@ AB ADB e hdrdelde faire ine comparaison avec les valeurs

Evolution du chiffre d'affaires réalisé (en KFcfa)

Total (chiffre

ORANGE MTN MOOV COMIUM GREEN CAFE MOB. tal ¢
d'affaires)
E;‘f)rl‘;ce 288 734 369 242 325 764 131878896 | 2952382 2 973 704 NP 695 436 553
Eé%’lcéce 324774760 | 271871969 | 113094911 | 27372987 4929 075 NP 742 043 702
Evolution du nombre d'abonnés
ORANGE MTN MOOV COMIUM GREEN CAFEMOB. | Total (abonnés)
Exercice
2012 6 215 620 6 023 200 4010 568 1452 374 354 833 NP 18 056 595
E’;%’féce 7 084 204 6 946 044 4230738 820 887 291 165 NP 19 373 037
Evolution de 'ARPU (en KFcfa)
ORANGE MTN MOOV COMIUM GREEN CAFE MOB. ARPU global
E’;gi'zce 46,453 40,232 32,883 20,328 8,381 NP 38,514
Eg%’féce 45,845 39,141 26,732 33,346 16,929 NP 38,303
Variation -1% -3% -19% 64% 102% -0,5%
Tableau 5 : Evolution de 'ARPU des opérateurs de téléphonie mobile
1KFCFA=1000FCFA
50 000
45 000
40 000
35000
30000
25 000 = ARPU 2012
20 000 ® ARPU 2013
15 000
10 000
5 000
ORANGE MT MOOV COIVIIUM GREEN
Graphique8 : Evolution des ARPU des opérateurs de téléphonie mobile
%l ¢mpoh 1 A AEEEAZOA ASGAEEAEOAO cCili Oi

A3 A1l B&303 Acfa contre 38 p 1
OAT CA #)
2 %%.

AOO I
DOi OAT OA

=~

5

Al

¢mpg38
PDi OAOGADO A1 10O

, 01205

AT

AOO AET OE

1dé45 246 Bcfa AtO O

1 3doi21® §29 Fcfa. OB Icdbsiate Ashbénhdaht Aue

GREENN a plus que doublé soARPU entre la fin des deux exercices. Avec une

1A
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progression de 64% COMIUMde son cotéa vu ainsi sonARPUOS AAAOT y OOA AA
significative. Chez Orange, MTN et MOOV, au contraire, cet indicateur est en baisse
respectivement de 1%, 3% et 19%.

3. Investissements

3.1 Volume des investissements réalisés
En 2013, ce sont plus de l1ll6milliards Fcfa qui ont été investis par les opérateurs de
téléphonie mobile. Le tableau 6 eaprésindigue le volume des investissements réalisés

par chaque opérateur hormis ceux deCafé- T AET A NOE 18110 BAAO i Oi

régulateur.
ORANGE MTN| MOOV| COMIUM| GREEN| CAFE Total
MOBILE
Investissements (KFCFA) 50 728 816 41 009 510] 24 199 931 127 109 217 612 NP| 116 282979
Répartition 43,6% 35,3% 20,8% 0,1% 0,2% 100%

Tableau6 : Volume des investissements réalisés par les opérateurs de téléphonie mobile en 2013 (en KFcfa)
1KFCFA=1000FCFA

Il est anoter que les investissements les plus importants ont été réalisés p@range ClI

avec environ50 milliards Fcfa, et équivaut a43,6% du volume total.

3.2 Investissements et chiffre d’affaires
%l OOA ABAPDPOI AEAO 1T A PAOO AAO ET OA®&E OOAIT A
PDOT Ai Ai A Oratid méttdn6dn relAtidrCces deux indicateurs (Investissements et
CEEEAEOA Ad A AAEAE O Apteepate leskésubidishobtdhds® OOE OAT O

ORANGE MTN MOOV | COMIUM GREEN CAFE Total

MOBILE
Investissements (KFCFA) 50 728 816 41 009 510 24199 931 127 109 217 612 NP| 116 282979
Chiffre d'affaires (KFCFA) 324774760 271871969 113094911 27 372987| 4929 075 NP| 742043702
Investissements/ Chiffre d'affaires 15,62% 15,08% 21,40% 0,46% 4,41% - 15,67%

Tableau 7 : Calcul du ratio d’évaluation du poids des investissements dans le chiffre d’affaires des opérateurs

1KFCFA=1000FCFA

Au regard des résultats congjinés dans ce tablead, 6 T T delfdcdd Aénérale que prés

AA pobpb AO AEEAAOA ABAEAAEOAO Oi AT EOT Al c¢mp
eteé réinvesti au cours de la méme année. Chez MQ@¢ investissements repesentent

une part relativement importante, avec plus 21% du chifre A8 A EAAEOAXY Oi Al

~

161 DT Oih T A OAI AGO AA AA OAOET A0 etAAAOAI

13



GREENN (4,4%Q8 , 8 AT AT UOA AAO ATT1i A0 AAOG AAOG@ ATl
faire ce constat qui est que COMIUM et GREENN investissent de meimsnoins. Ainsi,
-/ 16 AOO 161 bi OAOAOO NOE A &£ O0TE T A DI OO Ab

4 .Emplois

4.1 Répartition des emplois

Encnmpoh 1 8AEAEAAOCEALA O1 OAT AO PAOOI 1T HA237TRAAO 1 P

personnes La répartition de et effectif est présentée comme suit

MTN ORANGE MOOV COMIUM GREEN CAFE MOB. Total

745 590 446 398 175 22 2 375

Tableau 8 : Effectifs du personnel des opérateurs de téléphonie mobile en 2013

CAFEMOB.
GREENN

CoMIUM

MOOV

ORANGE

MTN

Graphique9: Répartition des effectifs en 2013

Avec un effectifproche de 800 travailleursh - 4. A OO motdld diid&idn®Id O O
plusgOAT A TT1 AOA Ag doit % dukotal sy EeGéghént de marché.

14



4.2 Evolution des effectifs emplois

ORANGE MTN MOOV COMIUM GREEN ;%F; Total

Exercice 2012 628 668 498 452 178 23 2447

Exercice 2013 590 745 446 398 175 22 2 375
variation -38 77 -52 -54 -3 -1 -72

Tableau9 : Evolution du nombre d’emplois directs entre 2012 et 2013

Comparativement aux données enregistrées en 2012, les effectifs des opérateurs de
1 6 AGAADPOET 1

téléphonie mobile ont subidesbaisses U AAlesieh. NOE A

En eE/EA O
MOOQOV(52) et Orange (38). De facon globale, ce sont au total 149 emplois directs qui

ont été suppriméset compensés en partigpar 77 nouveaux emplois crées par NWIN. Le

graphique 100 ciAAOOT 6O 111 OOA 187 O1T1 OOETT ATTOATT A A

marché de la téléphonie mobile au cours des cing dernieres années.
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Graphique10: Evolution du nombre d’emplois directs des opérateurs de téléphonie mobile

OnAT T OOAOA NOA | 6 A EARR (eEdBneS &ni2008, lest pa3es BIDAEO A,

en 2013, soit une baisse de 337 emplois directs en cing ans

15



5. Trafic

5.1 Structure de trafic
Le tableau cidessous résumepour chaque opérateur en dehors de Café bbile, le

volume en minutes du trafic voix écoulé sursonrésead O AT OO0 AA .1 6 AGAOAE
ORANGE MTN MOOV COMIUM GREEN CAFE Total
MOBILE
Trafic intra-réseau (T1) | 5203956131 3517777628 4801595591 818 376 824 274 422 692 NP 14 616 128 866
Trafic sortant vers réseau fixe 14 420 083 4922 339 5390 229 1049 162 387 085 NP 26 168 898
national
Trafic sortant vers réseau 661 551 003 669 717 787 518 667 715 118 551 783 68 669 397 NP 2 037 157 685
mobile national
Total trafic national 675971087 674 640 126 524 057 943 119 600 945 69 056 482 -00 2063 326 583
sortant(T2)
Trafic international sortant 316 762 375 248 789 470 73 957 853 23 667 792 3966 501 667 143 991
(T3
Total trafic 992 733 462 923429 596 598 015 797 143 268 737 73022983 -00 2730470574
sortant(T4=T2+T3)
Trafic entrant de réseau fixe 60 244 152 26 177 183 19 026 545 1626 799 242 963 NP 107 317 643
national
Trafic entrant de réseau 659 388 785 766 405 406 414 124 931 99 190 385 8 486 292 NP 1947 595 798
mobile national
Total trafic national 719 632 937 792 582 589 433151476 100817 184 8729 255 -00 2054913 441
entrant(T5)
Trafic international 263 525 122 195 283 482 72 478 033 25211175 1213502 NP 557 711 314
entrant(T6)
Total trafic 983 158 059 987 866 071 505 629 509 126 028 359 9942757 2612 624 755
entrant(T7=T5+T6)
Total général(T=T1+T4+T7) | 7 179 847 652 | 5429 073 295 | 5905 240 896 | 1087 673 919 | 357 388 432 | | 19 959 224 195
Tableau10 : Volume du trafic voix écoulé par les opérateurs de téléphonie mobile 2013 (en minutes)
, 6 AT AT UGA AAO Ai1T1i A0 AA AA OAATI AAO 111 OO0A

milliards de minutes, a écoulésur son réseauun volume de trafic relativement plus

important que ses concurrents.Le trafic écoulé par MTN et celui de MOOV se situent

respectivement autour de 5,4 milliards et 5,9 milliards de minutes chacuQuant aux

deux autres opérateurs (COMIUM et GREENN),

les volumes de leurs trafics sont

relativement faibles et sont respectivement de 1,08 milliards et 0,3 milliards.
ITTO0OA NOGGOT A PAOO OOT O EI BT

0AO AEIT AOOOR T1

I 8 Hdurlde leur propre réseau, le trafic onnet se situant globalement awdessus de

73% du volume total du trafic voix écoulé.
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I 186iBPT Oih T A OI1O0IA AAOG Aii i OTEAAGETITO 1A
réseaux fixes nationaux est trés faible et repsente a peine 0,7% du trafic total des
opérateurs mobile.

Enfin, le trafic international (sortant et entrant) est tout aussi faible, le taux se situant

autour de 6,1%.

5.2 Trafic moyen par abonné par année

Le trafic moyen par abonné est urindicateur composite qui PAOI AO A8 ADPDOI AFE

consommation des utilisateurs de la téléphonie mobil8@ %I ASAOOOAO OAOI /

i TUAT DPAO AATT1i7i DAOI AO AGAPPOI AEAO T A O11 Ol
O AAT1T1Ti7i AO Ai OOO A8 O1 A ecAdrslai dausx indichtéues, leA A EA |
volume dutrafici AT | ET OOAOQq AO T A 111 AOA Letdbleaul T 17 £

suivant présente les résultats obtenus.

| ORANGE ‘ MTN ‘ MOOV ‘ COMIUM ‘ GREEN I Total

Trafic intra -réseau

734,6 506,4 1134,9 996,9 942,5 753,8
Trafic sortant vers
réseau fixe national 2,0 07 1,3 1,3 1,3 1,3
Trafic sortant vers
réseau mobile national 93,4 96,4 122,6 144,4 235,8 105,1
Total trafic national
sortant 95,4 97,1 123,9 145,7 237,1 106,4
Trafic international
sortant 44,7 35,8 17,5 28,8 13,6 34,4
Total trafic sortant

140,1 132,9 141,4 174,5 250,8 140,8
Trafic entrant de
réseau fixe national 8,5 3,8 45 2,0 0,8 5,5
Trafic entrant de
réseau mobile national 93,1 110,3 97,9 120,8 29,1 100,4
Total trafic national
entrant 101,6 114,1 102,4 122,8 30,0 106,0
Trafic international
entrant 37,2 28,1 17,1 30,7 4,2 28,8
Total trafic entrant

138,8 142,2 119,5 153,5 34,1 134,7
Total général

1013,5 781,6 1395,8 1325,0 12274 1029,3

Tableaul1 : Volume du trafic moyen par abonné par an (en minutes)
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, 61 AOAOOAOET T ceAaBl€aupdrindt deifakedes doAstatsuivants:

Qu

-$6 O1 A | génémle ehAque abonné au mobile eonsomméA O AT 000 AA |
2013 en moyenne 753,8 minutesde trafic pour les appels intra-réseau. Quant aux

appels sortantsh 1 611 T AOEAT O A1 1 TUATTA bPIi OO AEAN
moyenne de140,8 minutes dont 106,4 minutes a destination des abonnés des autres

réseaux nationaux eB4,4 minutes pour les appelsvers 8 ET OAOT AOET 1 Al 8

OnnotetDAO AEI | Afeor@ Ie¥ 8vdnkds dd MOOV, COMIEMGREEN ont des
consommation plus élevéesk 395,8 minutes pour MOOV, 1325 minutes pour COMIUM
et 1227,4 minutes pour GREENNalors que ceix de MTNont les consommations plus

faibles avec en moyenne§81,6 minutes par an.

6. Tarifs

Selon les profils et lesdestinations des appels les opérateus de téléphonie mobile

pratiguent une gamme de tarifs tres variésLe détail des tarifs pratiqués parceuxci en

2013 estjoint en annexe du présentapport. En vue de rédiser une analyse comparative

AO OOEOOA 167 011 OOETIT AO TEOAAO AAO OAOEAEON
moyens. A partir des données en annexe, il a été calculé les tarifs moyens par la méthode

de la moyenne arithmétique appliquée sur la glie tarifaire présentée par chaque

I Di OAOAOO8 , A0 OAOEAEO 11T UAT O AEdeSBus ded OAT OO
Al I DAOAEOI T O AT OOA 1 pPpi OAOAOOOG AO AOOOE AA O
utilisées sont les tarifs de base qui ne prennent ¢ pas en compte les offres
promotionnelles et autres forfaits. Pour ce qui concerne les offres forfaits, ils sont trés
OAOEi O AO OADPT OAT O 0060 AAO AOEGIc®Audrend E £&Ei O

complexe toute comparaison.
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6.1 Analyse comparative des tarifs des opérateurs

Le calcul des tarifs moyens a donné les résultats consignés damsdbleauci-apres.

ORANGE | MTN MOOV COMIUM GREENN
Intra réseau 84,5| 78,75 79 65 60
Appels vers autres mobiles 90,0 99 84 65 90
vers réseaux fixes 90,0 99 84 65 90
Communications | sms Intra réseau 40,0| 26,25 50 45 40
nationales vers autres mobiles 40,0 45 50 45 50
MMS Intra réseau 100,0 150 100 100
Prépayé vers autres mobiles 150,0 150 100 100
Navigation wap (prix d'une page) 15,0 10
Internet web (prix d'un ko) 1,0 1
CEDEAO 146,8| 187,5 130 147,5 180
o Appels vers 1 o5
memationales | ceciucs | Usancine | 79 130
SMS 100 100 75 100 75
Intra réseau 79| 78,75 61 40 75
Appels vers autres mobiles 79 99 87 65 75
vers réseaux fixes 79 99 105 65 75
Communications | SMS Intra réseau 40| 26,25 50 45 40
nationales vers autres mobiles 40 45 50 45 50
Post-payé MMS Intra réseau 100 150 100
vers autres mobiles 150 150 100
Navigation Wap (prix d'une page) 10 10
Internet web(prix d'un ko) 1 1 1
CEDEAO 159,67 | 187,5 130 120 180
o Appels vers | France 79 130 92,5
iematonales | doctiatons U Gnadta 7 130 93,5
SMS 75 100 75 150 75

Tableaul2 : Moyennes des tarifs en vigueur en 2013 (Fcfa)

~

, 01

I Tarifs voix

A O A O O AdDitatk du taBldad128@imet de faire les constats suivants

- Formule prépayée : Les tarifs des communicationsnationales intra-réseau de
GREEM et COMIUMsont relativement plus faibles (60F et 65F la minute) alors

qd0 8 / 2! prdti®e des prix bien plus élevés (84,F). Quant aux appea sortants
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vers les autres réseaux nationaux, COMIUM (65F/mn) et MOQV (84F/mn)
présentent les meilleures offres tarifaires. En ce qui concerne les appels
internationaux, les tarifs les plus attrayants sont ceux d€OMIUM (65F/mn) et
ORANGHK79F/mn).

-Formule post-payée : Lestarifs intra-réseawx de COMIUM fixés a 40F/mn sont

beaucoup plus faibles que ceux de ses concurrents. Pour les appelsnetf

1T ACEI T AO®D AGAOO AT Al OA #/ - ) SntéredNddtEs D Oi OA
(65F/mn), tandis que les prix de MTN sont bien plus élevés (99F/mn). A

I 6ET OAOT A OE,Otargéet BDMIIM Aritek Detidures offres.

$A EAelT1 cilTiOAl An 18117 DAOO AEOA NOA |

colteux chez COMIM que chez tout autre opérateur.

i Tarifs SMS et MMS
-Pour les SMSET OI EO -//6 NOE 1 A0 mA#GOdé U v !
général en dessous de ce prix chez les autres opérateurs. lIs varient entre 26,25F
et 45F. Certains opérateurs comme MTN, fiacent méme a 25F le SMS intra

réseau sous certains profils.
-Quant aux MMS, leurs prix sont généralement de 100F en interne et 150&rs

= s A~ oA N

a 100F guel que soit la destination.
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6.2 Evolution des tarifs moyens des opérateurs

Entre décembre 2012 et juin 2013, certains tarifs ont connu des variations comme le résume le tableadessous:

ORANGE MTN MOOV COMIUM GREENN
2012 | 2013 |var. | 2012 | 2013 |var. | 2012 | 2013 |var.| 2012 | 2013 | var. | 2012 | 2013 | var.
Intra réseau 87,6| 84,5| -4%| 775| 78,8 2% 79 79 - 60 65 8% 60 60 -
Appels vers autres mobiles 96,1 90| -6%| 92,5 Q| 7% 84 84 -| 120 65 | -46% 90 90 -
vers réseaux fixes 96,1 90| -6%| 92,5 99 7% 84 84 -| 120 65 | -46% 90 90 -
Communications SMS Intra réseau 42,9 40| -7% 25| 26,3| 5% 50 50 - 40 45| 13% 40 40 -
nationales vers autres mobiles 48,6 40 | -18% 50 45| -10% 50 50 - 50 45| -10% 50 50 -
MMS Intra réseau 135,7| 100 | -26% 150| 150 -| 100| 100 -| 100| 100 -
Prépayé vers autres mobiles 150 150 - 150 | 150 -| 150| 100|-33%| 100| 100 -

Navigation | wap (prix d'une page) 15,0 15 - - 10 10

Internet web (prix d'un ko) 1,0 1,0 - - 1 1
CEDEAO 130,0| 146,8| 13%| 138,8| 187,5| 35% | 130| 130 -| 180| 147,5|-18%| 180| 180 -
Appels vers | France 79 79 -1 138,8 130| 130 -| 180 65| -64% -

Communications uelques USA, Canada, 65
internationales dgstingtions Liban,Chine 107.0 79,0 -26% 1925 1301 130 180 ~33%

SMS 100,0| 100,0 -| 100| 100 75 75 - 75| 100 - 75 75 -
Intra réseau 89 79| -11%| 77,5 61 61 - 40 40 - 75 75 -
Appels vers autres mobiles 89 791 -11%| 92,5 87 87 - 65 65 - 75 75 -
vers réseaux fixes 89 79| -11%| 92,5 105| 105 - 65 65 - 75 75 -
Communications SMS Intra réseau 40 40 - 25 50 50 - 45 45 - 40 40 -
nationales vers autres mobiles 40 40 - 50 50 50 - 45 45 - 50 50 -
Post-payé MMS Intra réseau 100| 100 - 150| 150 - -1 _100| 100 -
vers autres mobiles 150 150 - 150 | 150 - -| 100| 100 -

Navigation | wap(prix d'une page) 10 10 - - 10 10

Internet web(prix d'un ko) 1 1 - 1 1 - 1 1
Appels vers CEDEAO 120| 159,7| 33%| 138,8 130| 130 -| 120| 120 -| 180| 180 -
o quelques France 89 79| -11% | 138,8 130| 130 -] 925| 925 - -
communications | -y giinations | USA; Canada, 8o| 9| -11%| 1925 130| 130| | 925| 935| 1% ]

internationales Liban,Chine

SMS 87,5| 75,0|-14%| 100 - 75 75 -| 150| 150 -| 75,0| 75,0 -

Tableau13 : Evolution du niveau des tarifs entre 2012 et 2013
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Au regard de ces données, trois tendances se dégagent
- Tendance baissiere (Comium, Orange)

Les taifs de COMIUM et Orange ont subi globalement des baisses, notamment chez
#/-)5- 11 18117 AT OACEOOOA AAO OAOG@ AA Oi A
destinations.

- Tendance haussiere (MTN)

ChezMTN, sa nouvelle grille tarifairede 2013 a globalement éé synonyme dehausse
des prix. La hausséa plus forte a été observée sur les appels a destination deays de la
#%s %/ AOAA O1 OACIBWASGAOCI AT OAOCET T AA

- Tarifs invariables (MOOV, GREEN)

#EAU -/7/76 AO '"2%%. DAO Ai 1T OOAhicalioAéntre@dOE £O 1 ¢
et 2013.
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I1 : MARCHE DE LA TELEPHONIE FIXE

l.Parc d’' abonnés fi xe

1.1 Parts de marché

En 2013 1 8 AT OAT A1 A A A Qiquds Higes Adives Gestl de RB145 dont
262383 pour Cote Ad) OfTdleCofn et 9 762 pour Arobase Telecom; soit
respectivement 96% et 4% de parts de marchés. On constamsi que ce marché reste
1 AOCAT AT O AT i1 ET i 1DMAG i#hE QA5 TAB61) CON CEAQDRO 4EAE O OT OE N ¢

Arobase Telecom
(4%)

Cote d'lvoire Telecon
(96%)

Graphique 11 : Parts de marché des opérateurs de téléphonie fixe selon le nombre d’abonnés

1.2 Evolution du parc d’abonnés

277 502
276 135

272 145

2011 2012 2013

Graphique 12 : Evolution du nombre total d’abonnés a la téléphonie fixe



De277v ¢ |1 ECT AO AT ¢ mp p35 lerdd0d2 puls@ 072850 ZD13. G& ¢ X @
qui atteste que, contrairement & la télépho EA 1 1T AET Ah 1T A 111 AOA

téléphonie fixe est en baisse au fil du tempsSur les trois derniéres années la baisse
ATTOATTA TTUATTA AOO ABAT OEOIT ¢xmnm 1 ECI AOS

2.Chi1 ffre d’' affailires

2.1 Structure du chiffre d’affaires réalisé

2.1.1 Parts de marché (selon le chiffre d’affaires)

%l c¢mpoh #EOA A6) OT EOA 4A1 AAT i A Oi Al EOT Ol
Arobase Telecom 13,6milliards Fcfa, soit un total de 181,3 milliards Fcfa. Les parts de
i AOCAET OAITT1T 1A AERsdfcormeuEEAEOAO OA DOi OAIT
7,5%
aT
AROBASE
92,5%

Graphique 13 : Parts de marché selon le chiffre d’affaires réalisés

TT OA NOBAT OEOI 1T wchubp AO AEEAZAOAO Ad A AEEAI
Oi AT EOT DPAO #EOA Ad) OT EOA 4 A1 AAT ise Telecom.q AT T
Ce qui confirme que le marché ivoirien de la téléphonie fixe restent largement dominé

PAO 1681 bi OAOAOO EEOOI OENOA j #) 4(Qs

/1
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2.1.2 Répartition du chiffre d’affaires par services vendues

Le tableau 14 et le graphique 14 eprés permettent de spécified A AEE ££OA Ad A £

Al TAOETT AAO AEAAEI OAT 0O OAOOGEAAO NOE 167110
CIT AROBASE Total
Recette Emission d'appels 7286711 249 619 7 536 330
Recettelnterconnexion 34629194 8 380 204 43 009 399
Recette Liaisons louées 28 946 573 2482 631 31429 204
Recettes Frais de raccordement etlonnement 9508 011 9508 011
Autres recettes 87 301 439 2 486 023 89 787 462
TOTAL 167 671929 13598478 181270 406
Tableau14 : Chiffre d’affaires des réseaux fixes selon les services vendus (KFCFA) ; 1IKFCFA=1000FCFA
Recette Emission d‘appelsﬁ 4%
Recettes Frais Raccorement et abonnememl. 5%
Recette Liaisons louées - 17%
Recette d'Interconnexion _ 24%
Autres recette _so%
Graphique 14 : Décomposition du chiffre d’affaires selon les services vendus (Fixe)
#1171 OOAEOAT AT 6 AO 1 AOAETi AA 1T A OiliPEITEA

A3BADPDAI O &icbrstiuent UnE Sddrke trés marginale de revenu pour les

A

opérateurs de téléphonie fixe.3 AOI AT AT O 1pbp AO AEEAAOA Ad A A/
4 A1 AAT | AO Ad! OT AAOGA 4 AT AAT I DOl OEAT O AAC
1 6ET OAOAT T 1T AGET 1, AAnde@mifésAevediis @eOces;opdpateurs est donc

OEOi ABAOOOAO AAOEOEOiI 08 %l A&£EAEAOR DI OO AA
AA 1 6AoDblI T EOAOETIT ABAOOOAO AGAAOEOEOiI O OAIlIT A
OAT OA A6 i RidsEgbeldéshdcait€s des liaisons louées
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2.2 Evolution du chiffre d’affaires

$A ¢cnmnw U ¢mpoh 1T A AEEAZAZOA ABAAEAEOAO Oi Al E

AGO AT EAOOOA ATIi 1T A | 8desdsou® OOOA AEAT 1T A COADPE
200 000 000
180 000 000
/.
160 000 000 ,//O—L
v\
140 000 000 ] / °
120 000 000
mom=CIT
100 000 000
=g=— AROBASE
80 000 000 o Total
60 000 000
40 000 000
20 000 000
. IW I
2009 2010 2011 2012 2013

Graphique 15 : Evolution du chiffre d’affaires de 2009 a 2013 (Fixe)

%l ¢mnmwh 1 A AEEAZOA ABGAEEFAEOAO OI OAT 0Oi Al EO
Pbi OO0 #EOA AGd) OI EOA 4AI AATiT AO p T EITEAOA &
suivantes, les revenusdes deux opérateurs ont progressivement augmenté pour

atteindre en 2013 un montant total de 181,27 milliards Fcfa.

3.Investissements

3.1 Volume des investissements réalisés

Au AT 000 AA 2018 A@voldAcEtdidl des investissements réalisés par les
opérateurs AA Oi 1 i PETTEA MEEQA OGN EivitcbA 80W depoeh x | E|

réalisations OT T O U 1 86AAQOEALE AA # EWpovigndent@ée Aabdse 4 A1 AA
Telecom
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= CIT
= AROBASE

Graphique 16 : Répartition du volume des investissements réalisés par les opérateurs de téléphonie fixe

3.2 Evolution des investissements réalisés

10 AT 000 AAO AET N AAwoiek ine@diemdntsicalide© par 1ésG 1 OT 1 (
opérateurs de téléphonie fixeprésente deux phases Une premiére phasequi part de

2009 a 2011 est marquée par une hase du volume global des invessisementsqui est

passé de 15,8 milliards Fcfa en 2009 a 27,2 milliards de Fcfa en 2011ne seonde

phase couvrant la période de 2011 a 2013 qui estaractérisée par une baisse daiveau

des investissementspassant de 27,2 milliards Fcfa en 2011 a 14,7 milliards Fcfa en

2013.

5 000 000

2009 2010 011 2012 2013

Graphique 17 : Evolution du volume des investissements réalisés par les opérateurs de téléphonie fixe (KFCFA)



4.Emplois

4.1 Répartition des emplois

Ce sont au total 864 personnes qui ont été enregistrées en 2013, comme travailleurs
AAT O 1 A0 AT OOAPOEOAO AA OiliPEITEA Z£EQA Al
AG) OT EOA 4i 11 AT 1 AT Teledomd GeApEréonngsc apui dglivaut &1 AAOA

des proportions respectives de 96% et 4%.

4.2 Evolution des effectifs

1400 -
1308
1300 -
1200 -
1076
1100 - 1024
1000 - 947
800 -
700 -

600 -

500 T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Graphique 18 : Evolution du nombre d’emplois directs des opérateurs de téléphonie fixe

Tout comme pour les entreprises de téléphonie mobildes effectifs des entreprises de

Oili PETTEA £E£EE@QA 0110 Al AAEOOA ABsATTi A Al
TT1AOA ASAI PIT EO AE G#RDA09 @ bubi Alds basées sudcd3AvESD A A
pour se situer a 864 en 2013. Ce sont donc en moyenlll emplois directs qui sont

ainsi perdus chaque année dans les entreprises de téléphonie fixe.
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5.Trafic

| CIT | AROBASE |  Total
Trafic intra -réseau (T1) | NP | 258545 258 545
Trafic sortant vers autre réseau fixe national 702 037 167 090 869 127
Trafic sortant vers réseau mobile national 106 159 665 1157978 107 317 643
Total trafic national sortant (T2) 106 861 702 1325068 108 186 770
Trafic international sortant (Ts) | NP | 151 502| 151 502
Total trafic sortant (Ts= Tz+T3) | | 1476570 1476570
Trafic entrant de réseau fixe national 167 090 702 037 869 127
Trafic entrant de réseau mobile national 25599 778 569 120 26 168 898
Total trafic national entrant (Ts) 25 766 868 1271157 27 038 025
Trafic international entrant (Tg) | NP | 254 145| 254 145
Total trafic entrant (T;=Ts+Ts) | | 1525302 1525302
Total général(T=T;+T4+T>) | | 3260417 3260417

Tableau 14 : Volume du trafic des opérateurs de téléphonie fixe (en minutes) NP=non parvenue

OOAZEA AA #EOA Ad) O1 EOA 4
AT T 1 OTENOT AQ 10U OB66AICKEA )BBOET A Emei dinkiigdel dO traficO O OA £
06 AT OE
national sortant et entrant des deux opérateurs on remarquA  Bin@in 98% du trafic

I AGO T AT O01i OO0 1T A Oi OAAO AA #EOA AGd

Des informations relatives A O
1611

international de cet opérateur qui sont indisponibles.Aussh OE

I AOET 1T Al
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6.Tarifs

Les tableaux ciaprés présentat les tarifs pratiqués par# EOA Ad) O1 EBtOA

ArobaseTélécom en2013.

6.1 Tarifs Cote d’Ivoire Telecom

PREPAYES (Tarifs a la minute)

National

Intra-réseau 60
Vers réseaux mobiles 85
Vers autres réseaux fixes 85
International

Zone 1(fixe/mobile) : CEDEAO, UE(hors Lettonie, Slovénie, Estonie,

Bulgarie et Malte), Liban, Gabon, Maroc, Cameroun, USA, Canada, Ja

Australie 200
Zone 2 (fixe/mobile) : Reste du monde fixe mobile 530
Thuraya 1434
Immarsat 5150
Installation ligne+ crédit 5.000 10000
POSTPAYES (Tarifs a la minute)

National

Intra-réseau 60
Vers réseaux mobiles 85
Vers autres réseaux fixes 85
International

France(vers fixe et mobile)) 79
Zone 1: USA, canada (vers fixe) 150
Zone 2: CEDEAO(vers fixe) 250
Zone 3: UE(vers fixe) 250
Zone 4: reste du monde(vers fixe) 341
Zone 1: USA, cmda (vers mobile) 268
Zone 2: CEDEAO(vers mobile) 300
Zone 3: UE (vers mobile) 360
Zone 4: reste du monde (vers mobile) 459
Thuraya 1434
Immarsat 5150
AUTRES TARIFS

Frais d'installation 10 000
Redevance mensuelle d'abonnement 7 080

Tableau 15 : Grille tarifaire de Céte d’'Ivoire Télécom en vigueur au 30 juin 2013

4 | 3
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6.2 Tarifs Arobase Telecom

Destinations Tarifs

Arobase 50F/mn

Mobile MTN 90F/mn

Mobile et Fixe local 90F/mn

Fixe Afrique du Sud, Belgique, Canada, Chine, Etdisis, 50E/mn

France, GrandeBretagne,Inde, Bangladesh

Fixe Liban et Maroc 90F/mn

Tableau 16 : Grille tarifaire d’Arobase Telecom en vigueur au 30 juin 2013

En comparant les tarifs des dexi opérateurs de téléphonie fixe] T O8ADAO&ET EO NC

les appels intraréseau ou a destination des réseaux fixes internationax, les tarifs
A &dbase Telecomsont beaucoup plusabordables NOA AAO@ AA #EOA Ad) O

Quant aux autres destinations, # EOA OBRBEOA 4A1 AATiI AOOlest 61 Bi O
meilleurs tarifs aux clients. Aussi, fautil noter que les tarifs de# EOA Ad) O1T EOA 4,
161170 ATT1T1T0 AOGAOT AEAtmAs.AT O AAPOEO AO iTEI
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III : MARCHE DE L'INTERNET

#EIT N juvq &£ OOl EOOAOOO AGAAAT O Oi 10 Al AAOEOE
VIPNET, ANET, AVISO, ALINK TELECOM et IZINET. Siles quatre premiers cités sont en
AAOEOEOI O EI U A bpi OOEAOOO ATTiAdbh EI 18A1
véritablement opérationnel que depuis 2013. Les informations traitées dans cette partie
neprennd O DPAO AT AT i BDOA AAITAO OAI AOEOGAO U 138)

encore disponibles.

l.Parc d’'" abonnés I nternet
LeparcAAT T T1 AAO AEAEAE OAT 00 A O @ntesbiénleQadiGau A5 AAA
suivant :
AFNET AVISO VIPNET |ALINK TELECON  IZINET Total
77 515 53 792 2057 165 27 133 556

Tableau 17 : Parc abonné des fournisseurs d’acces Internet

Au 31 décembre 2013, les fournisseurs de services internet (FAI) comptaient au total

133 556 abonnésa Internet, le taux de pénétration reste emare tres faible (0,6%).

#APAT AAT O T A 111 AOA AGAAITTTi O AOGO Al EAQOOO
enregistrées en 2012. Selon le parc abonnés 2013, les parts de marchés des fournisseurs
ABAAAT O ET OAOT AO OA pOi OAT OAT O AT iT A OOEOD

2%

40% OAFNET
58% OAVISO

W Autres

Graphique19: Part de marché des fournisseurs d’accés Internet selon le nombre d’abonnés
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internet sont clients soit chez AFNET soit chez AVISO. Ces deux entreprises détiennent
respectivement 58% et 40% de parts de marché. La part des trois autres fournisseurs

AGAAAT O AOOAOCOT DAEABCEPA] A

2Chi ffre d’ affaires

2.1 Répartition du chiffre d’affaires

, A AEE££ZOA ABGAAEEAEOAO Oi Al EOi Al c¢mnpo 0060 |

environ 30 milliards Fcfa, réparti comme suit:

AFNET

AVISO VIPNET ALINK IZINET Total
12 520 426 12 732 468 4464279 455 032 36 278 30208 482
1,50& 0,12%
(
14,78%

AFNET

41,45% AVISO
VIPNET

ALINK

WIZINET

42,15%

Graphique20: Part de marché des fournisseurs d’acces Internet selon le chiffre d’affaires

~
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respectivement42,15% et 41,4%6 durevenu total génére.

1A0 T AEI 1 AOOO A
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2.2 Evolution du chiffre d’affaires

30,2

25 A

20 -

15 A

10 -

2009 2010 2011 2012 2013

Graphique 21 : Evolution du chiffre d’affaires des FAI (en milliards Fcfa)
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3.lnvestissements

AFNET AVISO VIPNET ALINK IZINET Total

192 622 344 895 821 397 0 23 568 1382 482

Tableau 18 : Investissements réalisés par les fournisseurs d’accés Internet (KFCFA)

1KFCFA=1000FCFA
1/0 14%

AFNET
m AVISO

VIPNET
58%

| [ZINET

Graphique 22 : Répartition du volume des investissements réalisés par les FAI
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Avec 59% du volume total @s réalisations, VIPNET a effectué les investissements les
plus importants en 2013. Le montant cumulé des investissements des cing dernieres

= s o~ o~ z

ATTTAO PAO 1T AO &£ OOTEOCOADBOO AGAAAT O ET OAOT AD

4.Emplois

Le tableau cidessous pesente les effectifsdu personnel des différents fournisseurs

ABAAAT O )1 OAOT AOs

AFENET AVISO VIPNET ALINK IZINET Total

68 26 51 17 8 170

Tableau 19 : Répartition de s effectifs du personnel des fournisseurs d’acces Internet en 2013

AFNET
40% AVISO

u VIPNET
ALINK

= |ZINET

15%

Graphique 23 : Répartition des effectifs des FAI

Ce sont au total 170personnes quisont en activités en 2013 dans les entreprises
£l 001 EOOAOOO AGAAAT O ET OAOT AOAFRET et \HRNAT AG) OI
emploient le plus de personms avec respectivement 68 et 51 travailleurs soit 40% et

30% du nombre total de travailleurs
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Graphique 24 : Evolution du nombre d’emplois directs des FAI
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directs, cet effectif se situe en 2013 a 170 personnes, soit une baisse de 16% sur la

période.

5.Tarifs

, AO &1 001 EOOADOOO Ad A Adiifi®s djvérsiides Lek Qix ValietelM A0 1 A
fonction des capacités offertes etle leur validité. Les tableaux suivants présentent les
OAOEAO DPOAOENOiI O PAO 1 A0 AEAAEI OAT OO0 &I 001 EOO

4.1 Tarifs d’AFNET

TARIFS FORFAITS

Forfait Prix TTC (FCFA) Validité Capacité
V 3000 Mois package activité a I'achat 0 30 jours 2Go
V 3000 Mois Mtner 9 000 30 jours 5GO
Wibox illimité 39 000 30 jours 50GO
Wibox Mois 19 000 30 jours 10 Go
V 3000 Premium 39 000 30 jours 50G0O
V 3000 Mois 19 000 30 jours 10 Go
V 3000 Semaine 5 000 7 jours 1 Go
V 3000 Jour 1500 24 heures 250 Mo
V3000 Night 10 000 30 jours 5 Go
V3000 Light 10 000 30 jours 3Go
V 3000 Maxi 3 75 000 3 mois 10Go/mois
V 3000 Maxi 6 140 000 6 mois 10Go/mois
V 3000 Maxi 250 000 12 mois 10Go/mois
Wifi Pocket 3 mois 75 000 3 mois 10Go/mois
Wifi Pocket 6 mois 140 000 6 mois 10Go/mois
Wifi Pocket 12 mois 250 000 12 mois 10Go/mois

Tableau 20 : Tarifs forfaits d’AFNET
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Tarifs équipements (Fcfa)

1 Clé V3000 :
1 Wibox
1 Wwifi pocket :

29000
79 000

99 000

4.2 Tarifs d’AVISO (ADSL)

Orange Internet 1M

1 mois 2 mois 3 mois 6 mois 12 mois Prélévement
Forfaits TTC
25000 50 000 72 000 138 000 264 000 92 000
Rapport mensuel 25000 25 000 24 000 23 000 22 000
Remise 0 0 3000 12 000 36 000 3000
Tableau 21 : Tarifs AVISO (1M )
Abonnement : 25 000 F TTC/mois
Equipement :
I Pack Livebox 2 (mise en service + 1 livebox 2 + 2 filtres) : 55000 F TTC
f Livebox 2 hors pack : 45000 F TTC
Orange Internet Max 8M
1 mois 2 mois 3 mois 6 mois 12 mois Prélévement
Forfaits TTC
45 000 90 000 132 000 258 000 504 000
42 000
Rapport mensuel 45 000 45 000 44 000 43 000 42 000
Remise 0 0 3000 12 000 36 000 3000
Tableau 22 : Tarifs AVISO (Max 8M)
Abonnement . 45 000 F TTC/mois
Equipement :
I Pack Livebox 2 (mise en service + 1 livebox 2 + 2 filtres) : 57 000 F TTC
f Livebox 2 hors pack : 45000 F TTC
Orange Business 1M
. 1 mois 2 mois 3 mois 3 mois 12 mois Prélévement
Forfaits(TTC)
30 000 30 000 87 000 168 000 324 000
27 000
Rapport mensuel 30 000 30 000 29 000 28 000 27 000
Remise 0 0 3000 12 000 36 000 3000
Tableau 23 : Tarifs AVISO (Business 1M)
Abonnement . 30 000 F TTC/mois
Equipement :
9 Pack Livebox 2 (mise en service + 1 livebox 2 + 2 filtres) : 55000 F TTC
9 Livebox 2 hors pack : 45000 F TTC
Orange Business Max 10M
] 1 mois 2 mois 3 mois 3 mois 12 mois Prélevement
Forfaits(TTC)
85 000 170 000 249 000 492 000 960 000 80 000
Rapport mensuel 85 000 85 000 83 000 82 000 80 000
Remise 0 0 6 000 18 000 60 000 5 000

37



Tableau 24 : Tarifs AVISO (Business Max 10M)

Abonnement . 85 000 F TTC/mois

Equipement :

9 Pack Livebox 2 (mise en service + 1 livebox 2 + 2 filtres) : 57 000 F TTC
9 Livebox 2 hors pack : 45000 F TTC

4.3 Tarifs VIPNET
Frais de mise | Durée minimum | Délai de mise
Débit Mensualité (Fcfa) | en service (Fcfa) | du contrat en service

HOME 512 Kbps 512 Kbps 20 000

HOME 2 Méga 2 Mbps 45 000

BUSINESS 1 Még 1 Mbps 60 000 . .

10 000 3 10

BUSINESS 2 Méga | 2 Mbps 85 000 mois jours
CORPORATE 4 Mé( 4 Mbps 160 000

CARPORATE 8 Mé¢ 8 Mbps 300 000

Tableau25 : Tarifs ADSL de VIPNET

Equipement ADSL

1 Modem routeur wifi pleasure: 35000 FCFA/ 45000 FCFA

Frais de mise Durée minimum Délai de mise
Débit Mensualité en service .
du contrat en service
(Fcfa)

MyMAX 512 Kbps 512 Kbps 35000
MyMAX 1 Méga 1 Mbps 60 000 75000 6 mois 48 heures
MyMAX 1.5 Méga 1.5 Mbps 75 000
MyMAX 2 Méga 2 Mbps 110 000
4G Business 512 Kbp| 512 Kbps 120 000
4G Business 1 Méga | 8 Mbps 160 000| 175000 12 mois 48 heures
4G Business 1.5 Mégi 1.5 Mbps 225 000
4G Business 2 Mga 2 Mbps 260 000

Tableau 26 : Tarifs WIMAX de VIPNET

Equipement WIMAX
1 Routeur Wifi Broadband Home (Wimax) 70000 FCFA
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4.4 Tarifs IZINET

Technologie Capacité Prix Validité
256 Ko 15 000
ADSL 512 Ko 20 000
1 Mo 40 000
ADSL+ 256 Ko 16 000
512 Ko 21000 30 jours
LS 1 Mo 850 000
2 Mo 2 265 000
VSAT 256 Ko 170 000

Tableau 27 : Tarifs ADSL, LS et VSAT de IZINET

La comparaison de la tarification de la connexion Internet montre quequr IADSL, le

tarif mensuel est de 6M00 Fcfa pour IMbpsA EA U 6 ) Oen twayenAe263005-cfa

chez AVISCet 40000 Fcfa chez IZINET qur la méme capacité Ainsi, au regard de la
AAAOOOAOGEIT AA 18! $3, h 1 @dnriexiobdstOdatvédniedd plusE O A
favorable chez AVISO.

e
(@]
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Conclusion

, 6 Al Adésddddées du secteuh O OEOOA AA |1 6 Aquéd e h&dhdllesc mpo |
télécommunications/TIC et particulierement celui de la téléphoniemobile reste tres
concurrentiel et réalise ks performances @s plus remarquables En effet, en 2013 le

AEE ££0A AGAEEAEOAO ¢l i AAT AO OAAOAOO -1 AE]
milliards Fcfa dont plus de 740 milliards Fcfa générés par le seul marché de la
téléphonie mobile. Le volumedes investissementsAO OAAOAOO 066111 OA O
milliards Fcfa. Sur les cing dernieres années, le cumul des investissements réalisés est

O00Pi OEAOO U xto 1 EITEAOAO &AEA8 0AO AEI T AOOC
et a Internet continue decroitre. A fin 2013, le parc abonné mobile se situe adessus de

19,3 millions soit un taux de pénétration de 80%. Et les volumes des trafics voix et SMS

sont tout aussi considérables. Tous ces résultats témoignent de la vitalité du marché

ivoirien des télécommunications.

Toutefois,des défis restent a relever. En effet, avec un taux de pénétration inférieur a
pbh 1 8ET OAOT Adne a=e culyaride®anlAute@u faiElés tarifs qui restent
encore trop inaccessibles. Des actions devront &r | AT i AO U 1 86 A&EEAO AA

OECT EAZAEAAQOEOA 1 A0 #@BMDAE AGB1T 6 ADORIAOC 1 @ EE I0OA AICA G4
1 800ACA AA 1 38ET OAOT A Oprésentd Bd iellesj perapedives da DAC
développement. Une autre faiblesse du secteuéside dans le faible niveau des emplois.

%l A£EEAOR T A T1T1AOA AGAIPITEO AEOAAOO TA A
années aussi bien chez les opérateurs de téléphonie mobile et fixe que chez les

= s o~ o~

Al 001 EOOAOOO ABAAAT O ET OAOT ADsB

40



ANNEXE Tarifs pratiqués par les opérateurs de téléphonie mobile en 2013

TARIFS D’ORANGE
Prix a la minute Prix a la seconde
Appels vers Orange 79 1,5F/seconde
1F/seconde de 7h & 18h et 0,5
Appels vers N° préférés 35 seconde de 18h a 7h
Appels vers autres réseaux 79 1,5F/seconde
SMS vers Orange 40 40
SMS vers autres réseaux 40 40
MMS vers Orange 100 50
MMS vers autres réseaux 150 150
Tableau 28 : Tarif national-Prépayé d’ORANGE
Clients prépayés Autres clients
Zone (Proxy, Maxy, Liberty) |Prépayés
Destination
1 France, Allemagne, Belgique, Espagne, USA, Canada, 79 79
Chine, Inde, Russie, Suéde, Autriche
2 Ghana, Niger, Benin, Nigeria, Afrique du Sud, Kenya, 99 115
Liban, Egypte, Angleterre, Italy
3 Burkina Faso, Mali, Cameroun, Emirats Arals Unis, 130 140
Arabie Saoudite
4 Sénégal, Togo, Liberia, Gambie, Guinée Bissau, Guinég 250 250
Conakry, Cap Vert, Sierra Leone, Monaco,
> Satellites etAutres destinations (lles) 3000 3000
SMS international vers filiale Afrique 75
SMS internatbnal vers autres opérateurs 100
MMS international 500
Tableau 29 : Tarifs international prépayés d’ORANGE
Appels vers Orange 79F/mn
Appels vers N° préférés 35F/mn (18h a 23h) _ o
OF/mn (23h & 18h) Minute indivisible
Appels vers autres réseaux 79F/mn
SMS vers Orange 40F/mn
SMS Vers autres réseaux 40F/mn Par SMS envoye
MMS vers Orange 100F
MMS Vers autres réseaux 150F Par MMS envoyé

Tableau30 : Tarif national-Post-payé d’'ORANGE



Tarifs

Zone Destination

1 France, Allemagne, Belgige, Espagne, USA, Canada, 79
Chine, Inde, Russie, Suede, Autriche

2 Ghana, Niger, Benin, Nigeria, Afrique du Sud, Kenya, 99
Liban, Egypte, Angleterre, Italie

3 Burkina Faso, Mali, Cameroun, Emirats Arabes Unis, 130
Arabie Saoudite

4 Sénégal, Togo, beria, Gambie, Guinée Bissau, Guinée 250
Conakry, Cap Vert, Sierra Leone, Monaco,

> Satellites et Autres destinations (lles) 3000

SMS international vers filiale Afrique 75

SMS international vers autres opérateurs 100

MMS international 500

Tableau31 : Tarif international Post-payé d’'ORANGE

TARIFS COMIUM

| Prix en Fcfa

|Tranche de facturation

Burkina Faso, 175

Appel National

|intra réseau 65

Vers les autres réseaux 65

5 N° Famille & Amis 5,2 1 minute
Appel International

Liban fixe, USA, Canada, Free Fixe, Chine 65

CEDEAO, France mobile, Liban mobile 120

Sénégal, Togo, Guinée Conakry, Mauritanig 1 minute

Reste du monde a partir de 175

Thuraya: 2500

Satellite Autres: 5 000

Services a valeur ajoutée

SMS Intra réseau 45

SMS vers les autres réseaux 45 i
) par SMS envoyé

SMS vers I'International 100

IMMS intra réseau 100 par MMS envoyé

IMMS vers les autres réseaux 100

Tableau 32 : Tarifs Prépayés de COMIUM
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Prix en Fcfa

ITranche de facturation

Appel National

|intra réseau

HP:65

HC:35(20h-6h et dimanche)

Burkina Faso,

\Vers les autres réseaux 65 1 minute
5 N° Famille & Amis 0

Appel International

Liban fixe, USA, Canada, France Fixe, Chirn 65

CEDEAO, France mobile, Liban mobile 120

Sénégal, Togo, @née Conakry, Mauritanie 175 1 minute

Reste du monde

a partir de 175

Satellite

Thuraya: 2500

Autres: 5 000

Services a valeur ajoutée

SMS Intra réseau 45
SMS vers les autres réseaux 45
SMS vers l'International 100

par SMS envoyé

Tableau 33 : Tarifs Post-payés de COMIUM

TARIFS MOOV

Prépayés (tarifs a la minute)

Prix en Fcfa
intra-réseau 79
vers autres réseaux mobiles 84
vers réseaux fixes 84 1 minute
vers Afrique 130
vers Europe 130
vers Amérique 130
vers Asie 130
Post-payés (tarifs a la minute)
intra-réseau 61
vers autres réseaux mobiles 87
vers réseaux fixes 105 1 minute
vers Afrique 130
vers Europe 130
vers Amérigue 130
vers Asie 130
Autres tarifs
Connexion internet 60
Prix d'un SMS ational 50 Par SMS envoye
Prix d'un SMS international 75
Prix d'un MMS national 150 Par MMS envoyé

Tableau 34 : Grille tarifaire de MOOV
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TARIFS MTN

Prix a la Minute TTC

MTN MTN MTN MTN
Family Seconde Xtracool Premium
Peak 17h-24h 90 90 90 90
Vers MTN Off-peak 06h-17h 60 60 60 90
Local Night 24h-06h 60 60 60 90
5 Numéros 42 42
complices
Vers autres réseaux 90 120 120 90
1 N° complice autres réseaux 60
Onnet 30 25 25 25
SMS Offnet 30 50 50 50
MMS 50 50 50 50
! £OENOA AA 18/ OAOO 210 210 210 120
International France 83 83 83 120
Autres destinations 500 500 500 120
1 N° complice vers USA, Canada, France, Chine, Inde, 90
Angleterre
Tableau 35 : Grille tarifaire de MTN
TARIFS GREEN

Prépayés (tarifs a la minute)

intra-réseau

60F minute divisible

vers autres réseaux mobiles

90F minute divisible

vers réseaux fixes

90F minute divisible

vers Afrique

de 140F a 220F minute indivisible selon les destinations

vers Europe

de 100F a 500F minutandivisible selon les destinations

vers Amérique

de 100F a 500F minute indivisible selon les destinations

vers Asie

de 100F a 700F minute indivisible selon les destinations

Post-payés (tarifs a la minute)

intra-réseau

75F minute divisible

vers autresréseaux mobiles

75F minute divisible

vers réseaux fixes

75F minute divisible

vers Afrique

de 140F a 220F minute indivisible selon les destinations

vers Europe

de 100F a 500F minute indivisible selon les destinations

vers Amérique

de 100F a 500F minte indivisible selon les destinations

vers Asie

de 100F a 700F minute indivisible selon les destinations

Autres tarifs

Connexion internet

1F/ko navigation WEB

10F/ko navigation WAP

Prix d'un SMS national

40F vers Green, 50F vers les autres réseanationaux

Prix d'un SMS international

75F

Prix d'un MMS national

100F

Tableau 36 : Grille tarifaires de GREENN
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